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Mesdames, Messieurs,

Nous vous avons réunis en Assemblée générale ordinaire et extraordinaire conformément aux dispositions de la loi et
des statuts de notre Société, a l'effet de vous rendre compte de notre gestion au cours de l'exercice écoulé, de
soumettre & votre approbation les comptes de cet exercice ainst que des résolutions relatives a :

- laffectation du résultat de I'exercice ;

- le renouvellement du mandat du Gérant, la fixation de sa rémunération, et 'approbation de I'engagement
de versement d'une Indemnité de cessation de fonctions ;

- les renouveliements de mandats de membres du Conseil de surveillance, la nomination de nouveaux
membres ;

- la nomination de nouveaux Commissaires aux comptes titulaire et suppléant ;

- le renouvellement de I'autorisation donnée & la Société d'opérer sur ses propres titres dans le cadre du
programme de rachat d'actions ;

- le renouvellement de délégations & consentir & la Gérance pour l'attribution d'actions gratuites de
performance et 'augmentation du capital réservée aux salariés du groupe.

Les convocations prescrites vous ont été réguliérement adressées et tous les documents et pidces prévus par la
réglementation en vigueur ont été tenus & votre disposition dans les délais légaux.

1.  ACTIVITE GENERALE DU GROUPE

A. Situation du Groupe et actlvlté au cours de I'exercice 2011 — Progrés et transformatlons réalisés

Le Groupe a connu en 2011 un rebond de sa croissance avec une crolssance organique de ses activités de 3,3%
(+1,56% en 2010) et une dynamlque positive sur 'ensemble de ses zones géographiques, y compris au Royaume-Uni. Le
secteur public (+2,7%), et le secteur des Utilities/Energie/Transports (+7,3%) ont notamment tiré ia croissance alors que
la Finance (stable) et les Télécommunications (-4,7%) ont été moins favorables.

Cette performance a été réallsée en dépit d'un environnement européen trés perturbé depuis le début du deuxiéme
semestre 2011. A ce titre, le quatriéme trimestre 2011 a affiché une bonne réslstance avec une croissance organique de
2,3% et des prises de commandes similaires a celles du quatriéme trimestre 2010.

Sur I'ensemble de T'exercice, les prises de commandes 2011 ont été stables (+0,5% par rapport & 2010). Au 31
décembre 2011, le ratio de prise de commandes sur chiffre d'affaires s’est élevé a 1,04 (comparé a 1,07 a fin 2010).



Sur l'exercice, la marge opérationnelle2 du Groupe s'est améliorée de 7,8% a 129,9 M€ faisant apparaitre un taux de
marge de 7,4% (+30 points de base par rapport 4 2010).

Celte performance tient compte de la poursuite en 2011 d'investissements effectués pour renforcer le portefeuille
d'offres et déployer des outils communs performants. Ces investissements, dont les premiers effets commencent a étre
vislbles, visent a renforcer le modéle de croissance rentable du Groupe.

Au Royaume-Unl, conformément aux attentes, le chiffre d'affaires a progressé de 0,8% & taux de change et périmétre
constants. Cette performance a été soutenue par une bonne tenue du secteur public qui a crt de 3,6% et par les
activités de BPO qu! ont enreglstré une croissance organique de 15,7%. A noter par ailleurs que NHS SBS', la Jjoint-
venture entre Steria et le National Health Services, a enregistré sur I'année une crolssance organique de son chiffre
d'affaires de 17,2%.

Les prises de commandes ont progressé de 8,2% sur le quatriéme trimestre 2011, ce qui a permis au ratio de prises de
commandes sur chiffre d'affaires de s'établir & 1,0 au 31 décembre 2011.

Dans un marché trés compeétitif, ia solidité du modéle du Groupe s'est illustrée par le maintien d'un taux de marge
opérationnelle élevé. 1l s'est établit & 10,6%, en hausse de 20 points de base par rapport 4 2010.

En France, la dynamique d'aclivité a été soutenue, y compris sur le quatriéme trimestre, La croissance organique de
I'exercice s'est élevée a 4,4%, profitant notamment d'une bonne performance dans le secteur Banques et Assurances
(+11,5%) et dans le secteur Public (+4,5%). Les prises de commandes ont progressé de 11,2% sur Pannée et le ratio de
prises de commandes sur chiffre d’affaires s'élevait 4 1,1 au 31 décembre 2011,

La marge opérationnelle? a progressé en 2011 de 5,5% & 37,3 ME faisant apparaitre un taux de marge de 6,8%, en
hausse de 10 points de base par rapport 4 I'exercice précédent.

En Allemagne, la dynamique a été positive dans le Secteur Public, les télécommunications et les transports mais
négative dans le secteur Fnance, ce qui a limité la croissance de I'exercice a 1,0%. La position du Groupe s'est toutefois
nettement renforcée en 2011 dans de grands établissements bancaires allemands gréce & une percée réussie dans les
activités récurrentes au travers du gain de contrats de maintenance applicative de tailles significatives, domaine dans
lequel le Groupe était jusqu'alors absent. Les perspectives sont favorables avec des prises de commandes en
hausse de 25,7% par rapport & I'exercice précédent. Au 31 décembre 2011, le ratio de prises de commandes sur chiffre
d’affaires était de 1,2.

Le taux de marge opérationnelle’ s'est nettement ameélioré en progressant de 110 points de base pour s'élever a 7,7%.

Dans la zone Autre Europe, le chiffre d'affaires a progressé de 9,0% & taux de change et périmétre constants. La
croissance a été forte en Scandinavie (+10%), en Suisse (+9,8%) et en Belgique/Luxembourg (+19,3%) alors que le taux
de décroissance en Espagne a été réduit a -5,4%.

Au 31 décembre 2011, ie ratio de prises de commandes sur chifire d'affaires était de 1,0.

La matérialisation, de risques projets sur le premier semestre, au Danemark et en Norvége, - risques aujourd'hui
maitrisés - a participé & une détérioration de 30 points de base du taux de marge opérationnelle? qui s'est établi 2 5,6%.

1 NHS S8S est une joint venture détenue & 50% par Steria qul a réallsé 72 M€ de chiffre d'affalres en 2011, La performance générée par celte entité n'est
consolidée & 100% nl dans le chiffre d'affalres du Groupe ni dans sa marge opérationnelle mais seulement 4 hauteur de 50% dans le résultat net dans la
mesure ol elle est mise en équivalence.

2 Avant amortissement d'actit incorporel 11é au regroupement d'entreprises. La marge opérationnells est Iindicateur clé du Groupe. Elle se définit comme la
différence entre le chiffre d'affaires et les charges opérationnelles, celles-ci étant égales au total du codt des services rendus (charges nécessalres 4 la
réalisation des projets), des frais commerclaux et des frals généraux et administratifs.



B. Résultats de l'exercice

Comme indiqué précédemment, la marge opérationnelle? du Groupe s'est établie & 129,9 M€E. Les autres produits et
charges opérationnels se sont établis & 43,3 M€, en augmentation de 9,2 M€ par rappori & 2010, principalement du fait
d'une hausse des charges de restruclurations et d'intégration (22,9 M€ sur I'exercice) et d'une charge de 3,6 M€, sans
impact cash, liée a une dépréciation de survaleur en Suéde.

Les charges financiéres ont connu une réduction sensible sur I'exercice, passant de 20,9 ME en 2010 4 7,2 M€ en 2011.
Cette hausse résulte pour l'essentiel d’'une baisse du coGt moyen de financement et d’'une rémunération plus favorable
des liquidités du groupe.

En dépit d'une hausse des charges non récurrentes sur 'exercice, le résultat net part du groupe a atteint en 2011 son
plus haut niveau historique pour atteindre 55 M€, ce qui représente une hausse de 26,4% par rapport & 2010,

Au 31 décembre 2011, la dette financidre nette du Groupe, dont la légére augmentation sur l'exercice s'explique
notamment par des effets de change défavorables (15 M€) et des é&léments exceptionnels liés a la rationalisation des
batiments (11 M€), s'est établie & 125,9 ME.

Ala cléture, la dette financiére nette représentait 0,8 fois 'EBITDA du Groupe.

Le renouvellement de la totallté des lignes bancaires en juin 2011 pour 600 M€ garantit au Groupe un financement
sécurisé jusqu'en juin 2016.

Les capitaux employés se sont élevés & 923,1 M€ contre 868,3 M€ au 31 décembre 2010. Les principales évolutions ont

été :

une augmentation du besoln en fonds de roulement (15,4 M€ contre - 9,4 M€ en 2010) ;

des effets de change sur les actifs du bilan, en particulier sur le goodwill qui a augmenté de 16,5 M€ (hausse de la
livre sterling au 31/12/2011 par rapport au 31/12/2010 (+ 3,0 %)).

La hausse des capitaux propres du Groupe & 766,4 M€ ( 721,1M€ en 2010) s'explique principalement par le résultat
dégagé en 2011 (55 M€) et des effets de change défavorables.

A. Evolution prévisible et perspectives d'aven!r

Dans I'environnement économique actue! incertain, le Groupe a pour objectifs, pour F'ensemble de Pexercice 2012, une
légére croissance organique du chiffre d'affaires avec un taux de marge opérationnelle? comparable & ceux des trois
derniers exercices. La génération de cash-flow libre devrait retrouver son niveau normatif.

B. Evénements Importants survenus depuls la cldture de I'exerclce

Au cours du mois de janvier 2012, le pacte d'actionnaire de la joint-venture NHS Share Business Services détenue a
50% par le Groupe et & 50% par le ministére de la Santé anglais a été modifié. Ce changement se traduit par une
nouvelle répartition des pouvolrs au seln du Conseil d'administration de ia société et 'émission au profit du Groupe d'une
action supplémentaire. Il a pour conséquence d'octroyer directement au Groupe le contrdle de cette société. A compter
de 2012, elle sera donc consolidée par intégration globale et ne sera plus mise en équivalence et la répartition des
pourcentages d'intéréts entre le Groupe et le ministére de la Santé anglais demeure & 50 / 50. Ce point est détaillé a la
Note 8 des comptes consolidés.

2.

Avant amortissement d'aclif Incorporel lié au regroupement d'enireprises. La marge opérationnelle est I'indicateur cié du Groupe. Elle se définit comme la
différence entre [e chiffre d'affalres et les charges opérationnelles, celles-ci étant égales au total du codt des services rendus (charges nécessaires & la
réalisation des projets), des frais commerciaux et des frals généraux et administratifs.



C. Conséquences soclales et environnementales de l'activité
- Conséauences soclales :

Effeclif — Politique de recrutement

L'effectif du groupe Steria au 31 décembre 2011 s'est élevé a 19 988 salariés. Cet effectif se répartit comme suit ;

France 5965
Maroc 42
Royaume-Uni 4264
Inde 5 560
Allemagne & Autriche 1645
Espagne 890
Scandinavie 917
Belgique & Luxembourg 246
Pologne 271
Suisse 146
Singapour 39
Total Groupe 19988

L'évolution du recrutement au cours des 3 derniéres années est la suivante :

2009 2010 2011

Recrutements 2425 5004 5 340

En 2011, Steria a procédé au recrutement de 5 340 salariés (dont 53 % de débutants) :

Recrutements 2011 par Pays Permanents Temporaires Total
France 1203 278 1481
Allemagne et Autriche 312 6 318
Royaume-Uni 444 80 524
Inde 2292 108 2400
Autres pays 519 98 617

A.  Avant amorlissement d'aclif incorporel 1ié au regroupement d'enlreprises. La marge opérationnelle est findicateur cié du Groupe. Elle se définit comme Ia
différence entre le chiffre d'affalres et les charges opérationnelles, celles-ci étant égales au total du colt des services rendus (charges nécessaires a la
réalisation des projets), des frais commerciaux et des frais généraux et administratifs.



Dans la plupart des pays, le Groupe a maintenu en 2011 un niveau élevé de recrutement. Cette dynamique est venue
accompagner une activité du Groupe globalement solide dans un marché de I'emplol compétitif qui a continué & étre
caractérisé par un niveau soutenu de turn over sur la plupart des marchés. Ce point a été particuliérement marqué en
Inde, ou les instances interprofesslonnelles locales de l'informatique (Naascom) ont mentionné une progression du turn
over sur la période.

Le Groupe a continué a renforcer ses recrutements de profils clés (Directeurs de projet, Consultants, Architectes) tout
en maintenant un niveau élevé de recrutement de jeunes diplomés, orlentation qui constitue une composante majeure
de la stratégie de recrutement déployée par Steria dans ses différents pays.

Pour supporter cette stratégie, le Groupe poursuit activement sa politique de renforcement des liens avec les
universltés et les grandes écoles en supportant son action par une politique de communication active et I'utilisation de
plus en plus importante des médias sociaux.

Une attention particuliére continue a étre portée a la parité homme/femme.

- La polltlque de rémunératlon

Elément central de sa stratégie de rémunération, Steria propose a ses salariés un dispositif compétitif de rémunération
et d'avantages sociaux. La politique du Groupe en matiére de rémunération vise & reconnaitre les falents en
récompensant & la fois la performance individuelle et la performance collective. Pour rester compétitif, Steria méne
régulierement des enquétes et des études comparatives portant sur les rémunérations et les avantages sociaux.

Une politique de rémunération fixe et variable est mise en cauvre pour certains collaborateurs afin d'encourager fa
performance. Ainsi, la rémunération des managers, des commerciaux, des consultants et des Directeurs de projet,
ainsi que de certains postes fonctionnels comporte une partie variable.

L'essentiel de cette rémunération variable repose sur la réalisation d'objectifs annuels individuels et collectifs. Les
objectifs correspondants sont fixés par la hiérarchie et revus annuellement. Les objectifs financiers quantitatlfs sont
basés sur les chiffres du budget et sont tous mesurables. Les objectifs des managers opérationnels sont fixés en
tenant compte des orientations générales de I'entreprise en matiére de croissance, de rentabilité et de génération de
trésorerie, ainsi que des programmes de transformation du Groupe.

Les objectifs 2011 des membres du Comité exécutif ont été déterminés en fonction de la performance du Groupe
(chiffre d'affaires, rentabilité, dette financiére et réussite des projets stratégiques transverses), ainsi que de la
performance de I'entité dont ils ont la responsabilité. Ces objectifs sont fixés par le Gérant et aprés examen du Comité
des nominations et des rémunérations du Conseil de surveillance du Groupe Steria. Pour 2012, un nouvel objeclif lié¢ &
la Responsabilité Sociale a été ajouté.

La rémunération des membres du Comité exécutif et du Gérant est présentée ci-aprés.

Pour les autres managers opérationnels, les objectifs comprennent une composante liée & la performance collective
(chiffre d'affaires, rentabilité et trésorerie) et une composante liée a I'atteinte d'objectifs individuels (chiffre d'affaires,
rentabilité, génération de trésorerie et programmes de transformation, tels que l'offshore, liés & leur entité).

Le systéme de rémunération variable est revu chaque année en tenant compte de I'évolution des stratégies
opérationnelles et des défis spécifiques a relever. La relation directe entre la performance de l'entreprise et de chaque
salarié et le niveau de rémunération variable constitue |'un des principaux facteurs de réussite pour le Groupe.

Les politiques d'augmentation de la rémunération, y compris des composantes fixes et variables, sont définies chaque
année en s'appuyant sur les directives données pour I'ensemble du Groupe et en tenant compte des conventions
collectives locales. L'étude des augmentations de salaire annuelles repose sur la performance de I'entreprise et les
conditions de marche.



- Les avantages soclaux

Steria propose un ensemble d’avantages sociaux et autres (retralte, assurances, congés...) dans chaque pays oil le
Groupe est présent. Une certaine flexibillté est offerte aux coliaborateurs afin d'adapter ces avantages a leurs besoins
personnels.

L'association des salariés au développement et aux résultats du groupe

Participation, Intéressement et Plan d'épargne entreprise

Les accords relatifs & la particlpation des salariés aux résultats et a la performance de leur entreprise différent selon les
pays en fonction des législations locales.

En France, un accord de particlpation et un accord d'intéressement ont été conclus en juin 2010 avec les organisations
syndicales pour la période 2010-2013 et mis en place au niveau de I'Unlté Economlque et Sociale composée des
sociétés Groupe Steria SCA et Sterla SA.

Par la signature de ces accords, les salariés frangals bénéficlent, en complément du dispositif légal de participation,
d'un dispositif d'intéressement permettant de renforcer leur association a la performance de I'entreprise. Le montant de
lintéressement est calculé sur la base du résultat d'exploitation de l'exercice coricerné en fonction du niveau
d'évolution du chiffre d'affalres d'une part et du résultat opérationnel d'autre part.

Un plan d’épargne Groupe est par allleurs ouvert aux salariés frangais qui ont ainsi la possibilité d'investir, & tout
moment, solt en actions Groupe Steria, solt dans un fonds monétaire, soit dans un fonds solidaire.

Parmi les 21,05% d'actions de Groupe Steria apparienant aux salariés du Groupe, tous pays confondus, 13,37 % de
ces actions sont détenues par l'intermédiaire du FCPE (Fonds Commun de Placements d’Entreprise).

Attribution gratuite d'actions

Afin de fidéliser et de motiver les principaux managers du Groupe, Steria a mis en place une politique spécifique visant
a les associer pius étroitement aux résultats du Groupe par des dispositifs d'attribution gratuite d'actions de
performance.

Des plans d'actions gratuites de performance sont ainsi mis en place chaque année au profit de ces managers.
L'attribution des actions gratuites est soumise a des conditions de présence et de performance, cette derniére reposant
sur I'évolution de la marge opérationnelle ou de la croissance du Groupe appréciée généralement sur une période de
trois années.

Le plan d'actions gratuites de performance mis en piace au cours de I'exercice 2011 a ajouté a la condition liée 2 la
croissance une seconde condition relative & 'évolution du cours de Bourse de l'action Steria.

Les actions attribuées font I'objet d'engagements de conservation de durée variable suivant les pays, étant précisé que
le Gérant et les membres du Comité exécutif sont tenus de conserver respectivement 30 % et 20 % des actions
définitivement attribuées pendant toute la durée de leurs fonctions.

Ces plans sont décrits au paragraphe E-/2 ci-aprés.
Is remplacent, depuis 2005, les plans d'options de souscriptions et/ou d'achat d'actions mis en place avant cette date.



Actionnariat salarié

Dés sa création en 1969, Steria a mis en place un mode de gouvernance original, associant les actionnaires salariés
au développement et & la réussite du Groupe.

Les 6 000 salariés actionnaires constituent encore aujourd’hui le premier actionnalre du Groupe, avec une
participation, au 31 décembre 2011, de 21,05 % du capital (1), soit un des niveaux les plus élevés observés dans les
sociétés cotées frangaises.

Afin de développer cette participation des salariés au capltal, Steria met en place, chaque année, un plan d’actionnariat
salarié, comportant des offres diverses adaptées aux particularités locales, notamment fiscales.

C’est alnsi qu'en 2011 un plan d’actionnariat a été déployé au sein de 11 pays du Groupe, comprenant :

- une augmentation de capital réservée aux collaborateurs situés dans ces 11 pays, comportant deux offres :
o une offre classique assortie d'un abondement de I'entreprise sous forme d'actions gratuites,
o une offre a effet de levier avec un rendement minimum garanti.

Dans les deux cas, les actions acquises par l'intermédiaire du FCPE, sont soumises & une obligation de
conservation de cinq ans.

Le montant total des souscriptions a ces deux offres s'est élevé & plus de 7 millions d'euros ;

- la poursuite du « Share Incentive Plan » — SIP Plan, (de droit anglais) mis en place en 2008, avec un abondement
sous forme d'actions gratuites. Ces acllons sont souscrites par l'intermédiaire d'un trust de droit anglais dénommeé
« SIP trust », détenant, au 31 décembre 2011, 279 109 actions représentant 0,81 % du capital ;

- la mise en place début 2011 d'un share incentive plan réservé aux collaborateurs indiens, a des conditions
particuliéres prenant en compte les spécificités locales, avec un abondement sous forme d'actions gratultes.

Ces plans spécifiques ont permis aux collaborateurs anglais et indiens de souscrire & 65 414 actions.

En complément du SIP trust mentionné ci-dessus, les trusts dénommés Steria Employee Trust (SET), et Xansa
Employee Benefit Trust (XEBT), ont également pour vocation de promouvoir I'actionnariat salarié. Ces trusts, créés par
Xansa, et donc repris lors de P'acquisition de cette derniére en 2007, sont soumis au Droit anglais et régis par un trust
deed définissant leurs principes de gouvernance. lls sont gérés par un Trustee Indépendant.

- Laformatlon

La formation constitue le socle permettant aux salariés de développer leurs compétences et optimiser leur potentiel. Le
Global Career Framework de Steria aide les salariés & définir et réaliser leurs objectifs de développement personnel.
Gréace & ce nouveau cadre, Steria dispose d'une base de données harmonisée des compétences et des connaissances
sur laquelle le Groupe peut s'appuyer pour identifier les ressources nécessaires 8 ses projets et pourvoir aux postes
vacants. |l permet également de définir les besoins en matiére de niveaux d'expertise et de compétences et
d’accompagner les salariés dans la définition de leurs objectifs de carriére. Il constitue donc un pilier essentie! de la
stratégie du Groupe en matiére de formation et de développement. En 2011 le Groupe a trés fortement renforcé son
effort de formation, avec une progression de 32 % du nombre de jours totaux et de 25 % le nombre de jours par
employé.

2010 2011
Nombre de jours de formation pour 'ensemble des salariés 50 949 67149
Nombre moyen de jours de formatlon par salarié 2,6 34
Colts de formation (en millions d ‘euros) 13039 11669

7

(1) Yinclus les anciens salariés el les trusts anglais, a savoir les « SIP trust », « SET Trust » et « XEBT Trus! ».




« Sterla Academy »

La « Steria Academy » constitue le coeur du dispositif de formation des managers intemationaux du Groupe. Elle
couvre plus spécifiquement les filiéres relatives & la Direction de Programme, aux Ventes et Marketing et au
Leadership.

Pour la conception et la mise en ceuvre des modules de formation, le Groupe sollicite souvent des membres seniors de
ses équipes. « Sterla Academy » joue ainsi un réle de plateforme pour le transfert des connaissances et un meilleur
déploiement des pratiques et des outils communs. Ce mode d'organisation favorise le travail en réseau et la création
de relations transversales.

Les programmes de formation au sein des différentes entités

Au sein des entités locales, la Direction des Ressources Humaines et de la formation s'attache & développer les
compétences techniques et les technologies innovantes, ainsi que les compétences comportementales et
manageériales.

A titre d’exemple, au Royaume-Uni, un nouveau centre d'évaluation et de développement a été mis en place en 2011
pour la communauté de Gestion de Projet. 100 managers ont parlicipé a cette initiative incluant simulations,
autoévaluation et plan de développement. La concentration sur les compétences de management se poursuit avec une
série de modules permettant d’accompagner des nouveaux managers ou d'approfondir ses compétences. Un nouveau
module permettant de renforcer la qualité des interviews de recrutement a également été développé.

En Norvége, Steria a mis en place des cursus de formation comprenant des modules dédiés aux compétences en
conseil, a la gestion de projet et a I'architecture systéme.

En France, afin de faciliter I'arrivée de nouveaux collaborateurs, le processus d'intégration a é&té renforcé avec une
combinaison de sesslons d'accuell, espace intranet, dispositif innovant d'e-learning adapté a chaque profil et journées
d'intégration permettant de rencontrer les dirigeants et d'élargir son réseau. Ce dispositif vient renforcer I'!nstitut de
formation Iinterne qui garantit la bonne gestion des propositions de développement des compétences, dont le Steria
Project Institute, entiérement dédié aux responsables et Directeurs de projets, la Steria University for Sales pour les
compétences en matiére de vente, et la formation S2A a I'attention des architectes.

Pour assurer le développement des compétences des futurs leaders et renforcer les plans de succession du Groupe en
Allemagne, une nouvelle Session du programme de leadership a été lancée. Pendant 18 mois, les jeunes managers
sont confrontés & différentes situations dans le domaine du leadership et de !'efficacité personnelle. Au cours de la
formation, les participants s'investissent dans un projet, sous le parrainage d'un cadre senior. lis ont alnsi la possibilité
de démontrer les compétences qu'ils ont développées lors du cursus. Le programme inclut aussi une expérience d’une
semaine dans une Organisation Non Gouvernementale ou dans la Fondation Steria.

- La mobllité

En tant que prestataire de services international, Steria incite ses salariés & créer un réseau de coopération dans le
monde entier et & collaborer avec les équipes de différentes zones géographiques. L'objectif de Steria est de proposer
en permanence des services de haute qualité & ses clients internationaux, quelle que solt leur implantation. Le Groupe
a poursuivi avec succés la mise en place de procédures opérationnelles et de réseaux de communautés qui relient les
collaborateurs & travers ses entités, afin de proposer des solutions intégrées aux clients selon un schéma de delivery
global. Pour Steria, les possibilités de mobilité interne et dans les différentes zones géographiques permettent aux
salariés d'élargir leur connalssance de 'activité et leurs compétences, et aident le Groupe & garantir le transfert des
connaissances entre ses entités.



- Chiffres clés

Chifires clés 2008 2010 -
Effectif moyen (équivalent temps plein) * 18 916 18 674 19674
Nombre de jours de formation 33 852 50 949 67 149
Cofts de formation (en K€_) 9484 13 039 11669
Recrutements“ - o 2425 5004 5340
Turn over * _ 97 % 16,6 % 16,5 %
Age moyen des salariés 36,7 ans 37,1 ans 37,3

(*) Equivalent temps pleln (ETP) : prend en compfe le pourcenfage réel des salariés & temps partlel, ex : un salarié travalilant & 80 % est compté comme
08ETP.

- Conséquences environnementales :

Le développement durable, et plus particuliérement les changements climatiques, constitue aujourd’hui I'un des grands
défis mondiaux a relever, qui affectera probabiement toutes les sphéres de la Société et influencera le mode de
fonctionnement futur des entreprises. En tant qu'entreprise responsable engagée en faveur du développement durable,
Sterla adopte un positionnement général : étre leader tout en montrant la voie & suivre, soutenir les clients grace a un
leadershlp réfléchi et leur proposer des services de conselil et des solutlons pour les défis environnementaux auxquels
ils sont confrontés. Aujourd'hui, Steria s'engage, de la Direction Générale jusqu'aux premiers échelons de I'entreprise,
a amener l'organisation & penser, s'organiser et fonctionner collectivement et conjointement en tant qu'entreprise
véritablement écologique. Le plan ci-dessous refléte 'approche des questions environnementales et le positionnement
que le Groupe attribue a ses différentes parties prenantes.

La Stratégle environnementale de Steria clble les domalnes ot notre actlon aura un Impact maximal

En termes d’'organisation, 'un des Senior Executive Vice-Président (SEVP) du Comité exécutif Groupe de Steria est
responsable du volet Changement Climatique et Environnement pour I'ensemble du Groupe. !l anime un comité —le
Comité environnement du Groupe (CEG) — composé de cadres supérieurs/Directeurs, issus de chaque pays dans
lequel le Groupe est présent, qui pilotent la stratégie, le plan de développement, les activités et les mesures de la
performance au sein de leur pays. Le CEG fait partie intégrante du programme de Responsabilité d'Entreprise du
Groupe. Deux Responsables de réseau — un Directeur sélectionné parmi I'un des pays et un Directeur de Programme
Groupe, fort de qualifications et d’une certaine expérience dans le domaine de 'environnement - supervisent et gérent
le CEG. Par allleurs, depuis janvier 2010, Steria a mis en place une communauté Green Business transfrontaliére.
Cette structure est chargée d'adapter les Initiatives nationales pour les rendre transposables & d'autres pays et de
velller a ce que les opportunités commerciales identifiées dans un pays soient ensuite étudiées dans d’autres régions.



Principales réalisations

Le Carbon Disclosure Project a attribué en 2011 & Steria un résultat de 93 % et la note « A- », I'un des scores les pius
¢élevés du secteur d’activité du Groupe.

En janvier 2010, Steria a obtenu la cerlification CarbonNeutral® pour ses voyages d'affaires par avion et véhicule
motorisé. Le Groupe bénéficie toujours de cette certification.

La solution de gestion en temps réel des taxis & l'aéroport d’Heathrow, au Royaume-Uni, permet de réduire les
émissions de CO2 des taxis d’au moins 20 tonnes par jour.

Steria est I'un des principaux acteurs dans la création du premier réseau de quartier intelligent en France (IssyGrid®).
Le sitge de Steria France, résolument écologique, sert de laboratoire d'essais pour la solution Smart Energy
Management. !l est doté de 19 000 capteurs répartis sur 23 000 m?, qui contrélent la consommation et la production
d'énergie du batiment.

Steria a remporté le prix Green Workplace lors de !'édition 2011 des Green Business Awards organisés par BFM
Business, media frangais.

Le systéme de gestion environnementale de Steria a obtenu la cerlification SO 14001 dans dix pays et un programme
de déploiement est en couvre dans les autres pays.

Le Groupe a remporté le trophée Best Suppller Challenge Award décerné en 2010 par SFR, opérateur de téléphonie
frangais, pour I'!Innovation, la Satisfaction Client et le Développement Durable

Steria a congu, développé et mis en cauvre une plate-forme nationale (VEMAGS IT) pour l'optimisation des itinéraires
(réduction de la consommation de carburant) et la gestion des demandes d'autorisation des convois exceptionnels en
Allemagne (diminution de la consommation de papier).
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Les principales réalisations du Groupe sont synthétisées dans le tableau ci-dessous :

‘CarbonNeutral® pour les e développement durable, Steria s'appule
voyages d'affaires par sur la technologle pour réduire le nombre de
avion et véhicuie motorisé [déplacements d'affaires sans sacrifier la
uallté des services proposés a ses clients.
e Groupe s’est donc associé
2 The CarbonNeutrai Company pour
ompenser le reste de ses émissions via un
soutien & des projets approuvés par I'ONU en
Inde et en Chine

Prix/Certification/Notati Objectlf Document disponible Année(s)
on obtenus par Steria sur:
CERTIFICATION ISO 14001
Certification ISO 14001 Dans les pays ot Steria est présent, le http:/Mww.steria.com En 2011, un grand nombre
ystéme de gestion environnementaie du es sites de Steria dans les pays
Groupe a été certifié ou est sur le point d'étre suivants ant obtenu ou conservé
rlifié selon cette norme ISO internationale leur certification ISO 14001 ;

Espagne, Aliemagne, Autriche,
Pologne, Royaume-Uni, Suéde,
Norvége, Danemark, Inde et Sulssi

Carbon Disclosure Project "

93 % pourla Rapport externe et accessible au Qrand hitps:/Awww.cdproject.net  [Novembre 2011

transparence et A- pour la jpublic, réallsé de fagon indépendante, portant

performance ({'un des Isur la gouvernance face au changsment

meilleurs scores climatique, ies risques, les opportunités, ies

du secteur dans le objectifs et performance en matiére

monde) d'émissions et la communication envers

les parties prenantes
Certification CarbonNeutral® pour les voyages d'affalres par avion et véhicule motorigé @
Certification Dans le cadre de son programme http:/Awww.steria.com/me |La certification CarbonNeutral®

dia/press-releases

est valable pour les voyages
d’affaires par avion et véhicule
motorisé depuls janvier 2010

gréce & 300 projels réparlis sur six continents.

(1) Le Carbon Disclosure Project (CDF) est une assoclation Indépendante 8 but non lucrelif qul ceuvre pour la réduction des émisslons de gaz 8 effet de serme sl
pour une consommation durable de I'eau par les enlraprises el les communautés urbaines. Aujourd'hul, via te CDP, plus de 3 000 enlreprises Impiantées dans
quelque 60 pays 4 travers le monde mesurant el communiquent sur leurs émisslons de gaz & effet de serrs, leur gestion de I'eau et leurs stratégles face au
changement climatique, ce qul leur permel de définir des objectifs de réduction de leurs émisslons et de leur consommation, alnsl que d'améliorer leurs
performances. Ces données sont accessibles et destinées au grand publlc, dont les Inveslisseurs inslilutionnels, les entreprises, les décideurs politiques et feurs
conselilers, les strucluras du secteur public, les organismes gouvarnementaux, les universités et les citoyans. Le CDP opére pour le compte de

551 Inveslisseurs Institutionnels, qui détiennen! 71 000 milllards de dollars d'aclifs sous gestion, et d'environ 50 cenlrales d'achal.

(2) The CarbonNeulral Company est I'un des premiers fournisseurs mondiaux de solutions de réduction des émissions de CO,. Depuls sa création en 1997, la
Soclété a accompagné plus de 300 grandes enlreprises et des milliers de PME dans 32 pays, el permis la neutralisation de plus de 4millions de tonnes de GO,
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Présentation détalllée de quelques Initiatives en faveur de I'environnement

- Privilégier des batiments respectueux de i'environnement

Dans le cadre des initiatives « Living Green », Steria occupe de plus en plus des béatiments respectueux de
I'environnement. Par exemple :

En Suéde, la filiale du Groupe s'est installée 4 Stockholm dans un batiment écologique doté des derniéres technologies
en la matiére. Kungsbhrohuset est I'un des batiments intelligents les plus performants au monde : I'excés de chaleur
produit par les 250 000 passagers qui transitent quotidiennement par la gare centrale de Stockholm est récupéré pour
chauffer limmeuble. La consommation d’'énergie a été divisée par slx par rapport & celle du précédent batiment.

En France, en 2011, Steria a mis en ceuvre le premier contrat de performance énergétique dans le pays pour Green
Office®, son slége de 25 000 m2 Il s'agit du premier immeuble de bureaux de grande taille & énergie positive, ayant
recu la notation « Excellent » selon le BREEAM et encadré par un contrat de performance énergétique (CPE) qui
garantit le fonctionnement le plus économique et le plus respectueux de I'environnement possible. C'est une autre
innovation en France lancée par Steria. Ce béatiment & énergie positive est situé & Meudon, dans les Hauts-de-Seine
(France).

- Accompadner les clients dans la réductlon de ieurs émissions de CO2

Le portefeuille de Steria de solutions pour un développement durable (Consulting, Smart Energy Management, Smart
Transport et GreenlT) permet I'émergence d'une économie a faibles émissions de COz, dans le cadre de laquelle un
environnement plus durable et performant sera possible grace a I'« intelligence Informatique ». Parallélement a ces
solutions pour un développement durable, le Groupe propose des services informatiques et de conseil, ains! que des
solutions technologiques qui apportent la souplesse nécessaire s'adapter rapidement & toute nouvelle situation.

Le Groupe participe également a plusieurs projets dont l'impact sur I'environnement sera significatif dont les projets
suivants:

Projet de réseau intelligent (Energie) : Steria, en partenariat avec la ville d'lssy-les-Moulineaux et huit acteurs
industriels majeurs, a lancé IssyGrid®, premier réseau de quartier intelligent en France, qui gére la production et la
consommation d'énergie a I'échelle d'un quartier.

Des panneaux solaires, des unités de cogénération et d'autres ressources de production d'énergie seront installés, en
complément de batteries et d'équipements de stockage d'énergie (Flywheel, etc.). Les systémes de production, de
consommation et de stockage seront mutualisés et gérés comme un seul et unique systéme, afin d'optimiser la
consommation d'énergie qui sera mesurée & des fins diverses dans les bureaux, les logements, les magasins, les rues
et les stations de recharge des véhicules électriques.

S'appuyant sur son expérience dans le secteur de I'énergie et sur le développement d'un systéme de gestion innovant
pour les contrats de performance énergélique destinés aux batiments commerciaux, Steria intégre des éléments
loglciels permettant de collecter, traiter et analyser des données, afin de garantir la sécurité des échanges entre les
systémes d'lssyGrid®. Le Groupe met également son expertise en solutions d'hébergement au service de ce projet.
Pour plus d'informations consulter le site: hitp://www.issy.com/index.php/fr/engiishfissy_a_smart_clty/issygrid.

Soiution en temps réel pour I'aéroport d’Heathrow (Transport) : la société BAA (British Airports Authority) souhaitait
mettre en place un systéme Intelligent de répartition des taxis & Heathrow afin de réduire les embouteillages autour des
terminaux, d'accroitre la disponibllité des taxis, d'instaurer une grille tarifaire et un systéme de paiement différents pour
les taxis « verts », et de diminuer la pollution et les émissions de CO; dans la zone aéroportuaire. Gréce & une carte de
radio-Identification (RFID) installée sur ie pare-brise qui donne des informations sur le conducteur et son véhicule, la
solution de Steria permet de contriler le départ des taxis & partir d'un parc de stationnement de réserve et leur
admission aux bornes de taxis des terminaux. La capacité du systéme & répondre en temps réel aux fluctuations de la
demande a considérablement amélioré la circulation des taxis dans la zone aéroportuaire, permettant aux véhicules de
stationner moteur éteint en attendant leur prochaine course. L'émission d'au moins 20 tonnes de carbone par jour est
ainsi évitée. Plus d'informations sur : http://www.steria.com/your-business/transport/taxi-management/

Projet Eco-Mouv' (Transport) : Steria est un acteur majeur du partenariat public-privé d’'une durée de 14 ans mis en
place par le gouvernement frangais avec ECOMOUV' constitué avec Autostrade, per I'ltalia, SNCF, SFR, Thalés et
Steria pour financer, concevoir, construire, exploiter et entretenir un systéme de contréle et de collecte d'une écotaxe &
laquelle sont soumis les poids lourds. Mesure phare du Grenelle de I'environnement, le projet d'écotaxe vise & calculer,
percevoir et contrdler la taxe payée par les poids lourds frangais et étrangers de plus de 3,5 tonnes qui circulent sur les
15 000 km du réseau routier national et départemental de France. Chaque poids lourd soumis a la taxe sera doté d'un
équipement embarqué assurant la géo-localisation satellitaire et la communication des données. Le montant de Ia taxe
sera ainsl calculé selon le kilométrage et la catégorie du véhicule. Le contrble sera réalisé automatiquement par des
équipements répartis sur 'ensemble du réseau, ou de fagon manueile par des agents habilités, Steria est en charge du
développement et de la mise en ceuvre des systémes centraux de gestion technique et financiére, ainsi que du
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systéme de relation client pour la société Ecomouv'. Elément central de I'architecture informatique, le systéme de
gestion financiére controlera le flux d'informations émises par les équlpements embarqués et assurera des
fonctionnalités de comptabilité, de facturation et de comptabilité fiscale. Le systéme de gestion technique effectue la
gestion d'ensemble du systéme, assure la sécurité et I'archivage des données, calcule les statistiques et les
indicateurs de performance, et gére les Interfaces tiers. Steria hébergera et exploitera l'intégralité du systéme
d'informations d'Ecomouv’ pendant la durée du contrat.

Plus d'informations sur : http://www.steria.com/media/press-releases/press-releases/aricle/heavy-goods-vehicle-eco-
tax-thales-steria-sfr-and-sncf-take-equlty-stakes-in-ecomouv/careers/

Impact environnemental en chiffres

Steria s'est engagé a réduire de 10 % son intensité carbone en trois ans, de 2009 & 2011 inclus, 2008 étant considérée
comme l'année de base. Le résultat effectivement obtenu est une baisse d'environ 11 %. En valeur absolue, Steria a
réduit ses emissions de CO d'environ 12 % au cours de la méme période. Un bon nombre des initiatives « Living
Green » décrites au paragraphe 4.5.3.1 ci-dessus a aidé le Groupe & atteindre cette performance.

- Gestion de I’énergie

Les données ci-dessous, publices dans le rapport Carbon Disclosure Project 2011 (CDP2011), Indiquent la
consommation d'énergle du Groupe sous forme de pétrole et de gaz (périmétre 1 du Greenhouse Gas Protocol) et
d'électricité (périmétre 2 du méme Protocole).

Emissions annuelles du Emissions annuelles du

périmétre 1 (tonnes d'équivalent | périmatre 2 (tonnes d'équivalent

Année de base CO,) CO,)
2010 2822 24 508
2009 3299 24 265
2008 2423 25 968

Parmi les initiatives lancées (publiées dans le CDP2011 : 2009-2011), figurent :
- Laconsolldation et la virtualisation de serveurs dans des centres de données

En Norvége, la virtualisation d'une nouvelle solution a permis de réduire la consommation d'électricité d'environ 40 %
par rapport a la précédente solution.

En Belgique, la virtualisation de serveurs, qui est le mode de fonctionnement systématique depuis 2008, est désormais
instaurée de fagon définitive. Avec la signature de nouveaux contrats et 'agrandissement de ses propres centres de
données, Steria applique aussi les méthodes de virtualisation.

- Laconsolidation des espaces de bureaux et I'emménagement dans des batiments respectueux de I’environnement

En Suisse, Steria a mis en ceuvre deux initiatives reposant sur le volontariat afin de réduire les espaces de bureaux.
L'initiative lancée & Urdorf s'est déroulée sur une année et, une fols achevée, a permis de réduire de 40 % l'espace
occupé qui se concentre désormais sur 800 m?, Cette réduction a également permis de diminuer la consommation
d'énergie du Groupe et, par conséquent, les émissions relevant des Périmétres 1 et 2 (le systéme de chauffage du
siége de Sterla Suisse fonctionne au fuel). L'installation de nouveaux siéges en Suéde et en France (voir plus haut) a
également contribué de fagon significative a la baisse de la consommation énergétique.

- L'expioitation des technologles

Au Danemark, Steria poursuit le remplacement des ordinateurs de bureau par des ordinateurs portables. Seulement
30 % des collaborateurs sont encore équipés d'ordinateurs de bureau a ce jour. Cette inltiative basée sur le volontariat
contribue & la réduction des émissions relevant du Périmétre 2, les ordinateurs portables consommant moins d'énergie
que les ordinateurs de bureau.

- Laréduction des impressions

Grace & l'utilisation d'ordinateurs portables connectés & un réseau sans fil, les impressions de documents ne sont plus
indispensables, notamment pour les réunions, Le nombre d'impressions et la quantité de papier ont ainsi baissé de
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20 % au Danemark. Cette initiative a permis au Groupe de réduire les émissions relevant du Périmétre 2, la diminution
des impressions ayant permis de consommer moins d'énergie.

- Lagestion des déplacements professionnels

Anlicipant sur cette problématique, Steria a commencé & mesurer et diminuer le nombre de dépiacements
professionnels (correspondant au Périmétre 3 du Greenhouse Gas Protocol). Depuis 2009, les émissions de CO; ont
ainsi été réduites, sans sacrifier la qualitt des services proposés aux clients. Le Groupe a franchi une étape
supplémentaire en compensant le reste de ses émissions via la certffication CarbonNeutral® pour les voyages
d'affaires par avion et véhicule motorisé obtenue en janvier 2010.

La communauté scientifique s'accorde & dire que les émissions de CO; doivent &tre réduites de 80 % d'ici 2050 pour
éviter un déréglement climatique désastreux. Il est essentiel que des entreprises telles que Steria jouent un réle de
premier plan dans la réalisation de ces objectifs, les mécanismes de compensation carbone permettant de contribuer &
la lutte contre le changement climatique. Les compensations carbone sont des crédits alloués pour les réductions des
émissions de gaz & effet de serre réalisées sur un autre site, comme les parcs éoliens qui générent de I'dlectricité a
pariir d'une source renouvelable, réduisant ainsi les besoins en énergie praduite & partir de ressources fossiles. Les
compensations carbone sont quantifiées et vendues sous forme de tonnes d'équivalent carbone. L'achat d'une tonne
d'équivalent carbone revient a considérer qu'il y aura une tonne de CO, en moins rejeté dans I'atmosphére.

En 2010, les compensatlons carbone de Steria ont été en partie réalisées grace aux projets suivants :

Projet d’énergle éolienne de Tamil Nadu: Ce projet prévoit la construction de 27 nouvelles éoliennes en Inde. La
réduction des émissions est estimée & 115 000 tonnes d'équivalent CO,. Situé sur plusieurs sites dans le district
d'Erode du Tamil Nadu, ce projet génere environ 22 MW d'électricité propre qui est ensuile injectée dans le réseau
réglonal du Sud du pays. Il évite la consommation d'électricité qui, sinon, aurait été produlte & parlir de ressources
fossiles, ainsi que le rejet de CO3, de polluants atmosphériques el de particules solides inhérents & la combustion du
charbon.

Projet de capture de méthane de la mine de charbon de Tleling : Ce projet vise & capturer le méthane issu des mines
charbon et a P'utiliser comme source d'énergle pour fournir du gaz aux habltations et aux industries locales. Couvrant
six mines de charbon de la province de Lianing, située au Nord-Ouest de la Chine, ce projet évite le rejet dans
l'atmosphére du méthane, gaz & effet de serre puissant. Le méthane est un sous-produit des gisements de charbon qui
est rejeté lors de I'exploitation des mines. Sur chacun des sites participant au projet, des &équipements spécifiques ont
été inslallés de fagon a capturer le méthane, puis le mélanger. Une fois la concentration adéquate obtenue, il peut étre
utilisé comme combustible. Il s'agit d'une initiative unique en Chine.

Détail des compensations carbone de Steria {figurant dans le rapport CDP)

Nombre Nombre de crédits
de crédits (tonnes
Origine Norme ) Crédit Motivation
Type de projet Nom du projet {tonnes d'équivalents CO,) :
du crédit de vérification d'équlvalent volume utllisé du projet
CO,) corrlgé du risque
Achat Méthane Issu Projet de capture vCs 2873 2873 | Non Compensation
de crédit |d'une mine/glsement de méthane volontalre
de charbon de lamine
de charbon de Tleling
Achat Eolien Projet d'énergle VCS 12 480 12 480 Non Compensation
de crédit éalienne de Tamll volontalre
Nadu

En 2011, les compensations carbone de Steria ont été en partie réalisées grace aux projets suivants :

Projet éollen dans le désert du Thar : Localisé dans le district de Jaisalmer du Rajasthan, en Inde, ce projet comprend
75 éoliennes de 800 KW, d'une capacité totale de 60 MW, qui font partie de I'un des premiers parcs éoliens exploités
dans le désert du Thar. Ce projet permet d'injecter de ['électricité propre dans le réseau &lectrique du Nord du pays et
de réduire les émissions de CO; en évitant de produire de I'électricité & partir de ressources fossiles. Il est vérifié par le
Voluntary Carbon Standard (VCS) et est désormais enregistré auprés du Mécanisme de Développement Propre
(MDP).

Projet hydraulique Yugur au fil de l'eau: En utilisant les propriétés naturelles d'une portion de la riviere Heihe de
800 km, dans la province chinoise de Gansu, ce projet au fil de I'eau prévoit la mise en ceuvre de deux turbines de
6,5 MW afin de fournir une électricité zéro émission pour le réseau électrique du Nord-Ouest de la Chine. Il est validé
par le Voluntary Carbon Standard (VCS) et est désormais enregistré auprés du Mécanisme de Développement Propre

(MDP).
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Les compensations carbone de Steria sont en cours de vérification par The CarbonNeutral Company, organisme de
certification sollicité.

D. Principaux risques

La description ci-aprés porte sur l'exposition du Groupe a certains risques jugés significatifs eu égard notamment aux
activités du Groupe.

1 - Risques liés a l'activité
Les risques stratéqlgues et commerciaux

Le marché des prestations de services informatiques est un marché trés compétitif et en permanente mutation.

Il se caractérise par ;

- un niveau de consolidation des acteurs encore faible, bien que croissant, avec un flux constant d'opérations de
fusions/acquisitions ;

- I'émergence continue de nouveaux acteurs de référence, notamment indiens ;

- une évolution particuliérement raplde de I'environnement technologique ;

- une mutation constante des offres et du paysage capitalistique des industries du logiciel et du matériel ;

- une évolution continue des besoins et attentes clients et de I'organisation de leurs services informatiques.

Le marché des services informatiques a par ailleurs, historiquement, présenté une corrélation importante de son
activité avec les cycles économiques, pouvant conduire les acteurs a procéder a des ajustements dans la mise en
ceuvre de leurs orientations stratégiques.

Ce marché est par ailleurs fortement soumis & la pression sur les prix exercée par les clients, phénoméne
particuliérement marqué dans les périodes de situation économique difficile.

Dans ce contexte de mutation rapide et permanente de son environnement concurrentiel, source d'opportunités mais
aussi de risques, Steria veille & adapter de manlére continue sa stratégie.

Il convient également de noter que, dans le contexte actuel, les clients portent une attention toute particuliére a leur
structure de colts et cherchent & optimiser leur budget informatique en réduisant les ressources mises a leur
disposition, en renégociant des contrats existants, en mettant une forte pression sur les prix, ou en repoussant la mise
en place de certains projets.

La grande diversité des contrats, la présence équilibrée dans difiérents secteurs de marché, le nombre de contrats
pluriannuels, mais également la forte présence dans le secteur public, permettent a Steria d’atténuer les effets négatifs
et impacts potentiels du comportement des clients. En 2011, 58 % du chiffre d'affaires du Groupe a en effet été généré
par des contrats pluriannuels récurrents.

Les risques cllents

Au 31 décembre 2011, les 20 premiers clients représentent 35 % du chiffre d'affalres du Groupe. Aucun client ne
représente plus de § % chiffre d'affaires du Groupe.

Il est & noter par ailleurs que 39 % du chiffre d'affaires du Groupe est réalisé avec des administrations et des entités
gouvernementales européennes. Une part marginale du chiffre d'affaires est faite avec des clients résidant hors de
I'OCDE (moins de 1 %) et une part prépondérante du chiffre d'affaires est réalisée, conformément & la stratégie
commerclale du Groupe, avec des grands comptes. L'exposition de Sterla au risque de crédit client apparait donc
réduite.

Afin d'encadrer et d'atténuer tout risque potentiel d'insolvabilité ou de non-paiement, le risque de contrepartie clients
est sulvl par la Direction Financiére dans le cadre d'une procédure Groupe qui en régit les principaux aspects, a savoir
principalement les régles d'ouverture d'un nouveau compte, la définition de limites de crédit, la mise en place de
slretés quand nécessaire, les procédures de relance ou le traitement des litiges.

Pour les clients privés — hors grands comptes — des enquétes financiéres sont menées préalablement a toute prise
d'engagements et la mise en place d'un schéma financier sécurisant les flux de trésorerie est systématiquement mis en
place quand nécessaire. Le Groupe dispose par ailleurs d'une Procédure Export encadrant strictement ces activités en
fonction du risque politique, financier, juridique et humain.

La Direction Financiére Groupe réalise mensuellement, avec les entités opérationnelles, une revue détalllée des
activités de trésorerie. Elle intégre une analyse spécifique des principaux paramétres clés relatifs  la gestion du poste
clients (délais moyens de paiement, créances échues, évolution des provisions pour risques...) et la définition de plans
d’actions spécifiques quand nécessaire.
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Méme si aucun client du Groupe ne représente plus de 54 % du chiffre d'affaires du Groupe, le Groupe peut
néanmoins avoir a faire face au non-renouveilement de certains contrats majeurs, pour des motifs commerciaux ou
dans certains cas du fait de changement de contrdle actionnarial chez le client. La gestion de la relation client est un
point majeur et les comptes globaux font |'objet d'un suivi particulier centralisé au niveau du Groupe.

Les risques partenalres, fournlsseurs et sous-traitants

Tant les projets d'intégration que les contrats d'infogérance intégrent un nlveau de complexité de plus en plus
important et nécessitent de travailler avec de nombreux partenaires (éditeurs, constructeurs, sociétés de conseil,
sociétés de services informatiques...).

Le monde de linformatique se caractérise par la multiplicité de ses acteurs, réduisant fortement le risque de
dépendance. Bien qu'il existe des solutions alternatives pour la plupart des logiciels, matériels et réseaux et que le
Groupe ait entretenu des relations commerclales avec la plupart des grands fournisseurs, certains projets pourraient
étre affectés par un risque résiduel de défaillance éventuelle de ses fournisseurs.

Afin d'encadrer ce risque, des contrats cadre de partenariat ont été établis et sont suivis au niveau du Groupe ou au
niveau local avec des partenaires choisis. En outre, le Groupe a mis en place des procédures de référencement et de
contrble de ses fournisseurs et de ses partenaires, gérées notamment par la Direction des Achats.

Le Groupe a recours, comme il est d’'usage dans la profession, & de la sous-traitance, pour la réalisation de certains
travaux.

L'utllisation de la sous-traitance répond, selon les situations, a différentes logiques :

- la recherche d'expertises, technologique ou métier, pointues dont le Groupe ne dispose pas ou de manigre
insuffisante ;

- la nécessité contractuelle d'exécuter certains lots de prestations qui ne font pas ou plus partie des services offerts
par le Groupe ;

- des besoins temporaires liés & des montées en charge rapide ou a des pics de charge sur certains contrats.

La sous-traitance constitue par ailleurs un des axes permettant a I'entreprise d’accroitre sa flexibilité opérationnelle
dans un contexte économique incertain.

La Direction des Ressources Humaines et la Direction des Achats sont fortement Impliquées dans la définition des
processus et des régles encadrant I'appel & la sous-traitance.

Les risques liés a la gestion des Ressources Humalnes

La réussite de Steria dépend dans une large mesure de la compétence, de 'expérience, de la performance et de
I'engagement de ses collaborateurs et membres clés de son management.

En cas de difficultés de recrutement, d'attrition élevée, d'inadaptation des compétences des collaborateurs aux besolns
des clients, la performance financiére de Steria pourrait étre affectée, du fait de son incapacité a délivrer certains
contrats dans les conditions économiques prévues ou encore du fait de son incapacité & gagner de nouveaux contrats
faute de ressources compétentes pour les exécuter.

Les principaux risques encourus par la Société en matiére de ressources humaines sont liés :
- aurecrutement et a la sélectivité ;

- alimplication des salariés et & leurs conditions de travall ;

- &lacompétence des collaborateurs et a leur adéquation vis-a-vis des besoins des clients ;
- au maintien des personnes clés, et au plan de remplacement de ces derniers ;

- &lattrition (turnover) ;

- aurespect des contraintes en matiére de droit social et de législation du travail.

La Direction des Ressources Humaines joue un rdle essentiel dans la maitrise de ces risques, avec des Responsables
Ressources Humaines proches des départements opérationnels afin d'assister ces derniers dans le recrutement, le
sulvi, la formation et I'évolution des collaborateurs.

Le recrutement est mené par les dépariements opérationnels selon des processus et avec des critéres définis par les
Ressources Humalnes pour en garantlr la qualité et I'adéquation & la stratégie du Groupe.

Un reporting Groupe mensuel centralisé recense les informations clés de chacune des entités opérationnelles en
matigre de Ressources Humaines, permettant ainsi de disposer des indicateurs nécessaires pour appréhender la
situation et de mettre en ceuvre avec réactivité les plans d'actions nécessaires. Afin d’harmoniser ses pratiques, de
renforcer et d'automatiser ses processus et d’accroitre la vislbilité et le contrdle sur les activités de Ressources
Humaines, le Groupe déploie mondialement un progiciel unifié de Gestion des Ressources Humaines reposant sur un
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grand standard du marché. A fin 2011, ce dernier couvrait 85 % des salariés du Groupe et devrait en couvrir prés de
95 % fin 2012.

L'ensemble des actions menées par la Direction des Ressources Humaines, notamment pour sécuriser les dits risques
et répondre 2 la stratégie du groupe, sont décrites dans le chapitre 4 du présent document.

Les risques liés a 'exécution de prolets et des contrats

Steria, dans le cadre de son activité, signe des contrats de services informatiques (consulting, Intégration de systémes,
tierce maintenance applicative, infogérance, Business Process Outsourcing « BPO ») dans lesquels la Soclété prend
un certain nombre d’engagements relatifs & des délivrables, des délais, des niveaux de services et des performances.

Selon les engagements contractueis pris, le défaut ou la mauvaise qualité de I'exécution des services définis dans ces
contrats peut engendrer un risque pour le Groupe (risque de pénalités, risque de réclamations client, risque de
dommages et intéréts, risque de non-paiement, risque de surcoft, risque de résiliation anticipée des contrats, risque
d’image). Il est & noter que dans I'environnement actuel, les engagements contractuels et garanties demandés par les
clients ont tendance a se renforcer.

Il existe, dans le secteur informatique, deux grands types de contrats :

- les contrats « au forfait » ol le prestataire informatique s'engage, sur la base d'un prix fixe déterminé d'avance, &
délivrer une prestation définie ;

- les contrats dits « en régie », ol le prestataire facture le client sur la base du temps passé et des moyens engagés
pour réaliser la prestation.

Dans le cadre des contrats « au forfait », une mauvaise appréciation de 'ampleur des travaux a effectuer, une sous-
estimation du co(t de réalisation, une mauvaise estimation des solutions techniques & mettre en csuvre peuvent
entrainer un dépassement des coQts prévus ou un dépassement des délais contractuellement prévus. Ce retard peut
lui-méme entrainer des pénalités de retard et/ou un dépassement du budget. Les surcodts induits peuvent se traduire
comptablement par une réduction des revenus de la Société.

La répartition du chiffre d'affaires du Groupe entre les projets au forfait et en régle sur les 2 derniers exercices s'établit
comme suit ;

2010 2011
Contrats au forfait 68 % 69 %
Contrats en régle 32% 31%

Par ailleurs, il est & noter que le Groupe peut éire amené a mettre en place des garanties de performance et /ou
financléres pour certalns contrats clients, garanties accordées par I'entité mére vis-a-vis de certaines de ses filiales ou
par des établissements financiers.

Ces garanties sont en nombre limitées, leur mécanisme et détalls sont décrlts & la note 5 des comptes consolidés
figurant dans le document de référence disponible sur le site internet de la Société (www.steria.com).

Afin de prévenir, d'encadrer ces risques durant les différentes phases des projets et de les réduire au maximum, Steria
dispose d'une organisation et de processus déployés dans les différentes entités du Groupe :

- avant la signature du contrat, une procédure de revue, selon des régles strictes, a pour objectif d'évaluer au misux
les risques techniques, humains, juridiques, contractuels et financlers afin de décider de la poursuite ou non de
l'opportunité commerciale ; ces revues sont conduites dans les entités opérationnelles et donnent lieu, pour celles
répondant & certains critéres (faille, type d'activité...) & des revues spécifiques menées au niveau du Groupe
impliquant les Directions Fonctionnelles et la Direction Générale ;

- pendant leur réalisation, les projets sont réguliérement revus lors de comités de projets au sein des entités
opérationnelles auxquels sont associés la Direction des Opérations avec le support des équipes Finance et
Juridiques locales ; ces revues projets sont complétées par un Comité des risques mensuel de synthése au nlveau
locai en présence de ces différents acteurs ; les opérations majeures font en outre I'objet de revues ponctuelles
par la Direction des « Risques Projets » du Groupe ;

- un mécanisme de revue et de reporting mensuel entre les entités opérationnelles et le Groupe donne lieu a un
rapport de synthése & la Direction Générale du Groupe ;

- les directions fonctionnelles apportent par ailleurs un support actif aux directions opérationnelles, et notamment :

o la Direction des Ressources Humaines et la Direction des « Risques Projets » sont responsables des
programmes de formation destinés aux Directeurs de projets les plus expérimentés du Groupe,
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o la Direction des « Risques Projets » anime le processus global de contréle des risques projets, son
amélioration continue (outils, échanges de pratiques, programmes de formation) et s'assure de sa
diffusion et de son application),

o la Direction Juridique apporte son support aux directions opérationnelles pour encadrer et prévenir
les risques au plan contractuel,

o La Direction du Contréle Interne et de I'Audit évalue I'application des régles internes et les ragles
relatives aux opérations.

Concernant la partie contractuelle, le Groupe a mis en place un cadre de régles et pratiques visant & encadrer tout
engagement, lors de la soumission des propositions au client ainsi que lors de I'approbation du contrat en tant que tel
lors de sa signature. Ce processus intégre pour les opérations importantes a I'échelle du Groupe, en sus de la revue
faite au niveau local, un dispositif spécifique de revues et d'approbation (« large deal reviews ») conduites par les
équipes fonctionnelles du siége et par la Direction Générale.

Les contrats sont gérés et signés par les différentes entités opérationnelles concernées en fonction des délégations de
pouvoir, utilisant soit des contrats standards élaborés par la Dlrection juridique, soit l'assistance de la Direction
Juridique et des Directions fonctionnelles dans le respect des régles de délégation.

Des formations de sensibilisation sur les aspects juridiques et contractuels sont dispensées aux différents managers du
Groupe.

La directive « délégation de pouvoir et de responsabilité du Groupe » précise les pouvoirs de délégation, de signature
et de responsabilité, de méme que les processus & respecter en interne en fonction des différents engagements
concernés. Cette directive fait I'objet d’une adaptation pays par pays afin de tenir compte notamment des contraintes
juridiques locales.

Malgré le niveau élevé d'attention et de contréle qui entoure I'exécution des projets, il est impossible de garantir que
tous les risques sont entiérement contenus et mailrisés.

2 — Le rlsque de continulté du Groupe
- Risgues de contlnuité d'activlté {centres de production, réseaux de télécommunlcations)

Compte tenu de son modéle de développement intégrant des activités de production distantes du lieu de
commercialisation (modéle nearshore et offshore), Steria est dépendant du bon fonctionnement de ses centres de
production, des centres de production spécialisés dans les pays alnsi que des réseaux de télécommunilcations.

La défaillance éventuelle d'un centre de praduction informatique ou des réseaux de télécommunications pourrait
affecter sensiblement les opérations du Groupe et les services rendus a ses clients, avec des conséquences posslbles
sur la réputation, les activités, le chiffre d’affaires, sa situation financiére ou ses perspectives.

En fonction de la criticité des activités qu'ils exercent, les centres de production disposent de la redondance des
matériels, des logiciels et des données nécessaires. Les plans de reprise d'activité sont réguliérement testés.

En matiére de réseaux de télécommunications, Steria dispose de réseaux virtuels & trés haut débit (MPLS), dont
chaque interconnexion avec le réseau Steria est doublée de maniére & disposer de connexions de secours pour toutes
les lignes principales en place. Un contrat de service a été passé avec un opérateur international de
télécommunications qui sous-traite & des opérateurs locaux en fonction de leur couverture géographique.

Les centres d'appels du Groupe (France, Royaume Uni, Pologne...) sont interconnectés en voix et données,
permetiant ainsi & 'un quelconque des centres de reprendre les appels d'un autre centre en cas d'interruption

momentanée du service.
Enfin, en matiére de continuité d’activité, plusieurs entités du Groupe sont certifiées SO 27001 (cetEneW

volet « Business Continuity »).

Le Groupe dispose par ailleurs d'un dispositif de gestion de crise déclinée au niveau des entités opérationnelles et du
Groupe.
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- Risques liés aux opératlons en_Inde

Une part importante et croissante des activités de production du Groupe est effectuée en Inde. L'Inde représente, au
31 décembre 2011, environ 27,6 % de |'effectif total du Groupe.

L'inde est un pays présentant différentes caractéristiques pouvant constituer des facteurs d'instabilité. Des
perturbations politiques, économiques, sociales (inflation salariale), des catastrophes naturelles ou certaines
pandémies sur cette région du monde pourraient fortement complexifier, voire rendre temporairement trés difficile, la
réaiisation d'opérations nécessaires & la bonne marche du Groupe et avoir des conséquences financiéres
significatives.

Pour suivre et maitriser ces rlsques, Steria dispose, en Inde, d'une gouvernance renforcée en charge de la continuité
d'actlvité (Business Continuity Management) et de la gestion de crise, comprenant un manager dédié et des comités de
continuité d'activité pour chaque site, placés sous la responsabilité du Directeur du site, et composés de représentants
locaux du management, de la communication, de la finance, des ressources humaines, des moyens généraux et des
systémes d'information. En oultre, les procédures liées a la continuité d'activité sont accessibles a tous les
collaborateurs sur l'intranet.

Il est a noter que le Groupe dispose en Inde de trois centres de production fortement éloignés les uns des autres et
répartis dans trois régions distinctes (Noida, Pune, Chenai), caractéristique permettant de sensiblement réduire les
conséquences liées & la survenance de certains incidents ou risques existants dans une région spécifique.

Malgré les mesures prises, le Groupe reste soumis & un risque résiduel qui pourrait, dans certaines conditions,
éventuellement affecter significativement son fonctionnement.

Risques de réputation et d'lmage

Privilégiant une stratégie de trés grands comptes et reconnu pour sa capaclté a gérer des problématiques complexes
de développement, de transformation et d'exécution sur des sujets visibles et sensibles (gestion d'Infrastructure pour le
compte de grands opérateurs télécoms, systémes de palement pour de grands établissements bancaires, construction
et exploitation de plateformes de gestion et de collecte de I'impét pour le Secteur Publique...), le Groupe est amené a
devoir délivrer des projets significatifs ou sensibles, dont une exécution défaillante pourrait affecter la crédibilité et
limage du Groupe auprés de ses clients.

La réputation et I'image du Groupe pourraient se voir par ailleurs affectées par la médiatisation d'événements sociaux,
résultant de mouvements de protestations des salariés ou d'ajustements d'effectifs que la situation économique ou la
perte de contrats importants pourraient rendre nécessaires.

Risaues iiés au développement stratéalgue et  la transformation du Groupe

Dans le cadre de la mise en csuvre de sa stratégie et pour répondre & un univers informatique soumis a des évolutions
structurelles permanentes, le Groupe peut étre régulie¢rement amené & faire varier son périmétre en terme de métiers,
de technologies, de secteurs verticaux ou encore de pays.

Ces opérations, qu'elles s'effectuent ou non par des opérations d'achats/cessions d'entités, comportent un risque
d’exécution non négligeable qul peut affecter la performance du Groupe. II convient de souligner que les opérations de
croissance externe présentent, dans l'univers des services informatiques, un risque spéclfique dans la phase
d'Intégration lié & la dimension « humaine » trés forte de l'activité.

La mutation du secteur conduit par ailleurs Steria & constamment faire évoluer ses organisations et ses process pour
répondre aux enjeux de l'industrialisation et de la recherche de productivité. Ces évolutions induisent des changements
importants dans le fonctionnement Interne de l'entreprise et dans I'organisation du « delivery », qui pourraient, dans
certains cas, affecter de maniére non négligeable la performance de certains contrats.

Malgré toute I'attention que porte le Groupe & la réduction et la maitrise des risques relatifs au développement
stratégique et a la transformation, certaines situation peuvent conduire I'entreprise & rencontrer des difficultés pouvant
impacter la performance de I'entreprise.
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- Risgues de change
Ce point est détailié en note 4.17 des comptes consolidés.

- Rlsques de contrepartle ~ Risques de crédit
Ce point est détaillé au paragraphe « Risques Clients » cl-dessus et en note 4.9 des comptes consolidés.

- Risgues de Placements — Actions
Ce polnt est détalllé en notes 4.5 et 4.17 des comptes consolidés.

- Risques liés aux engagements relatifs aux régimes de retraite (« fonds de penslons »)

Ce point est détaillé en note 4.12 des comptes consolidés.

Steria offre des régimes de retraite dans plusieurs pays. Ces régimes de retraite sont généralement gérés par le blais
de fonds de pension associés ou directement par le Groupe. lis sont basés soit sur des prestations définies (le salarié
se voit garantir un pourcentage de son salaire a titre de retraite) soit sur une contribution définie (la prestation de
retraite est calculée en fonction du rendement du fonds au cours de la période de contribution). Les régimes de retraite
a prestations définies sont enregistrés dans les comptes de Steria conformément & la norme |AS 19.

Au Royaume-Uni, les actifs des régimes de retraite a prestations définies sont gérés dans des fonds administrés par
des «trustees » Indépendants, et les droits & retraite des salariés sont fonction de leur rémunération et de leur
ancienneté.

Ainsi qu'll a été indiqué pour les régimes de retraite & prestations définies, I'empioyeur est dans l'obligation de
supporter I'éventuel déficit entre la valorisation des actifs du fonds et les engagements de retraites & servir.

Il convient de noter qu'en 2009, le Groupe a slgné avec les représentants des salariés britanniques et les syndicats, un
accord mettant fin & I'acquisition de droits au titre de ses régimes de retraite britanniques & prestations définles. lls ont
été remplacés par des régimes & contributions définies. Les plans a prestations définies ne sont maintenus que dans le
cadre de projets d'externalisation concernant le secteur public. Cet accord a pris effet au 1% avrll 2010.

Les contributions payées au Royaume-Uni en 2011 sont basées sur les estimations (évaluations) les plus récentes des
principaux fonds de penslons au Royaume Uni, & savolr :

Prochalne date de
Fonds Date de valorisation valorisation *
Steria Retirement Plan (SRP) mars 2010 mars 2013
Steria Management Pian (SMP) mars 2010 mars 2013
Steria Pension Plan (SPP) décembre 2009 décembre 2012

¢ Un accord avec les a Trustees » sur le niveau des contributions annuelles dolt 8lre trouvé dans un délal de 15 mols 8 compler de la date de valorisation.

En 2011, le Groupe a poursuivi sa concertation avec les « trustees » des régimes de retraite & prestations définies avec
pour objectif de diminuer les risques financiers de chaque fonds de maniére a réduire dans le futur la variabilité des
actifs et des engagements.

Au 31 décembre 2011, la ventilation du portefeuille d'actifs des réglmes de retraite britanniques était la suivante (basée
sur des valeurs moyennes de marché) :

2010 %1

Actions 46 % 41 %
Obligations 43 % 51%
immobilier 3% 3%
Autres actifs 8% 5%
otal 100 % 100 %
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Pour de plus amples informations, se reporter & la note 4.12 des états financiers consolidés qui précisent le détail des
actifs et des engagements des régimes de retraite & prestations définies et les conséquences de la cessation de la
constitution des drolts a prestations.

La valeur présente des engagements de retraite au titre des régimes & prestations définies est calculée sur la base
d'hypothéses actuarielles, et est donc sujette & lévolution des paramétres macroéconomiques. Les principaux
paramétres concernés sont les hypothéses de taux d'intérét a long terme, le taux d'inflation et de moralité. A titre
indicatif, une diminution de 0,25 point du taux d'actualisation aurait pour conséquence une augmentation des
engagements de 51 millions d'euros.

Les actifs investis sur différentes classes d'actifs (y compris en actions) sont soumis aux risques de fluctuation des
marchés financiers. A titre indicatif, une réduction de 10 % dans la valeur des actions entrainerait une diminution de
ceux-ci de 37 millions d'euros.

Les deficits résultant de ces variations d'actifs et/ou de passifs, lesquels ne varient pas nécessairement dans le méme
sens, ainsi que d'éventuels changements de réglementation ou de normes comptables, pourraient éventuellement
conduire & un accroissement des engagements et impacter les états financiers du Groupe.

- Risques liés aux dépréciations comptables des écarts d’acquisition

Le Groupe procéde annuellement, conformément aux normes en vigueur, aux tests de juste valeur visant 8 mesurer
l'adéquation de la valeur des actifs au bilan et les performances économiques futures.

Ayant conduit au cours des dernidres années une politique d'acquisition soutenue, avec le rachat des activités
européennes de services informatiques de Bull en 2002, de Mummert Consulting en Allemagne en 2005 et plus
récemment de Xansa au Royaume Uni et en Inde en octobre 2007, le Groupe affiche & son bilan un montant de
survaleurs évalué & 744 millions d’euros au 31 décembre 2011. Ce montant fait I'objet de tests de valeurs périodiques
afin de vérifier qu'll n'y alt pas lieu d’enregistrer des charges de dépréciations.

Pour plus de détall, se référer aux notes 1.5 et 4.1 de I'annexe des comptes consolidés.

4. Politique de gestlon des risques

Le Groupe dispose d'une politique structurée de gestion de ses risques, constituée notamment des processus
suivants :

- un processus de carlographie des risques, permettant d'identifier les risques majeurs de I'entreprise et de piloter
les actions correctives, tant au niveau du siége que des entités opératiannelles des différents pays. Ce processus
est renouvelé chaque année et présenté et partagé au niveau du Comité exécutif du Groupe afin notamment
d'organiser les plans d’actions pour permettre de poursuivre I'encadrement, le contréle et la réduction des risques
Identifiés. Il donne par ailleurs lieu @ une présentation au Comité d'audit qui présente ensuite ses conclusions et
recommandations au Conseil de survelllance du Groupe ;

- un processus de monitoring, de reporting, de revue, de suivi et de gestion des risques sur base mensuelle :
chacune des entités (Areas) élabore un rapport de risques structuré abordant les principaux types de risques
(risques projets, contentieux et précontentieux, risques Ressources Humaines, risques informatiques, risques
financiers). Ces rapports de risques par Area sont examinés lors d'une revue conduite en Comité risques Area qui
regroupe I'ensemble des fonctions. Ces différentes synthéses par pays et typologie de risque sont ensuite revues
par le Comité risque Groupe, constitué d'une équipe pluridisciplinaire apportant une vislon exteme et
indépendante. Si nécessaire, des actlons correctives ad hoc sont décidées et menées. Une synthése des risques
et des actions est ensuite adressée a la Direction Générale. Une revue des différents risques financiers et
opérationnels est également présentée notamment a chaque Comité d'audit ;

- un processus de gestion de crise, pour le cas ot surviendrait un événement imprévisible ou non prévu,

L'ensemble de ces processus est placé sous la responsabilité globale de la Direction Financigre Groupe, et plus
précisément du Responsable Risques Groupe (Group Risk Manager), qui anime notamment le Comité risques Groupe,
auquel participent les experls métiers et responsables des différentes familles de risques (Direction des Risques
projets, Direction Juridique, Direction des Ressources Humaines, Direction Informatique, Direction du Contrdle de
Gestion, Direction de la Gestion Financiére). Les Directions des Risques Groupe, Direction Juridique, Direction des
Assurances, Direction des Opérations et Directlon du contrdle inteme et de l'audit sont ainsi regroupées afin de
permettre une meilieure réactivité et interactivité.
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5. Couverture de risques — Assurances

En complément d'une politique volontariste de prévention, d'évaluation et de gestion des risques, la politique de
couveriure des risques et d'assurance se fonde sur les grands principes suivants.

Afin d'optimiser sa politique de couverture des risques, le Groupe a mis en place des programmes d’assurances
globaux négociés de fagon centralisée auprés d'assureurs de premier plan au niveau Internatlonal. Toutes les soclétés
du Groupe, détenues & 50 %, ou plus, bénéficient de garanties déliviées dans le cadre de polices « Master »
souscrites pour leur compte par la société Groupe Steria SCA par l'intermédiaire d'un courtier international en
assurances.

Les limites de garanties sont étudiées chaque année au regard de [‘évolution de la tallle du Groupe et des risques
encourus et sont adaptées en conséquence. Le Groupe se fait accompagner dans cet exercice par un courtier en
assurances. Les franchises sont variables en fonction des risques couveris. Le niveau de ces franchises est défini afin
d'inciter a la gestion des risques et une maitrise du niveau des primes.

Dans cerlains cas et afin de répondre aux exigences réglementaires, des polices locales sont mises en place, la police
« Master » étant alors appelée a jouer & travers un mécanisme dit « DIC/DIL » (différence de conditions/différence de
limites) en compiément de ces polices locales.

Les principaux programmes d'assurances du Groupe sont :

- assurance Responsabllité Civile Exploitation et Professionnelie : le programme d'assurance responsabiiité clvile
couvre (sous réserve des exclusions applicables) 'ensemble des filiales du Groupe détenues a 50 % ou plus, dans
le monde entier, pour les conséquences pécuniaires résultant de la mise en ceuvre de leur responsabilité civile et
professionnelle dans le cadre de leurs activités, du fait de dommages ou préjudices corporels matériels ou
immatériels causés aux tiers. Ce programme mondial est organisé en plusieurs lignes d'assurances placées
auprés de compagnies d'assurances de premier rang. La limite contractuelle d'indemnité giobale est de
135 miilions d'euros par sinistre et par année d'assurance ;

- assurance Dommages Directs et Pertes d’Exploitation : ce programme couvre I'ensemble des sites du Groupe
dans tous les pays pour les dommages matériels directs qu'ils pourraient subir et les pertes d'exploitation qui
pourraient en résulter. La limite globale contractuelle d'indemnité (tous dommages et pertes d'exploitation
confondus) est de 150 millions d'euros par sinistre et par année d'assurance ;

- les risques concernant les actes de fraude et de malveillance, notamment en matiére Informatique, I'assistance et
le rapatriement des collaborateurs du Groupe en déplacement sont également assurés par le biais de programmes
d’assurances gérés au niveau du Groupe. li en est de méme de la responsabilité de I'employeur vis-a-vis des
salariés (Employment Practice Liability) et de la responsabllité civile des dirigeants et des mandataires soclaux.

3. ACTIVITE DE LA SOCIETE GROUPE STERIA SCA
A. Activité
Groupe Steria SCA est une holding opérationnelie qui détient et anime les activités du groupe.

Les Directions fonctionnelles, principalement la Communication, la Stratégle, le Marketing, les Achats, le Contréle Interne et
I'Audit, les Ressources Humaines, les Systdmes d'Information, la Finance, les Risques projets, le Juridique et les Risques
globaux sont rattachées & Groupe Steria SCA. Elle foumnit par ailleurs, dans un soucl d'efficacité, certaines prestations
centralisées aux filiales qui donnent lieu & refacturation.

Groupe Steria SCA assure par ailleurs la négociation, la contractualisation et le suivi des assurances (police Master) pour le
Groupe qu'elle refacture a ses filiales.

Au 31 décembre 2011, l'effectif de Groupe Steria SCA était de 104 personnes.

B. Résultats
Concernant les comptes sociaux de Groupe Steria SCA :

L'activité principale de Groupe Steria SCA étant la gestion juridique, sociale et financiére de ses filiales, Ia refacturation
des « managements fees » (ou frais de gestion) est comptabilisée en Chiffre d'affaires. Ce chiffre d'affaires s'est élevé a
43 452 K€ pour I'exerclce 2011 contre 37 351 K€ pour 2010.

Les charges d'exploitation, d'un montant total de 57 388 K€ contre 47 946 en 2010, se décomposent principalement en :

- charges et services externes pour 37 678 K€ (32 500 k€ en 2010),
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- des charges de personnel pour 14 267 K€ (8 5691 K€ en 2010) dont 3 838 K€ de charges sociales (3 385 K€ en 2010),
- des impOts et taxes pour 838 K€ (662 K€),

- des dotations aux amortissements des immobilisations pour 3 783 K€ (1 659 en 2010),

Et le résultat d'exploitation fait ainsi apparaitre une perte de 2 125 K€ contre une perie de 2 705 K€ en 2010.

Les produits financiers de 56 545 K€, contre 38 447 K€ en 2010, proviennent essentiellement pour 23 857 K€ de
dividendes regus des filiales (24 000 en 2010), pour 3 859K € d'intéréts et produits assimilés (6 471 K€), et pour 28 090
Ke de différences positives de change (6 817 K€ en 2010).

Aprés comptabilisation:

- de dotations financiéres aux amortissements et provisions pour 13 111 K€,
- d'intéréts financiers et charges assimilées d'un montant de 18 572 K€,

- et de différence négative de change d’'un montant de 9 288 K€,

Les charges financiéres s'élévent & 40 971 K€ contre 34 389 K€ en 2010 et le résultat financler fait apparaitre un solde
de 15 574 K€ contre 4 058 K€ en 2010.

Le résultat exceptionnel se traduit par une perte de 6 606 K€ contre une perte de 2 487 K€ en 2010.
Le résultat net de la société est de 12 912 K€ contre 1 655 K€ pour I'exercice 2010.

C. Elliales et participations
1 Prise de participations

Aucune prise de participation directe n'a été réalisée au cours de I'exercice 2011
2 Cession de participations
Aucune cession de participation directe n'est intervenue au cours de I'exercice 2011.
Le tableau des filiales et participations est annexé au bilan des comptes consolidés (Note 2.2).

D. Information sur les délais de paiement

Conformément aux dispositions des articles L 441-6-1 et D 441-4 du Code de commerce, nous portons & votre
connaissance les informations suivantes :

- Au 31 décembre 2011 le solde des dettes & I'égard des fournisseurs s'éléve & 7 469 803 € dont les dettes intragroupe
a hauteur de 3 015 748 €.

La ventilation des dettes par échéances se répariit comme suit :

Dettes non Dettes non
: échues gchuas Delles non Schuss Dettes échues Detltes échues Dettes échues
Ventilation par Total Echéances Echéances ; . - ¢
Echéances a depuis moins depuis 30 & depuis + de
échéances dettes de 30 jours & plus de
moins de 30 ) de30 jours 60 Jours 60 jours
a 60 jours
jours .
60 jours
Dettes groupe 3015748 1 368 755 177 873 1330738 86 235 3200 48 946
Dettes hors groupe | 4 454 055 3 538 567 39997 676 585 52 325 0 146 582
Total dettes 7 469 803 4807 322 217 870 2007 323 138 560 3200 195 528
en % 65 3 27 2 0 3

Nous vous rappelons qu'au 31 décembre 2010 ie solde des dettes & I'égard des fournisseurs s'élévait 3 6 461 770 €
dont les dettes intragroupe a hauteur de 3 875 912 €.
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Dettes non
Dettes non
échues Dettes non échues
Ventilation par Total échues Echéances Echéances Dettes échues Dettes échues Dettes échues
échéances dettes Echéances & de 30 jours 2 plus do depuis moins depuis 30 2 depuls + de
moins de 30 3 68 Jours de30 jours 60 jours 60 jours
Jours 60 jours

Dettes groupe 3875911 1234 243 41 314 276 523 85 355 645 257 1593 219
Dettes hors groupe | 2 585 859 1470484 564 164 9 480 88 384 1763 468 757
Total dettes 6 461 770 2704 727 605 478 286 003 173 739 647 020 2061976
en% 42 9 4 3 10 32

E. Activité de recherche et de développement

La Société Groupe Steria SCA n'a effectué, au cours de l'exercice écoulé, aucune activité de recherche et
développement du type de celle mentionnée & l'article L.232-1 du Code de Commerce.

Au niveau du groupe linnovation est essentielle dans la stratégie de différenclation du Groupe et dans son
positionnement vis-3-vis de ses clients. Ce point devient d'autant plus essentiel face a des clients qui font de
P'innovation un critére de sélection de leurs partenaires. Afin d'y répondre efficacement, Steria a pris un certaln nombre
d'Initiatives.

Les principaux travaux de Recherche et Développement de Steria sont menés dans divers centres d'innovation
implantés dans le monde entier. Dans ces centres, Steria réunit clients, fournisseurs et experts indépendants afin
d'étudier, d’évaluer et de définir les technologies de demain. Cette approche facilite I'émergence et le développement
des Idées dans un cadre rentable et d’un haut niveau d’expertise. En proposant un environnement & faible risque dans
lequel toutes les options peuvent &ire pleinement explorées, les centres de Steria offrent de véritables opportunités
d'innovation alnsi que des gains slgnificatifs en terme de colts pour les clients.

Centre d'Excellence JAVA Agile

Le Centre d'Excellence de Steria dédié au développement de Java Agile a été inauguré le 28 avril 2008 au
Luxembourg. La misslon de ce centre est de fournir un travail d'excellence pour le développement d'applications J2EE
de haute qualité. |l s'appuie sur les technologles de pointe les plus récentes pour favoriser la maitrise en temps réel
des applications et la gestlon de leur mise en osuvre. Le projet Steria Interconnection Box (SIB) est acluellement la
principale solution développée par le centre. La SIB est une solution de pointe développée par le Groupe pour
permettre I'interconnexion des systémes de police nationale et de contréle de I'lmmigration avec la base de données
centrale des systémes d'information sur les visas de I'espace Schengen, déployés par la Commission européenne. A
ce jour, la solution SIB a é&té mise en ceuvre dans huit pays européens et plusieurs autres pays ont exprimeé leur Intérét
pour cette appilication.

Centre d’Excellence Technologie mobile

Le centre d’excellence de Steria pour le développement de solutions et services dédiés & la mobilité est implanté &
Singapour. Son expertise repose sur sa capaclté & associer les technologies de communication les plus récentes
(RFID, GPS, GSM, M2M, elc.) afin de proposer des solutions innovantes au service de la mobiiité. La gamme étendue
d'applications couvre différents domaines tels que l'information en temps réel et personnalisée sur les temps de
transport, la gestion des flottes, la mobilit¢ des séniors, I'optimisation des livraisons et la gestion des services
d'urgences.

Centre d'Excellence Biométrie
La Norvége accueille le centre d'excellence de Steria dédié & la biométrie. Capitalisant sur la vaste expérience du
Groupe en matiére de services de police et d'immigration, ce centre est responsable du développement des sultes de

solutions SteriaFIT et SteriaAFIS qui intégrent les derniéres technologies de reconnaissance d’empreintes digitales
dans une plateforme fiable et performante.
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Centre d'Excellence Sécurité

Les équipes du centre d'excellence Sécurité de Steria, de plus grande envergure, se concentrent sur trois domaines de
compétences supplémentaires : 'audit et le consell en gestion de la sécurité, la gestion des accés et de l'identification,
et la sécurisation des infrastructures. Ce centre s'appule sur les compétences de plus de 400 spécialistes de la
sécurité et des risques opérant au sein du Groupe, avec pour objectif le maintien du statut de leader de Steria sur ce
marché en rapide évolution.

Centre d'Excellence EIM

Implanté en Allemagne, le centre d'excellence EIM participe au développement constant de Steria dans les domaines
de la business intelligence (Bl) et de la gestion des données. Centré sur quatre domaines — gestion des données,
Intelligence de Vinformation, architecture et technologie, gouvernance et stratégie — et bénéficiant de l'expertise
d'environ 800 spécialistes, ce centre figure parmi les environnements de R&D les plus importants de Steria, opérant
dans un secteur de croissance majeur pour le Groupe.

Centre d'Excellence Simulation

S'appuyant sur un partenariat solide avec le secteur aérospatial & Toulouse, Steria a créé un centre d'excellence
performant dédié & la simulation. Le Groupe a associé des compétences industrielles & une expertise en logiciel-
service pour créer GAIA, une plateforme évolutive pour la simulation du trafic aérlen. Ce centre d'excellence a adopté
une approche collaborative de la Recherche & Développement, réunissant un large éventail de partenaires issus des
secteurs public et privé dans le but de développer un « ciel virtuel » paneuropéen. Les partenaires de ce projet ont
accés a GAIA via une Interface plug-and-run. Gréce & ce service, ils peuvent simuler et valider les systémes de gestion
du trafic aérien et procéder & leur développement pré-opérationnel.

Centre d'Excellence

Inauguré le 16 juillet 2010 & Nolda, le centre d'excellence Vente au détaii du Groupe a été créé pour positionner Steria
en tant que partenaire de premier plan pour les entreprises opérant sur ce secteur. L'objectif de ce centre est de
permettre aux clients d'accroitre la valeur de leurs activités via des solutions externalisées et présentant un fort
ancrage technologique pour leurs processus métlers. Grace a cette structure, Steria consolide son positionnement
d'expert dans le domaine de la distribution et s'affirme en tant que partenaire de choix pour les leaders du secteur en
matiére de technologles innovantes et de solutions de sous-traitance des processus métiers. Parallélement aux
solutions & valeur ajoutée destinées aux clients du Groupe opérant sur ce secteur en Europe, le centre d'excellence
joue également le role de banc d'essai pour ce méme secteur en Inde, aujourd'hui naissant, mais en forte croissance.

La politique du Groupe en matiére d'Innovation et de Recherche et développement est decrite au paragraphe du
document deréférence 2011 disponible sur le site internet de la société (wwwsteria.com)

4. |INFORMATIONS SUR LE CAPITAL SOCIAL

Evolutlon du capital au cours de I'exercice 2011

Le montant du capital social au 31 décembre 2011 s'éléve & 30 829 031 euros divisé en 30 829 031 actions d’une valeur
naminale de 1 euro.

Au cours de 'exercice 2011 le capital social a été augmenté de 744 705 euros en conséquence des opérations suivantes

* décision de la Gérance du 6 juillet 2011 : augmentation de capital de 53 108 euros de nominal (prime d'émission de
1002 148 euros) par émission de 53 108 actions nouvelles de 1 euro de nominal chacune en conséquence du
paiement d'une partie du dividende de I'exercice 2010 en actions ;

* decision de la Gérance du 29 juillet 2011 : augmentation de capital de 4 831 euros de nominal en conséquence de
I'attribution définitive de 4 831 actions gratuites par prélévement sur les autres réserves ;

* déclsion de la gérance du 6 septembre 2011: augmentation de capital de 412 euros de nominal (prime d'émission de
14 532 euros) en conséquence de la conversion de 400 obligations subordonnées & durée indéterminée & option de
conversion et/ou d'échange en actions ordinaires.

* decision de la Gérance du 21 décembre 2011 : augmentation de capital de 686 354 euros de nominal (prime
d'émission de 6 355 798 euros) en conséquence de l'augmentation de capital réservée aux salariés du Groupe sur
délégation consentie par 'Assemblée générale mixte du 13 mai 2011 par émission de 686 354 actions nouvelles de
1 euro de nominal ;
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Répartition du capital et des droits de vote au 31 décembre 2011

En application des dispositions de l'arlicle L. 233-13 du Code de commerce, nous vous indiquons , en fonction des
informations que nous avons regues, l'identité des actionnaires détenant, au 31 décembre 2011, plus du vingtiéme, du
dixiéme, des trois vingtiémes, du cinquiéme, du quan, du tiers, de la moitié, des deux tiers, des dix-hult vingtiéme ou des
dix-neuf vingtiémes du capltal social ou des drolts de vote aux assemblées générales :

Actlonnarlat Sltuation au 31/12/2011

% des droits de

», 5 [+ .
Nombre d'actions % du capital vote

FCPE (Groupe Sterlactions +
Steria levier 2007+ Steria
BSA 2007+ Steria levier 4122 616 13,37 17,71
2009 + Steria levier 2010+
Sterla levier 2011) *

Fidelity 2 807 577 9,11 7,67
Financiére de I'échiquier 2447 784 7.94 6,69
Nobel 1025 343 3,33 5,60

Participation des salariés au capital

Conformément & l'article L. 225-102 du Code de commerce, nous vous informons que la proportion du capital que
représentent les actions détenues au nominatif et au porteur par les salariés s'élevait au 31 décembre 2011 & 16,64% du
capital social, dont 13,37% détenus par l'intermédiaire de Fonds Commun de Placement d'Entreprise au nominalif et au
porteur,
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Délégations accordées a la gérance par I'assemblée générale dans le domaine des auamentations de capital

Vous trouverez ci-aprés un tableau récapitulant les délégations de compétence ou de pouvoir en cours de validité
accordées par 'Assemblée générale des actionnaires & la Gérance dans le domaine des augmentations de capital et
faisant apparattre I'utilisation de ces délégations au cours de I'exercice.

S . Autorisation
Décision Echéance Montant ou pourceytfage du Utl//saﬂon, faite au résiduelle au
capital autorisé cours de l'exercice 31/12/2011
AG mixte du 28/05/2010
Autorisation donnée 4 la gérance
pour 'attribution gratuite d'actions | 28/09/2012 300 000 actions 296 850 3150
de la société
AG mixte du 13 mai 2011
15M¢€* (valeur nominaie) au titre
Délégation de compétence a la de I'émission de valeurs
gérance pour augmenter le capital mobiliéres .
avec maintien du drolt préférentiel 13/0712013 250M€* (valeur nominale) au Néant Totalité
de souscription titre de I'émission de titres
d'emprunt
gérance pour augmenter s caplta 15ME* (valeur nominale) a tre |
par Incorporation de réserves 13/07/2013 del ém:ssntc))‘lr.l‘de valeurs Néant Totalité
bénéfices ou primes mobtieres
Délégation de compétence a la 6M€* (valeur nominale) au titre
gérance pour augmenter le capital de I'émission de valeurs
avec suppression du  droit moblliéres .
préférentiel de souscription, et 13/07/2013 250Mé€* (valeur nominale) au Néant Totalité
possibiiit¢ d'un délai de priorité, titre de I'émission de litres
par offre au public d'emprunt
Délégation de compétence a la 6M€* (valeur nominale) au titre
gérance pour augmenter le capital de I'émission de valeurs
avec suppression du droit mobiliéres
préférentiel de souscription, par 13/0722013 250M€* (valeur nominale) au Néant Totalite
une offre visée a larticle L 411-2- titre de I'émission de titres
11 du code monétaire et financier d'emprunt
Autorisation a la gérance
d'augmenter le nombre de titres
en cas d'augmentation de capltal | 13/07/2013 15% de I'émission initiale Néant Totalité
réalisée en veriu des autorisations
ci-dessus
Délégation de compétence & la
gérance pour augmenter le capital o . . )
e d‘; rémunérer des apports | 13/07/2013 10% du capital social Néant Totalité
en nature .
Délégation de compétence a la
gérance pour augmenter le capital
sans droit préférentiel de 6ME* (valeur nominale) au titre
souscription en vue de rémunérer | 13/07/2013 de I'émission de valeurs Néant Totalité
des apporis de titres en cas d'ofire mobiliéres
publique d'échange de la société
sur les titres d’une autre société
Autorisation donnée a la gérance
de procéder & des augmentations
de capital réservées  aux|13/07/2013 1 M€ 686 354 € 313646
adhérents au plan d'épargne
entreprise
Autorisation donnée & la gérance
de procéder & des augmentations
de capital réservées 2 toute entité
ou tout établissement bancaire | 13/11/2012 1 M€ Néant Totalité

dans le cadre de la mise en
ceuvre des plans d'actionnariat &
I'international

* Montant simputant sur le plafond glabal de :
- 15M€* (valeur nominale} donl 6M€ pour les émisslons sans DPS au lilre de I'émission de valeurs mobliidres

- 250M¢€* (valeur nominale) au tilre de I'émission de litres d'emprun!
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5. RESULTATS — AFFECTATION

- Proposition d'affectation du résultat

Nous vous proposons de blen vouloir approuver les comptes annuels (bilan, compte de résultat et annexe) tels qu'ils
vous sont présentés et qui font apparaitre un résultat de euros que nous vous proposons d'affecter comme suit:

Résultat Net (soclal) de I'exercice : 12911 946,91 €
Dotation a la réserve légale 74471 50 €
Report a nouveau antérieur 54 079 181,87 €
Bénéfice distribuable 66 916 657,28 €
- U H e, ° .

Quote-part .réservée a l'associé commandité (1% du bénéfice net consolidé part du 550 085,68 €
Groupe) soit

Solde 66 366 571,60 €

Distribution d'un dividende aux actionnaires de :
Soit 0,35 euro par action

Pour, au maximum, 30 829 031 actions de 1 euro de valeur nominale, étant précisé 10 790 160.85 €
que les actions Groupe Steria détenues par la société a la date de la mise en !
palement seront privées de leur droit & dividende et la somme correspondante sera
affectée au compte « Report a nouveau ».

Le solde au report 2 nouveau, qui, aprés distribution du dividende s'éléve & : 55576 410,76 €

Il est précisé que le montant des revenus ainsi distribués ouvrira droit pour les personnes physiques fiscalement
domiciliées en France a la réfaction au taux de 40 % et & un abattement fixe annuel mentionnés au 2° et 5° du 3 de
I'article 158 du Code général des impbts.

Une option est également ouverte pour son assujettissement au prélévement libératolre forfaitaire au taux de 21% plus
prélévements soclaux en application et selon les conditions de I'arficle 117 quater du Code général des impdts.

Le paiement des dividendes sera effectué a compter du 05 julllet 2012.

Compte tenu de cette affectation les capitaux propres s'élévent 2 634 710 098,38 €

En application des dispositions de I'article 243 bis du Code général des Impbts, L'Assemblée Générale prend acte que
les montants mls en distribution au titre des trois exercices précédents ont été les suivants :

1. Montants versés aux actlonnaires commanditalres :
Exercice Dividende Di;;c'i'ear::c:leozet Réfaction
2008 3424 227,84 € 0,12€ Réfaction au taux en vigueur a cette date
2009 3521 824,68 € 0,12 € Réfaction au taux en vigueur & cette date
2010 7220238,24 € 0,24 € Réfaction au taux en vigueur a cette date
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2. Montants versés a I'associé commandité :

Exercice Montant versé Réfaction
2008 516 009,56 € Réfaction au taux en vigueur a cette date
2009 481 885,55 € Réfaction au taux en vigueur & celte date
2010 420 363,06 € Réfaction au taux en vigueur a cette date

- Option pour le paiement du dividende en actions
Les actionnaires auront la possibilité d’opter pour un paiement ou en actions du dividende versé.

Cetle option porie sur la totalité du dividende soit 0,35 euro par action. Le prix d'émission des actions nouvelles est fixé
a 90 % de la moyenne des cours cotés aux vingt séances de bourse précédant le Jour de la présente assemblée,
diminuée du montant net du dividende, arrondi ce prix au centime d'euro immédiatement supérieur.

Les actionnaires qui souhaiteraient opter pour un paiement du dividende en actions disposeront d’un délai comprls entre
le 4 juin 2012 et le 22 juin 2012 pour en faire la demande auprés des intermédiaires habilités. A défaut d'option a
I'explration de ce délai, le dividende sera payé en numéraire. La mise en paiement interviendra & compter du 5 juillet
2012.

- Dépenses non déductibles fiscalement

Conformément aux dispositions de l'article 223 quater du Code général des impbts, nous vous informons que les
comptes 2011 font apparaitre des dépenses et charges non déductibles (arlicle 39-4 du Code général des impbts) pour
un montant de 48 624 € comespondant aux loyers excédentaires sur les véhlcules de tourisme. L'imp6t théorique
correspondant représente un montant de 17 553 €.

- Tableau des résuitats des clnq derniers exercices

Conformément aux dispositions de l'article R 225-102 du Code de commerce, le tableau falsant apparaitre les résultats
de notre Société au cours de chacun des cinq derniers exercices est joint en Annexe 2 au présent rapport.

6 - CONVENTIONS VISEES A L’ARTICLE L. 226-10 DU CODE DE COMMERCE

Nous vous informons qu'aucune convention nouvelle n'a été conclue au cours de l'exercice 2011. Les conventions
conclues antérieurement dont 'exécution s’est poursuivie au cours de I'exercice sont relatées dans le rapport spécial
des Commissaires aux comptes.

7 - ADMINISTRATION DE LA SOCIETE

A. _Rapport du Président du Conseil de surveillance

Le Président du Conseil de survelllance vous présentera son rapport établi conformément a [larticle
L. 621-18-3 du Code monétaire et financier. L'objet de ce rappori est de rendre compte de la composition, des conditions
de préparation et d'organisation des travaux du Consell de surveillance, des procédures de contrdle Iinterne et de
gestion des risques mises en place par la Société, des informations relatives au gouvernement d’entreprise et des
modalités relatives a la participation des actionnaires aux assemblées générales de la Société.

Ce rapporl a été approuvé par le Consell de surveillance dans sa séance du 2 mars 2012. Il figure en annexe 3 au
présent rapport.
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B. Renouvellement du mandat du Gérant ~ fixation de sa rémunération - Approbation de I'engagement de versement
d'une indemnité dans certains cas de départ

Le modéle de gouvernance unique choisi par Steria confére aux actionnaires commanditaires le pouvoir de nommer le
Gérant sur proposition du Consell de surveiliance avec l'accord de I'associé commandité. Selon ies dispositions légales
applicables aux Sociétés en commandite par actions et les principes statutaires, les actionnaires commanditaires fixent
également la rémunération du Gérant sur proposition du Conseil de survelllance aprés avis du Comité des nominations
et rémunérations.

Frangois Enaud a été nommé Gérant non commandité lors de 'Assemblée générale mixte du 2 février 2007 pour une
durée de 5 ans expirant a l'issue de 'Assemblée générale du 15 mai 2012.

Dans la cinquiéme résolution proposée a I'Assemblée générale du 15 mai 2012 le Conseil de surveillance avec l'accord
préalable de Soder, associé commandité, proposent le renouvellement du mandat de Frangois Enaud pour une période
de 5 ans.

Le renouvellement du mandat de Frangois Enaud étant soumis au vote des actionnalres commanditaires, sa
rémunération est de nouveau portée 4 I'approbation de I'Assemblée Générale et ce, méme si aucune augmentation n’est
proposée. Les montants et modalités de fixation de cette rémunération sont précisés dans la sixiéme résolution.

De la méme fagon, I'indemnité de cessation de fonctions approuvée par 'Assemblée générale mixte du 28 mai 2011 est
de nouveau soumise au vote des actlonnalres, dans la septidme résolution, en conséquence du renouveilement du
mandat de Frangois Enaud.

C. Renouvellement de mandats de membres du Conseii de surveillance — Ratification de la cooptation d'un
administrateur ~ Nomination de deux nouveaux administrateurs

Au 31 mars 2012, le Conseil de survelilance est composé des 8 membres suivants :

v

Membre Premilére Renouvelé Echéance
Indépendant* nomination du mandat Age

Jacques Bentz non 08/2000 06/2008 AG 2012 70 ans
(Président)

Eric Hayat non 03/1999 06/2008 AG 2012 71 ans
(Vice Président)

Léo Apotheker oul 03/2012 - AG 2012 68 ans
Patrick Boissier non 06/2004 05/2010 AG 2014 62 ans
Séverin Cabannes non 02/2007 05/2011 AG 2015 53 ans
Elle Cohen oui 05/2000 06/2008 AG 2012 62 ans
Bridget Cosgrave oul 05/2011 - AG 2015 50 ans
Pierre-Henri Gourgeon oui 06/2004 05/2010 AG 2014 €6 ans
Charles Parls de Bollardiére out 05/2000 06/2008 AG 2012 56 ans

(*} Selon critéres d'indépendance définis par les recommandations AFEP/MEDEF, revus chaque année par le Consell
de surveillance sur avis du Comité des nominalions et des rémunérations.

Proposé le renouvellement de trois membres actuels dont le mandat arrive & échéance a lissue de I'Assemblée
générale du 15 mail 2012, & savoir :

Jacques Bentz (huitiéme résolution) afin de permetire au Conseil de continuer & bénéficier de son expérience
en matiére de soclétés de services en informatique, de sa connaissance des métiers de Steria ainsi que de la
direction et I'animation d'un Consell de surveillance ;
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- Eric Hayat (neuviéme résolution), afin de permettre au Conseil de continuer & bénéficier de la présence au
sein du Conseil d'un des premiers actionnaires salariés fondateurs du groupe Steria, de sa connaissance du
secteur de l'informatique, des différents métiers du Groupe mais aussi de I'histoire de Steria et de ses valeurs.

- Elie Cohen {dixléme résolution) afin de permettre au Conseil de continuer & bénéficier de son experlise
d'économiste particuliérement précieuse dans I'environnement actuel ainsi que pour toute projection 4 moyen
et long terme.

Coopté Léo Apotheker en tant que nouveau membre indépendant compte tenu notamment de sa compétence
internationale et dans les domaines de l'informatique.

Cette cooptation, décidée le 2 mars 2012 en remplacement de Jacques Lafay, suite a la démission de ce dernier et pour
la durée restant a courir de son mandat, soit jusqu'a l'issue de 'Assemblée générale du 15 mai 2012, est soumise &
ratification de 'Assemblée générale dans la onziéme résolution. La douziéme résolution propose le renouvellementdu
mandat de Léo Apotheker.

v Proposé fa nomination d’un nouveau membre indépendant ; Laetitia Puyfaucher. pour bénéficlera de compétences
nouvelles en matiére de communication et notamment des réseaux sociaux, compétences qu'elle a développées
dans un contexte international. Cette nomination fait I'objet de la treiziéme résolution.

v Proposé, dans la quatorziéme résolution, la nomination en qualit¢ de nouveau membre du Conseil de
surveillance de Pierre Desprez élu Président du Conseil de surveillance du Fonds Commun de Placement
d’Entreprise (FCPE) fin 2011 en remplacement de Jacques Lafay.

Ces renouvellements sont proposés pour des durées différentes de 2, 3 et 4 ans, dans un souci de bonne gouvernance
et conformément aux recommandations AFEP/MEDEF, afin de permettre un échelonnement plus harmonieux des
renouvellements des mandats des membres du Conseil de surveillance au cours des années 2014 & 2016.

Sous réserve d'un vote favorable des résolutions 8 & 14, la composition du Conseil de surveillance, a l'issue de
I'Assemblée générale du 15 mai, serait la suivante :

, Membr?. Premlért_e Renouvelé Echéance Age
ndépendant nomination du mandat

Jacques Bentz non AG 2000 AG 2012 AG 2016 70 ans
Eric Hayat non AG 1999 AG 2012 AG 2016 71 ans
Léo Apotheker oui AG 2012 AG 2012 AG 2016 58 ans
Patrick Boissler non AG 2004 AG 2010 AG 2014 62 ans
Séverin Cabannes non AG 2007 AG 2011 AG 2015 53 ans
Elie Cohen oui AG 2000 AG 2012 AG 2014 62 ans
Bridget Cosgrave oui AG 2011 - AG 2015 50 ans
Pierre Desprez non AG 2012 - AG 2015 58 ans
Pierre-Henri Gourgeon oui AG 2004 05/2010 AG 2014 66 ans
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D. Nomination de nouveaux Commissaires aux comptes titulaire et suppléant

Les quinziéme et seizitme résolutions ont pour objet la nomination de PriceWaterhouseCoopers Audit et de Yves
Nicolas (associé de PricewaterhouseCoopers Audit) en qualité de nouveaux Commissaires aux comptes titulaire et
suppléant en remplacement de Pimpaneau & associés et IDF Expertise et Conseil dont les mandats arrivent &
échéance.

E. Informations concemmnant les mandataires sociaux

Conformément aux dispositions de l'article L. 225-102-1 du Code de commerce, nous vous rendons compte ci-aprés de
la rémunération totale et des avantages de toute nature versés durant 'exercice a chaque mandataire social, tant par la
Société que par des sociétés controlées par votre Société au sens de I'article L. 233-16 du Code de commerce.

Ont pergu au cours de I'exercice écoulé :

» Le Gérant non commandité :

- Rémunération:
Rémunération 2011

La rémunération du Gérant est présentée et approuvée par 'Assemblée générale ordinaire des actionnaires sur
proposition du Conseil de surveillance.

En 2011, le Gérant a pergu :
- une rémunération fixe de 400 000 euros,

- une rémunération variable calculée selon les critéres fixés par le Conseil de surveillance du 24 mars 2011, de
321 736 euros,

Proposition de rémunération 2012 ;

Il est proposé que la rémunération fixe et variabie du Gérant au titre de de 2012 reste inchangée, soit

- 410.000 euros de rémunération fixe,

- 318.000 euros de rémunération variable pour 100 % des objectifs annuels. En cas de dépassement des
objectifs, la part variable est plafonnée & 477 000 euros (150%).

La rémunération variable 2012 reste fondée sur les critéres de performance suivants :

- 70% sur des objectifs liés a la performance du Groupe. Le Conseil de surveillance a décidé, qu'en plus des
trols indicateurs retenus précédemment & savoir, le chiffre d'affaires, la marge opérationnelle et la génération
de flux de trésorerie, serait ajouté en 2012 un nouvel Indicateur lié & I'Eaming per share (EPS).

- 30% sur des objectifs qualitatifs basés sur la stratégie.

Celte proposition de rémunération est soumise a I'approbation de 'Assemblée Générale du 15 mai 2012 aux termes de
la 6°™ résolution.

- Attribution d'actions gratuites de performance

Proposition du Conseil de surveillance & I'Assemblée générale du 15 mai 2012
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Il est proposé I'attribution au Gérant, sur décision du Conseil de surveillance, d'une enveloppe maximum annuelle de
14 000 actions gratuites soumise & deux conditions de performance liges 2 la croissance organique du chiffre d'affaires
consolidé du groupe d'une part et & la marge opérationnelle du Groupe d'autre parl, ces deux conditions é&tant
appréciées sur une période minimum de 2 exercices.

Actions gratuites de performance attribuées en 2011

En 2011, sur autorisation de I'Assemblée générale mixte du 28 mai 2010, le Conseil de surveillance a autorisé
I'attribution de 12 000 actions gratuites de performance au Gérant soumises & des conditions de performance liges :

- pour 70% des actions attribuées, & I'évolution de la marge opérationnelle du Groupe sur une période de trois
ans courant & partir de I'exercice 2011 et

- pour 30% des actions attribuées a I'évolution du cours de I'action appréciée sur la période du 29 juillet 2011
au 31 décembre 2013.

Il est rappelé que le gérant devra conserver au titre de ce plan au minimum 30% des actions définitivement acquises
pendant toute la durée de ses fonctions.

Actions gratuites de performance définitivement attribuées en 2011

Aucune action gratuite n'a été définitivement attribuée au Gérant en 2011, la condition de performance du plan de 2008,
dont la période d'acquisition se terminait en 2011, n'ayant pas é1é atteinte.

Indemnlté de cessatlon de fonctions

Le renouvellement du mandat de Frangols Enaud étant soumis au vote de I'Assemblée générale du 15 mai
2012, lindemnité de cessation de fonctions approuvée par 'Assemblée générale mixte du 28 mai 2011 est de nouveau
soumise au vote de cette Assemblée au fitre des conventions réglementées.

Les conditions de versement de cette indemnlté restent inchangées, a savoir :

L'indemnité serait due suite & un départ non volontaire (révocation ou non renouvellement du mandat du Gérant) ou une
démission consécutive & un changement de contrdle, sauf cas de faute grave ou lourde. Elle ne serait pas due dans les
hypotheses d'un départ en retraite non contraint ou de démission non consécutive a un changement de contréle.

Le montant de l'indemnité serait calculé en fonction des trois critéres de performance suivants appréciés sur toute la
durée du mandat du Gérant.

1% critére : Croissance :

La croissance du chiffre d'affaires du Groupe devra étre supérieure & ia croissance moyenne du chiffre d'affaires des
sociétés de services informatiques en Europe (référence Gartner ou autre organe d'analyse sectorielle) sur la Période
de référence.

2™ critére : Marge opérationnelle :

La progression du taux moyen de la marge opérationnelle, (moyenne sur les 3 derniéres années), devra étre d’au moins
5% par an en moyenne sur la Période de référence.

3™ critére : Résultat net courant dilué par action ( « Current Fully diluted EPS ») :

La progression du Résultat net courant dilué par action (moyenne sur les 3 derniéres années) devra &tre supérieure a
10% par an en moyenne sur la Période de référence.
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1l convient de préciser que le mandat du Gérant ayant débuté en 1997, les indices de référence & prendre en compte
pour le calcul des critéres de performance sont ceux de 'exercice 1997, la période de référence commengant & cette

date.

Si les 3 critéres cl-dessus sont respectés : 100% de lindemnité sera versé
Si 2 des 3 critéres ci-dessus sont respectés : 66% de l'indemnité sera versé
Si 1 critére est respecté : 33% de l'indemnité sera versé

Si aucun critére n'est respecté : aucune indemnité ne sera versée.

Sous réserve de la réalisation des conditions de performance, l'indemnité versée ne pourrait excéder deux années de la
rémunération brute, fixe et variable, du Gérant. La base de calcul de «l'année de rémunération » seralt () la
rémunération fixe annuelle de 'année au cours de laquelle interviendra la cessation de ses fonctions et (ji) la moyenne
des deux derniéres rémunérations variables annuelles versées antérieurement 2 la date de cessation des fonctions.

Dans I'hypothése d'une cessation de fonctions consécutive & un changement de contrdle de la société, et sauf cas de
faute grave ou lourde, I'indemnité ne pourra étre inférieure & une année de rémunération, quelle que soit l'atteinte des
critéres de performance, afin notamment d'indemniser I'ancienneté de Frangois Enaud dans la société.

Cette convention a été approuvée par l'assemblée générale du 28 mai 2010 au titre des conventions réglementées en
application de l'article L 225-42-1 du Code de commerce

Elie a pris effet a cette date. La résiliation du contrat de travail liant Frangois Enaud & Steria SA est intervenue a cette
méme date,

L’ensemble des éléments relatifs a la rémunération du Gérant figurent ci-aprés.

Conformément aux recommandations AFEP/MEDEF, Frangois Enaud a pris I'engagement de ne pas mettre en place
d'instruments de couverture des risques attachés aux actions gratuites et options de souscription d’actions qui lui ont été

aftribués.

35



Régime de retraite supplémentaire :

Frangois Enaud ne bénéficie d'aucun régime de retraite supplémentaire.

Rémunération du Gérant - Tableaux récapitulatifs

au titre de I'exercice 2010

au titre de i'exercice 2011

Rémunération fixe (brute avant impdts) 400000 € 410000 €
Rémunération variable* 337152¢ 321736 €
Jetons de présence néant néant
Avantages en nature néant néant
Total 737152 € 731736 €

(*) Port varigble correspondant & la performance de Fexercice payée I'exercice suivont

indemnités ou
avantages
susceptibles d'dtre
dus 2 raison de la
cessation ou du

Contrat de Régime de retraite changement de |indemnité relative & une clause
travaii suppiémentaire fonctions de non concurrence
Frangois Enaud Non Non Qui * Non

* Voir délail au paragraphe « Absence de conlral de Iravail et indemnité de cessation de fonclions » cl-dessus.

Actions gratuites de performance attribuées au Gérant en 2011 et soumises & conditions de performance

Valorisation des
actions selon ia
Nombre d'actlons | méthode retenue
N° ot date du | attribuées durant [pour ies comptes Date Date de Conditlons de
IAutorisation plan i’oxercice consolidés d'acquisition disponibiiité performance
Cf. paragraphe
« Actions
gratuites de
Assemblée généralel Plann®9du 29 juillet | performance »
du 28 mai 2010 29 juillet 2011 12 000 161694 € | 29 juillet 2014 2016* ci-dessus
* Sous réserve du respect des conditions de conservation précisées au paragraphe « Actions gratuites de performance » cl-dessus.

Actlons gratultes de performance devenues disponlbles en 2011 *

N° et date du plan

Nombre d'actions devenues
disponibies durant i'exercice

Conditions d'acquisition

Pian n® 2 du 13 septembre 2006

8172

non
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Les membres du Comité exécutif

Les membres du Comité exécutif, tout en assurant des responsabilités au niveau du groupe, conservent leurs fonctions
au sein de I'entité dont ils dépendent. Chaque membre est ainsi rémunéré par la société a laquelle il appartient.

- Rémunération, parts fixe et variable :
La rémunération des membres du Comité exécutif comprend une part fixe et une part varlable.

La part variable est déterminée en fonction d'objectifs fixés par le Gérant et examinés par le Comité des nominations et
rémunérations du Conseil de surveillance. Ces objectifs sont liés & la performance du Groupe (chiffre d'affaires,
rentabilité, génération de flux de trésorerie et réussite des projets stratégiques transverses) ainsi qu'a des objectifs
Individuels liés & leur mission ou a la performance de l'entité a laquelle ils sont rattachés.

Pour 2012 ces objectifs se répartissent en moyenne, pour 30% sur la performance du Groupe et pour 70% sur des
objectifs individuels.

L'ensemble des membres du Comité exécutif en fonction en 2012 a pergu une rémunération brute globale de 4 107 376
euros pour 2011, dont 1 453 959 euros de part fixe et 2 653 417 euros de part variable.

- Attribution d’actions gratuites ou d’'optlons de souscription et/ou d'achat d'actions

Les membres du Comlté exécutif bénéficient d'actions gratuites de performance dans le cadre des plans d'attribution
d’actions gratuites mis en place au titre des outils de motivation et de fidélisation des principaux managers du Groupe.

L’ensemble des membres du Comité exécutif a pergu, en 2011, 41 500 actions gratuites de performance. Ces actions
sont soumises a une condition de présence et des conditions de performance liées pour 70 % des actions atiribuées a
I'évolution de la marge opérationnelle du Groupe sur une période de trois ans courant a partir de I'exerclce 2011 et
pour 30 % a I'évolution du cours de Bourse de l'action Steria comparée 2 celle d'un panel de sociétés du méme secteur
d'activité sur la période du 29 juillet 2011 au 31 décembre 2013.

Aucune autorisation d'attribution d’options de souscription et/ou d'achat d'actions n’est en vigueur, aucun plan d'options
de souscriptlon et/fou d'achat d’actions n’a été mis en place depuis 2005 et n'est en vigueur au sein du Groupe.

Les Membres du Conseil de surveillance ;

- Jetons de présence

L'enveloppe des jetons de présence est votée en Assemblée Générale. L'enveloppe autorisée par 'Assemblée Générale
du 6 juin 2008, applicable pour 2010, est de 170 000 euros. La répartition des jetons de présence est décidée par le
Conseil de surveillance sur avis du Comité des nominations et rémunérations.

Les jetons de présence sont constitués d'une partie fixe, différente selon les membres, et d'une parlie variable liée & la
présence aux séances du Consell de surveillance et des comités spécialisés, fixée & 1 000 € par séance.

Jacques Bentz, Président du Conseil de surveillance, Eric Hayat, ancien salarié de Groupe Steria et Jacques Lafay,
salarié de Steria SA ne pergoivent pas de jetons de présence.

- Autres rémunérations versées aux membres du Conseil de survelllance

Au titre d'un contrat de prestations de services conclu avec la société Tecnet Participations, dont Monsieur Jacques
Bentz est Gérant, cette demiére a facturé la somme totale hors taxes de 65 778 euros pour les prestations réalisées au
titre de 'exercice 2011.

Au titre d'un contrat de prestations de services conclu avec Steria SA et la société Eric Hayat Conseil, dont Monsieur
Eric Hayat est Gérant, celte deriére a facturé la somme totale hors taxes de 40 000 euros au titre des prestations
réalisées du 1er janvier au 12 mai 2011, date de cessation du mandat d’Eric Hayat dans Steria SA.

Monsieur Jacques Lafay, membre du Consell de surveillance représentant le FCPE du Groupe, a pergu en 2011 du fait
de son contrat de travail avec Steria SA, au titre de ses fonctions de Directeur du Développement, une rémunération fixe
de 50 496 euros et une rémunération variable de 185 484 euros incluant une indemnité conventionnelle de départ en
retraite. Cette rémunération lui a été versée pour la période du 1% janvier au 30 juin 2011, date de son départ en retraite.

¢ Sous réserve du respecl des conditions de conservalion précisées au paragraphe « Actions gralultes de performance » cl-dessus.



- Attribution d'actions gratuites ou d'options de souscription et/ou d’achat d'actions

Aucune action de performance n'a été attribuée aux membres du Conseil de surveillance au cours de l'exercice 2011
Aucune action de performance attribuée antérieurement n’est devenue disponible au cours de I'exercice 2011.

Aucune autorisation d'atiributlon de stocks options n'est en vigueur, aucun plan d'options de souscription et/ou d'achat

d’actions n'a été mis en place au sein du Groupe depuis 2005.

Tableaux récaplitulatifs des rémunérations versées aux Membres du Conseil de surveillance

Membres du Conseil de surveiilance

LT W ERTHTEGEETRLGITTEM Montants versés au cours

de I'exercice 2011

de 'exercice 2010

Jacques Bentz

Jetons de présence

Autres rémunérations !

65778 €

84962 €

Patrick Bolssler

Jetons de présence

21500 €

16 500 €

Autres rémunérations

Séverin Cabannes

Jetons de présence

21500 €

18 500 €

Autres rémunérations

Elie Cohen

Jetons de présence

28 000 €

26 000 €

Autres rémunérations

Bridget Cosgrave

Jetons de présence

7500 €

Autres rémunérations

Plerre-Henri Gourgeon

\Jetons de présence

24 500 €

19500 €

\Autres rémunérations

Eric Hayat

.Jetons de présence

Autres rémunérations 2

135000 €

105 000 €

Jacques Lafay

Jetons de présence

Autres rémunérations &

235980 €

136 668 €

Charles Paris de Bollardlére

Jetons de présence

31 600 €

27 500 €

Autres rémunérations

{1} Au lilre de la convention de services entre Tecnet Participations et Groupe Steria SCA.
2) Au titre de la convention de services enlre Eric Hayal Consell et Steria SA.
3) Au titre de son contrat de lravail avec Steria SA soil paur la période du 1 Janvier au 30 juin 2011 el Incluant une Indemnité conventionnelle de départ en relraite
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L'enveloppe globale des jetons de présence alloués aux membres du Consell a été fixée a 170 000 € par 'Assemblée
générale du 6 juin 2008 et est restée inchangée depuis cette date.

Compte tenu de larrivée de nouveaux membres au Conseil, de la volonté dintensifier le travail du Conseil et des
comités ainsi que de la complexité croissante des sujets examinés, il est proposé de fixer I'enveloppe globaie des jetons
de présence & 200 000 € (17°™ résolution).

Liste des mandats et fonctions

La liste des mandats ou fonctions exercés dans toutes sociétés par les mandataires sociaux figure en annexe au présent
rapport.

8 - PROGRAMME DE RACHAT D'ACTIONS DE LA SOCIETE

Nous vous rappelons que I'assemblée générale mixte du 13 mai 2011, dans sa onziéme résolution, a autorisé la société,
sous certaines conditions, a racheter ses propres actions.

Cette autorisation ayant été donnée par 'assemblée générale pour une durée de 18 mois, nous vous proposons de
renouveler cette autorisation afin de conserver le bénéfice de ce dispositif prévu par le Code de commerce.

Une résolution en ce sens vous est proposée.
Les objectifs du programme de rachat seralent les suivants :

- mise en csuvre au profit des salariés et/ou mandataires sociaux de tout plan d'épargne Groupe conformément aux
articles L. 3332-2 et suivants du Code du travail ou de toute attribution gratuite d'actions dans le cadre des
dispositions des articles L. 225-197-1 et suivants du Code de commerce ;

- attribution d'actions aux titulaires de titres de créances donnent accés au capital ;

- achat d'actions par Groupe Steria SCA pour conservation et remise ultérleure & I'échange ou en paiement dans le
cadre d'opérations éventuelles de croissance externe ;

- animation du marché secondaire ou la liquidité de I'action Groupe Steria SCA par l'intermédiaire d'un prestataire de
services d'investissement intervenant en toute indépendance dans le cadre d'un contrat de liquidité conforme & une
charte de déontologie reconnue par I'AMF ;

- annulation éventuelle des actions acquises ;

- ia mise en cauvre de toute pratique de marché admise ou qui viendrait a étre admise par 'Autorité des Marchés
Financiers, et plus généralement & la réalisation de toute autre opération conforme & la régiementation en vigueur.

L’'autorisation serait valable pour une durée de 18 mois pour un nombre maximum d'actions représentant au maximum
10% du capital & un prix d'achat maximum de 40 euros par action, soit un montant maximum cumulé d'achat de
120 337 304 euros, hors frais.

Les actions achetées peuvent &tre cédées par tous moyens ou annulées par réduction de capital, conformément aux
disposltions des articles L 225-209 et suivants du code de commerce et du réglement européen n°® 2273 du 23 décembre
2003,

Bilan du précédent proaramme

Au cours de l'exercice 2011, le programme de rachat d'actions a été utilisé exclusivement pour les besoins de la
poursuite du contrat de liquidité dont la mise en ceuvre a été confiée & la Société Générale,

Vous trouverez ci-aprés pour chacune des finalités du programme de rachat d*actions, le nombre et le prix des actions
acquises et cédées au cours de I'exerclce 2011, ainsl que le volume des actions utilisées pour ces finalités.
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Affectation en
début de
programme

Réal-
location

Achat

Prix moyen
d'achat

Vente

Prix
moyen de
vente

Solde au
31/12/2011

Mise en ceuvre au profit des salariés
et/ou mandataires sociaux de tout plan
d'options d'achat d'actions de la Saclété,
dans le cadre des dispositions des
articles L. 225-177 et s. du Code de
commerce, de tout plan d'épargne
Groupe conformément aux articles L.
443-1 et suivants du Code de commerce
ou de toute attribution gratuite d'actions
dans le cadre des dispositions des
articles L. 225-197-1 et suivants du Code
de commerce

16 602

16 602

Attribution d'actions aux titulaires de titres
de créances convertibles en actions de la
Société

6 507

6 507

Achat d'actions par Groupe Steria SCA

pour conservation et remise ultérieure &
I'échange ou en paiement dans le cadre
d'opérations éventuelles de croissance

externe

158

158

Animation du marché secondaire ou la
liquldité de action Groupe Steria SCA
par l'intermédialre d'un prestatalre de
services d'investissement Intervenant en
toute Indépendance dans le cadre d’un
contrat de liquidité conforme & la charte
de déontologle de FAFEI reconnue par
TAMF

12401

222 924

24,87 €

167 647

17,42 €

23629

Annulation éventuelle des actions
acquises

TOTAL

35 668

222 924

167 647

90 945

A la cldture de I'exercice, la société détenait 90 945 actions représentant 0,29% du capital valorisées & 11 963 814,75 € (valeur

de marché).

9 ~ OPERATIONS REALISEES PAR LES DIRIGEANTS

Conformément & l'article L.621-18-2 du Code monétaire et financier, nous vous informons que nous n'avons pas été informés

d’opérations réalisées par les dirigeants sur leurs titres au cours de l'exercice.

10 - OPTIONS DE SOUSCRIPTION D’ACTIONS

Conformément aux dispositions de l'article L. 225-184 du Code de commerce, la Gérance vous informe, dans son Rapport
spéclal, des opérations réalisées en vertu des dispositions prévues aux articles L. 225-177 & L. 225-186 du Code de commerce

concernant les options de souscription et/ou d'acahat d'actions.

Nous vous informons qu'aucun plan d'options de souscription et/ou d’achat d'actions n'est en vigueur.
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L'autorisation donnée au Gérant par 'Assemblée Générale exiraordinaire du 28 mai 2010 d'attribuer des actions
gratuites aux salariés et mandataires sociaux expirant le 28 juillet 2012, il est proposé de renouveler cette autorisation
dans la limite d'un montant maximum de 400 000 € et pour une nouvelle période de 26 mois.

Ces attributions seraient soumises a des conditions de performance liées :

- Pour le Gérant et les membres du Comité exécutif a la croissance organique du chiffre d’affaires consolidé du
Groupe d'une part et a la marge opérationnelle du Groupe d'autre part, appréciées sur une période minimum de 2
exercices,

- Pour les autres bénéficiaires, a la croissance organique du chiffre d'affaires consolidé du Groupe appréciée sur une
période minimum de 2 exercices.

Le Conseil de surveillance devra par ailleurs décider que les actions attribuées aux dirigeants mandataires sociaux ne
seront pas cédées avant la cessation de leurs fonctions ou fixer la quantité d'actions qu'ils devront conserver au
nominatif jusqu'a la cessation de leurs fonctions.

Toute aftribution d'actions gratuites au Gérant est soumise a autorisation préalable du Conseil de Surveillance sur avis
du Comité des nominations et des rémunérations.

En outre, l'attribution d'actions gratuites de performance au Gérant ne pourra excéder une enveloppe annuelle de
14 000 actions.

Autorisation donnée a la Gérance a 'effet de procéder a des augmentations de capital réservées aux salariés du
groupe dans la limlte d’un montant maximum de 1 000 000 € (20 et 21*™ résolutlons)

Comme chaque année, nous vous proposons deux résolutions permettant a la Gérance de procéder & des augmentations
de capital réservées aux salariés afin de poursuivre la politique d'intéressement des collaborateurs du Groupe au capital
de la Société.

Dans la vingligme résolution, une nouvelle autorisation d'augmentation de capital réservée aux adhérents d'un ou
plusieurs Plan Epargne Entreprise, dans la limite de 1 000 000 d'euros, pour une période de 26 mois est soumise a votre
vote.

L.e prix de souscription des actlons ou de tous autres titres donnant accés au capital de la société serait fixé par la
Gérance sans pouvoir étre Inférieur de plus de 20% a la moyenne des cours cotés aux vingt séances de bourse
précédant le jour de la décision fixant la date d'ouverture de la souscription ni supérieur & cette moyenne étant précisé
que la gérance est autorisée & réduire ou supprimer la décote sus mentionnée dans les limite iégales ou régiementaires
afin de tenir compte des régimes juridiques, fiscaux et sociaux applicables localement.

En 2011, la Gérance a mis en ceuvre la délégation consentie par L'Assemblées Générales du 13 mai 2011 et offert la
possibilité aux salariés de la société et de certaines sociétés francaises et étrangéres du groupe, de souscrire & une
augmentation de capital par le biais d'une offre classique et d’'une offre & effet de levier. Le montant nominal total de cette
augmentation de capltal, réalisée le 21 décembre 2011, a été de 686 354 euros.

Dans le cadre de la mise en ceuvre des plans d’actionnariat salariés & linternational et afin de tenir compte des
spécificités étrangéres, il est proposé, en plus de la 20éme résolution exposée cl-dessus, une vingt-et-uniéme
résolution permettant de procéder & des augmentations de capital réservées & toute entité ou établissement bancaire
pour un montant maximum et un prix de souscription identiques & ceux de la 20iéme résolution.

Cette autorisation serait consentie pour une durée de 18 mois.

Le montant nominal maximum des augmentations de capital réservées aux salariés pouvant étre réalisées au titre des
20%™ et 21®™ résolutions ne s'imputent pas sur le plafond global prévu dans la 19°™ résolution de 'Assemblée générale

mixte du 13 mai 2011.

La Gérance vous invite 3 adopter les résolutions qu'elle soumet & votre vote.

e
\

S
| M\L;érance
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11 - ATTRIBUTION D’ACTIONS GRATUITES

Conformément aux disposltions de l'article L. 225-197-4 du Code de commercs, la Gérance vous informe, dans son
rapport spécial, des attributions d'actions gratuites réalisées au cours de I'exercice.

12 - AUTORISATIONS FINANCIERES A CONSENTIR AU GERANT

Nous vous demandons de bien vouloir autoriser le Gérant & procéder aux opérations sulvantes :

Autorlsation donnée & la Gérance & I'effet de procéder a I'attrlbution gratuite d'actions soumlses a condltion de
performance, pour une durée de 26 mols et dans la limite d’'un montant maximum de 400 000 actions (19%me
résolution)

Afin de fidéliser et de motiver les managers du Groupe, Steria a mis en place une politique spécifique visant a les
associer plus étroitement aux résultats du Groupe par des dispositifs d'attribution gratuite d'actions de performance.

L'attribution des actions gratultes est soumise & une condition de présence et des conditions de performance exigeantes
appréciées sur plusieurs années. Les actions attribuées font I'objet de périodes minimum d'acquisition et d'engagements
de conservation de durée variable suivant les pays. Le Gérant et les membres du Comité Exécutif sont tenus de
conserver respeclivement 30 % et 20 % des actions définitivement attribuées pendant toute la durée de leurs fonctions.

Les plans d'actions gratuites mis en place au cours des 5 demniéres années sont décrits dans le tableau ci-aprés :

Actions attribuées
Attributions Dont au Réallsation actlons
Plan Période d'acquisition c:::::l:g:n sous Dg ::a::l Comité c:;g:t:a"ng: dela définitivement
conditions exécutlf P performance attribués
marge opérationnelie
dec. 2007 3 ans 2ans 115 600 10 000 24 500 2005-2007 71,50% 66 379
marge opérationnelle
dec. 2008 3 ans 2ans 96 900 10 000 22815 2008-2010 0,00% [+]
France - 3 ans 2ans 52 150 . en attente
o marge opérationnelle
Spain-2 ans 3ans 10 250 2009 + covenants 4831
Autres - 4 ans non 48 150 bancalres de jult.2009 & en attente
Jull. 2009 total 110 550 0 34 500 Jull.2011 49,53%
France - 3 ans 2ans 13 414
Spain-2ans Jdans 1167
Others - 4 ans non 21180 croissance organlque
mars, 2010 Total 35 761 0 11000 2010 {vs 2009) 100,00% en attente
France/Spaln - 3 ans 2ans 69 000
Others - 4 ans no 70 250 marge opératinnelie
Juil. 2010 Total 139 250 12 000 26 000 2010-2012 en attente en attente
France/Spain - 3 ans 2ans 89 350 70% o i
pour 70% des actions
Others - 4 ans no 88 250 atiribues: marge
opérationneiie 2011-
2013, pour 30% des
actions attribuées:
évolution du cours de
jull. 2011 Total 157 600 12000 41500 bourse en atiente en attente

La dilution potentielle liée aux plans d'actions gratuites en cours (soit les plans de 2009, 2010 et 2011) est de 1,25% du
capital, au 31 décembre 2011.

Ces plans remplacent, depuis 2005, les plans d'options de souscriptions et/ou d'achat d’actions mis en place avant cette
date. Aucun plan d'option de souscription et/ou d’achat d’actions n’est plus en vigueur.
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- tableau des résultats des cinq derniers exsrcices
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Annexe 1 - Mandats et fonctions des membres du Conseil de surveillance

JACQUES BENTZ - 70 ans

Mandats et fonctlons actuels :

Au sein du Groupe ;
Président du Conseil de surveillance de Groupe Steria SCA
Membre du Conseil de surveillance de Steria Mummert Consulting AG

Hors Graupe :

Géranl de Tecnet Participations EURL

Administrateur d'lpanema Technologies SA
Administiateur de TOF SA

Président du Conseil de surveillance de Linedata Services
Membre du Comité directeur de I'Inslitut Montaigne

Mandats et fonctions exercés au cours des cing derniéres années :

Au seln du Groupe ;

Hors Groupe :

Président du Conseil de surveillance de Danet GmbH

Gérant de SAI-Danet GmbH [groupe Danet]

Membre du Conseil d’administration de Danet SA

Vice-Président et membre du Conseil de Ineum Conseil et Associés
Administrateur de SVP Managemeni & Partidpations

Formation - Expérlence :

Ancien éléve de I'Ecole polytechnique — Chevalier de fa Légion d’Honneur ~ Jacques Bentz est Gérant de Tecnet Participations depuis 1996. il a occupé
différentes fonctions de direction : Présideni de Tecsi (1996-2000), Président de GSI (1993-1995), Directeur Général de GSI (1986-1993)

PATRICK BOISSIER - 62 ans

Mandats et fonctions actuels :

Au sein du Groupe :
Membre du Conseil de surveillance de Groupe Steria SCA

Hors Groupe :

Président-Directeur Général de DCNS

Vice-Piésident du Conseil de surveillance de Vallourec, SA & directoire et Conseil de surveillance

Membre du Conseil d’administration de I'Institut frangais de la mer, association reconnue d'utilité publique par décret du 15/06/1979
Membre du Conseil d’administration du Musée de la Marine

Mandats et fonctions exercés au cours des cing derniéres années :

Au sein du Groupe ;

Hors Groupe :

Directeur Général de Cegelec

Membre du Directoire de Cegelec Holding SAS

Président de la Chambre des Constructeurs de Navires

Membre du Conseil d’administration d’AKER YARD SA

Président-Directeur Général des Chantiers de I'Atlantique,

Membre du Conseil d'administration de Sperian Protection (ex-Bacou Dalloz)

Formation - Expérience :

Ancien gldve de I'Ecole polytechnique — Pairick Boissier est, depuis le 14 fanvier 2009, Président de DCNS. Il était précédemment Directeur Général
de Cegelec {de 01/09/2007 au 31/12/2008) ; Président-Directeur Général des Chantiers de I'Atlantique (de 1997 & 2007) ; Vice-Président-Directeur
Général de Tréfimétaux (1987-1993) ; Directeur Général de 13 branche chauffage et climatisation d'Elfi (1994-1997) ; Président du Conseil de
surveillance de Chaffoteaux & Maury (1994-1997).
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£LIE COHEH - 62 ans

Mandats et fonctions actuels :

Au sein du Groupe :
Membre du Conseil de surveillance de Groupe Steria SCA

Hors Groupe ;

Chercheur sdentifique, Ditecteur de recherche au CNRS

Professeur a Sclences PO

Directeur de recherche au groupe d'analyse des politiques publiques puis au Cevipof du Centre national de la recherche scentifique (CNRS)
Membre du Conseil d'analyse économique auprés du Premier Ministre (1997)

Administrateur de Pages Jaunes

Adminisiraleur d'EDF Energies Nouvelles

Mandats et fonctions exercés au cours des cing dernidres années :

Au sein du Groupe :

Hors Groupe :

Administraleur de Vigeo

Administrateur d'Orange

Formation - Expérience :

Dipldmé lauzéat de IEP Parls (Sectlan Economique et financiére - 1972), Docteur en Geslion (Université Paris-Dauphine) et Docteur en Scence Politique
{titulaire d'une HDR), Elie COHEN a entrepris une double carritre de chercheur et d'enseignant du supérieur. Maitre de Conférences puis Professeur,

flie COHEN a enseigné : .

o 3 T'IEP (Macro-Eco, Micro-Eco, Economie Publique, Politiques publiques, Geslion publique) ;

o 31'ENS Ulm (Sociologie des Otganisations) & I'ENA (Economie indusirielle) ;

o & Harvard (Political Economy) ;

o au Collége des Ingénieurs (Stratégles Industrielles et financiéres).

Auteur de multiples artlcles dans des revues sclentifiques, Efie Cohen a publié plusleurs cuvrages d'Ecanomie Industrielle et ge Politiques Publigues.

BRIDGET COSGRAVE - 50 ans

Mandats et fonctions actuels :

Au sein du Groupe :

Hots Groupe ;
Présidenl Ditecteur Général de EveryEuropeanDigital (depuis 2011}
Administrateur indépendant non exécutif de SES SA (Luxembourg)

Mandats et fonctions exercés au cours des ding dernidres années

Au sein du Groupe :

Hors Groupe :

Dlrecteur Général de DIGITAL EUROPE

Adminlsiraleur Indépendant non exécutif d'Essilor international SA {France),

Adminlsirateur indépendant non exdcutif de ASTRA SA (Luxembourg),

Peésident fondateur et Président-Directeur Général de Belgacom Internalional Carrier Services,
Membre du Comité exécutif du Gtog&e Belgacomet,

Membre du conseil de Belgacom Mobile, Proximus.

Formation - Expérience : )

Titulzire ¢'une maitrise en adminisiration des affatres de 1a London Business School (Royaume-Uni) et d'un baccalauréat des Arts avec spécialisation
{Economie et itistoire) de I'université Queen’s 3 Kingslon, Canada. Bridget Cosgrave a sulvi le programme de Chartered Director de IInstitut
d"administration britannique, I'Académie du leadership de Y'Unlversité des Nations Unies & I'Université de Jordanie (Amman) et a complété

un programme de « mentorat » de gouvernance d'entreprise grés par CMI. Elfe a la double nationalilé canadienne et irfandaise et vil et travaille

en Eurape depuls t9B4. Eile parle couramment 1'anglals et le hrangais.

Bridget Cosgrave est acuellement fondateur d'Every European Digital, distdbuteur de services Internet haut débit par satellite pour les clients grand
public en Pologne et Europe de I'Est

Avant de fonder Every European Digital, efle a &é Directeur Général de Digital Europe, assodiation pour 'économie numérique européene aglssant au
nom de la technologle de I'information, de I'électronlque grand public et des télécommunications auprés des institutions européennes.

Auparavant Bridget Cosgrave a exercé successivement les fonctions de Directeur Général adjoint de Flnstilut Européen des Télécommunications
Standards (ETSI) puis de Président fondateur et Président Directeur Général de Belgacom International Canier Services, COO de Belgacom Fixed Lines et
Executive Vice-President, Enireprise Division, Belgacom Group.

Bridget Cosgrave a 2cquis une expérience dans les télécommunications en tant que Directeur de projet, responsable de I'éiablissement des nouvelles
entreprises & des acquisifions d'infrastructures en Europe et en Australie pour BT plc. Auparavanl, Bridget Cosgrave a exercé diverses responsabilités au
seln des banques d'affaires Financiére Indosuez el Elders IXL.

45



PIERRE-HENRI GOURGEQN - 65 ars

Mandats et fonctions actuels :

Au sein du Groupe :
Membre du Consell de surveillance de Groupe Steria SCA

Hors Groupe :
Vice-Présldent d’Amadeus GTD (société Espagnole).
Président de PH Gourgeon Conseil

Mandats et fonctions exercés au cours des cing dernigres années :

Au sein du Groupe :

Hors Groupe :
Directeur Général du groupe Air France-KLM
Administrateur d’Air France-KLM au Conseil d*administration d'Air France

Formation - Expérience :

Ancien éléve de I'Ecole polytechnique ; Ingénieur de 'Ecole nationale supérieure de I'adronautique — Pierre-Heni! Gourgeon a exercé précédemment

les fonctions de Directeur des Programmes militaires (1985-1988) & la Société nalionale d'études et de constructions de moteurs d'avions {Snecma) ;
conseiller pour I'aéronautique civile du cabinet de Miche! Delebarre (Ministre de I'Equipement, du Logement, des Transports et de fa Mer) (1988-1990) ;
Directeur Général de I'aviation civile (DGAC) (1993} ; Au sein du groupe Air France, Pierre-Henri Gourgeon 3 successivement été Président-Directeur
Général du groupe Servair (1993- 1996), d'Esterei (1996-1997) ; conseiller du Président-Directeur Général {1996-1997) ; Directeur Général Adjoint,
chargé des affaires internationales et du développement (1997-1998) ; Directeur Général Exécutif (depuls 1998), Directeur Généra! Air France-KL
(2009-2011).

€RIC HAYAY - 71 ans

Mandats et fonctions actuels ;

Au sein du Groupe :
Vice-Président et Membre du Conseil de surveillance de Groupe Steria SCA

Hors Groupe :

Président du Groupement d'Intérét Fublic (GIP) « Modernisation des déclarations sociales » (depuis 2000)
Administiateur de Rexecode

Membre du Conseil de surveillance de I'Acoss

Président de la Comlsslon statutaire de Syntec Numérique

Mandats et fonctions exercés au cours des ting derniéres années ;

Au sein du Groupe

Président du Conseil de surveillance de Groupe Steria SCA

Représentant permanent de Sterla SA au Consell U'administration de Medsofi (Tunisie)
Administrateur de Steria SA

Hors Groupe :

Membre &lu de la Chambre de Commerce et d'Industrie de Paris (CCIP)

Président du Centre d'Observation Economlque de fa CCIP {depuis 2001)

Vice-Président du CODIL (Comité d'habilitation) de 13 FNTC (Fédération Nationale des Tiers de Confiance)
Administrateur de I'Agence nationale des services a la personne

tAembre de la Chambre de commerce et d'industiie de Paris

Formation - Expérlence :

Ingénieur diplomé de I'Ecole nationale supérieure d"agronautique — Chevalier de la Légion d'Honneur - Eric Hayat a 16 Président de Syntec
Informatique{1991-1997), de la Fédération Syntec {1997-2003) puis membre du Conseil Exécutif du Medef (1997-2005). éric Hayat a été Cofondateur
(1969), puis Directeur Général Adjolnt de Sterla SA.
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CHARLES PARIS DE BOLLARDIERE - 56 ans

Mandats et fonctions actuels :

Au sein du Groupe :
Membre du Conseil de surveillance de Groupe Steria SCA

Hors Groupe :

Secrétaire du conseil de Total SA

Président de Socap SAS

Adminisirateur de la Société Financiéle d' Auteuil
Adminisirateur de Toial Pensions Be!gium
Membre du conseil de la Bangue de france

Mandats et fonctions exercés au cours des cing derniéres années :

Au sein du Groupe ;

Hors Groupe :

Trésorier du Groupe Total

Membre du Conseil d'administratior de Socap SAS
Président de Total Treasury SAS

Président de 13 Financiére Haussmann Messine
Président de Total Finance

Président de Total Finance Exploitalion

Président du Consell d'administation de Total Capiial
Direcieur Général de Total Capliel

Adminisirateur de Total Capita!

Administrateur au Conseil d’administration de Total Capita! Canada Lid

Directeur Général de Sofax Banque

Président du Conseil d'adminisiration de Safax Banque
Adminisirateur de Sofax 8anque

Gérant e Constance Iniernat'onal SARL

Président de Petiofing International Group SA

Administiateur au Conseil d'administiation de Petrofina International Group SA

Gérant de Rouvray Immobilier

Formation - Expérience ;
Ingénieur diplémé de 1'Ecole supérieure ('électriciig.
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Annexe 2 - Tableau des résullats des 6 derniers exercices (comples soclaux de Groupe Steria SCA)

{en euros) 311122011 3111212010 31112/2008 311212008 31112/2007

Durée de I'exercics {mols) 12 12 12 12 12

Capiltal en fin d'exercice

Capltal social 30 829 031 30 084 326 20 348 539 28 535 232 28 155 419
Nombre d’actions ordinaires 30 828 031 30 084 326 29 348 539 28 535 232 28155419
Nombre maximum d'actions & créer 434 193 475 029 581 863 1070211 1167 694

Opérations et résullats

Résuitat avant Impdt, pariicipation, dotations aux amortissements 25 453 477 173756 43 961 266 11066 512 18 495 069
et provisions

Impdis sur les benefices (8 068 430) (2 788 790) (5 788 908) (6 677 508) (5 350 821)
Dolalions aux amortissements provisions 18 609 959 1307 398 {13 264 604) 21 568 356 1724827
Résuitat net 12911 947 1665 148 63014778 {3 825 336) 22121063

Résultat par actlon

Résuitat aprés Impét, pariclpation, avant dotations 1,02 0,10 1,70 0,63 0,85
aux amortissements et provislons

Résuitat aprés Impdt, participation, dotations aux amortissements 0,42 0,06 215 {0,13) 0,79
el provisions

Personne!
Masse salariale 10 429 025 8591270 6874 797 7032824 2179373
Sommes versées en avantages sociaux (Sécurité sociale, 3837 863 3385754 2849927 2840588 929 363

ceuvres soclales,...)
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Rapport du Président du Conseil de surveillance sur le
gouvernement d’entreprise et sur les procédures de contrble
interne et de gestion des risques

Le présent rapport établi conformément aux dispositions de l'article L 226-10-1 du code de commerce, a été préparé par
le Président du Conssil de surveillance en collaboration avec les directions fonctionnelles concernées. |l a été approuvé
par le Conseil de surveillance dans sa séance du 2 mars 2012.

Code de gouvernement d’entreprise

Comme décidé par le Consell de surveillance dans sa séance du 19 décembre 2008 et porté & la connaissance du
public par voie d'un communiqué publié et déposé sur le site intemet de la société le 22 décembre 2008, la société se
référe au code de gouvernement d'entreprise AFEP/MEDEF de décembre 2008 résultant de la consolidation des
rapports AFEPMEDEF d'octobre 2003, janvier 2007 et octobre 2008 (les « Recommandations AFEP/MEDEF »)
complété de sa recommandation du 19 avril 2010. Ce code peut notamment &tre consulté sur le site Internet du MEDEF
(www.medef.fr).

Le Conseil de surveillance procéde chaque année & une revue de conformité aux Recommandations AFEP/MEDEF
dans le cadre de I'examen et 'approbation du présent rapport.

Conformément aux dispositions de I'alinéa 8 de I'article L 225-68 du Code de commerce, le présent rapport préclse les
dispositions de ce Code qui ne sont pas appliquées par la Société.

Il est précisé que les Recommandations AFEP/MEDEF ont été élaborées par référence aux sociétés anonymes et que
par conséquent la société les applique dans la mesure ol elles sont applicables et transposables de maniére pertinente
et efficace & une Société en Commandite par Actions.
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Composition du Conseil de survelllance

Groupe Steria SCA a choisi d'avoir un Conseil pluridisciplinaire, composé de personnalités ayant des compétences
et des expériences complémentaires. Les membres du Conseil de surveillance sont donc choisls pour leur
compétence, leur experilse, leur diversité, leur disponibilité et leurs valeurs. L'apport d'expertise financiére et
industrielle est apparu notamment clef.

En 2011 le Conseil a souhaité faire évoluer sa composition et compléter sa pluridisclplinarité et sa diversité.

Madame Bridget Cosgrave, dont la nomination a &té approuvée par I'Assemblée Générale du 13 mai 2011, a ainsi
été accuellie en tant que nouveau membre. Sa nomination permet au Conseil de bénéficier des compétences
spécifiques de Madame Bridget Cosgrave dans le secteur de l'informatique et des Télécoms, de ses connaissances
des Institutions européennes et de renforcer l'indépendance du Conseil de surveillance.

Lors du Conseil du 2 mars 2012 le Conseil de surveillance a décidé de coopter Monsieur Léo Apotheker en qualité
de nouveau membre du Conseil, en remplacement de Jacques Lafay, démissionnaire.

En outre, le Conseil de surveillance a décidé de soumettre & 'approbation de 'Assemblée Générale du 15 mal 2012
la nomination de Madame Laetitia Puyfaucher et de Monsieur Pierre Desprez, Président du FCPE regroupant les
salariés actionnaires en qualité de nouveaux membres du Conseil.

La société est ainsi en conformité avec la recommandation de AFEP/MEDEF du 19 avril 2010 et les dispositions de
la loi 2011-103 du 27 janvier 2011 relative a la représentation équllibrée des femmes et des hommes au sein des
conseils d'administration et de surveillance.

Durée des mandats des membres du Conseil de survelliance

La durée des mandats des membres du Conseil de surveillance est fixée par les statuts 4 6 années maximum.

En pratique, chacun des membres du Conseil a ét¢ nommé ou renouvelé pour une durée de 4 années.

Afin d'assurer un meilleur échelonnement des mandats, les durées des mandats devant étre renouvelés p ar
I'Assemblée générale de 2012 ont été fixés par le Conseil de surveillance & 2,3 ou 4 ans,

Leur renouvellement serait ainsi échelonné de fagon plus harmonieuse sur les années 2014, 2015 et 2016.
Il n'existe pas de limite statutaire au renouvellement des mandats.

En vertu des dispositions statutaires, les membres du Conseil doivent détenir au minimum 150 actions de la Sociéte.
La moitié au moins des membres doit &tre dgée de moins de 65 ans.

Les mandats exercés par chacun sont décrits dans la partie 2.5.2 du Document de référence.

indépendance des membres du Conseil

Un membre du Conseil de surveillance est considéré comme indépendant lorsqu'il n'entretient aucune relation de
quelque nature que ce solt avec la Société, son groupe ou sa direction.

Les critéres d'indépendance appliqués sont ceux définis par fes recommandations AFEP/MEDEF, & savoir :

« ne pas &tre salarié ou mandatalre social de la Société, salarié ou mandataire social de sa société mére ou salarié
ou administrateur d'une société quelle consolide et ne pas 'avoir été au cours des 5 années précédentes ;

« ne pas &tre mandataire social d'une soclété contrélée ou dans laquelle la société détient directement ou
indirectement un mandat d'administrateur ou dans laquelle un salarié désigné en tant que tel ou un mandataire
social de la société (actuel ou I'ayant été depuis moins de 5 ans) détient un mandat d’administrateur ;

+ ne pas &tre lié ou avoir &té lié au cours du dernier exercice directement ou Indirectement & un client, fournisseur,
banquier d'affaires, banquier de financement, significatif de la Société ou de son groupe, ou pour lequel la
Société ou son groupe représente une part significative de l'activité ;

+ ne pas avoir de lien familial proche (au sens de l'article R 621-43-1 du code monétaire et financier) avec un
mandataire social ;
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¢ ne pas avoir été auditeur de I'entreprise au cours des 5 années précédentes ;
* ne pas étre administrateur de I'entreprise depuis plus de 12 ans.

Chague année, le Comité des nominations et rémunérations puis le Conseil de surveillance vérifient la situation de
chacun de ses membres au regard des critéres d'indépendance. Suite a cette revue, le Conseil de surveillance du 2
mars 2011 aretenu qu'a cette date 4 membres sur 9 membres sont indépendants selon la définition AFEP/MEDEF.

Missions du Conseil de surveillance
Le Conseil de surveillance assure le contréle permanent de la gestion de la société.

I peut, a cet effet, se faire communiquer par la Gérance, toute information ou tout document utile pour I'exercice de
sa mission générale de contréle.

Il fait & 'Assemblée générale ordinaire annuelle un rapport sur la conduite des affalres sociales et sur les comptes de
I'exercice. |l fait également un rapport & toute Assemblée générale extraordinalre.

Il peut convoquer I'Assemblée générale des actionnaires.
Il Intervient également dans les circonstances sulvantes :

+ Il examine les comptes sociaux et les comptes consolidés, ainsi que le budget ; il auditionne les Commissaires
aux comples ;

* il émet un avis sur toute augmentation ou réduction de capital proposée par la Gérance aux actionnaires ;

+ il peut proposer au cours de I'existence de la société, sauf cas de vacance, la nomination ou le renouvellement de
tout Gérant qui sera décidée par I'Assemblée générale ordinaire, aprés accord de l'associé commandité ;

+ il peut avoir l'initiative de la demande de révocation de tout gérant, demande qui doit aiors étre notifiée a I'assoclé
commandité et suivre les régles et procédures prévues aux statuts ;

+ il propose, sur avis du Comité des nominations et rémunérations, la rémunération de la Gérance a I'Assemblée
générale ordinaire des Actionnaires, qui approuve ou non la proposition ;

¢ il émet un avis préalable auprés de la Gérance, sur :

- les grandes orientations stratégiques de la Société : plans @ moyen et long terme, budgets consolidés,
politique d'acquisition, acquisitions significatives, Investissements significatifs

- les opérations ayant une incidence notable sur le capital, les financements et la trésorerie de la Société et
de ses filiales ;

- les opérations affectant significativement la répartition du capital social de la Société.
+ il donne son accord préalable avant tous les engagements Importants tels qu'énumérés ci-aprés :

- tout emprunt de la Société dés lors que la totalité des emprunts excéde 50 % du montant de la situation
nette comptable consolidée du Groupe Steria, telle qu'elle résulte des comptes consolidés établis & partir
des derniers comptes approuvés (la “Situation Nette”) ;

- la constitution de toutes cautions, avals et garanties et de tous gages et hypothéques sur les biens de la
Société, dés lors que I'ensemble des créances garanties représentent plus de 50 % du montant de la
Situation Nette consolidée du Groupe,

- toute constitution de société ou prise de parlicipation dans toutes opérations commerciales, industrielles,
financiéres, mobiliéres, immobiliéres ou autres, sous quelle que forme que ce soit, dés lors que le montant
de linvestissement en cause représente plus de 20 % du montant de la Situation Nette consolidée du
Groupe,

- toute décision ayant pour objet ou pour effet d'entrainer, immédiatement ou & terme, la perte de la majorité
dans le capital d'une filiale, directe ou indirecte, de la société représentant plus de 10 % du chiffre d'affaires

52/68



groupe steria

)
Groupe Steria SCA- Rapport du Président du Consell de survelllance

consolidé de Groupe Steria SCA, tel que ce chiffre d'affaires résulte des derniers comptes consolidés du
Groupe.

Il vérifie que les conditions prévues par l'articie 1 des statuts, pour que la Société Soderi soit ou reste associé
commandité de la société Groupe Steria SCA sont remplies.

Fonctionnement du Conseil de survelilance

Le Conseil de surveillance a adopté un Réglement Intérieur décrivant tant la déontologie et les régles & respecter par
ses membres (loyauté, bonne foi, confidentialité, assiduité, professionnalisme), que la mission, les obligations et les
régles de fonctionnement du Consell (conditions de nomination des membres, information, description des 3 comités
créés au seln du consell). 1l définit également la notion de « membre indépendant » et rappelle les régles liées aux
Informations privilégiées. Les membres du Conseil sont soumis aux régles de déontologie boursiére reprises, avec le
calendrier de communication financlére de 'année et les dates des périodes de fenétre négatives, dans un code
interne de « Déontologie Boursiére » {Insider Code).

Les membres du Conseil surveillance regoivent chaque année un « package » comprenant 'ensemble des
documents et régles qui leur sont applicables.

Le Réglement Intérieur a été mis & jour et adopté dans sa nouvelle version par la Conseil de surveillance du 28
octobre 2011 afin notamment de prendre en compte les recommandations de 'AMF sur les conflits d'intéréts.

Il peut étre consuité sur le site internet de la sociéte.

Les convocations aux séances du Conseil sont adressées au moins 8 jours avant chaque réunion, sauf
circonstances exceptionnelles justifiant d'un délai de convocation plus court.

Afin de permettre & chaque membre du Conseil une disponibilité maximale, le planning des réunions est fixé en fin
d'année pour I'année suivante.

Les Commissaires aux comptes assistent aux réunions du Conseil de surveillance poriant notamment sur I'examen
des comptes annuels et semestrlels.

Deux représentants du Comité d'Entreprise sont Invités & participer aux réunions, conformément & la réglementation
en vigueur.

L'identité des membres absents figure dans chaque procés-verbal.

La Société communique aux membres du Conseil, préalablement aux réunions, le proces-verbal de la séance
précédente, de méme que les éléments nécessaires & 'examen des différents points figurant & l'ordre du jour
proposé.

Le Consell est assisté d'un secrétaire permanent en la personne du Directeur Juridique du Groupe.
Chaque réunion, en fonction de la période 4 laquelle elle a lieu, falt 'objet d'un ordre du jour standard minimum.

La durée, en 2011, des réunions de Conseil a été en moyenne de 4 heures.
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Travaux du Conseli de surveillance en 2011

Le Conseil s'est réuni 6 fois au cours de I'année écoulée. Le taux de participation, au cours de I'année 2011, a &té de
90,38 %.

En 2011, le Conseil de surveillance a eu 3 traiter des principaux sujets suivants :

«  Point sur l'activité du Groupe ;

«  Examen des comptes sociaux et consolldés 2010 ;

+  Préparation de I Assemblée générale annuelle - approbation du rapport du Président sur le contrdle interne ;
«  Proposition de rémunération du Gérant sur avis du Comité des nominations et rémunérations ;

« Examen des comptes semestriels et du rapport financier semestriel ;

« Examen des comptes rendus des comités ;

«  Examen du plan stratégique du Groupe ;

«  Examen du projet de refinancement du Groupe ;

« Plan d'actions gratultes de performance 2011 ;

»  Opération d'augmentation de capital réservée aux salariés 2011 ;

o Examen de la situation financlére- trésorerie ;

+  Evolution de la composition du Consell ;

+  Evaiuation du Conseil ;

+ Mise a jour et refonte du Réglement intérieur et de la charte du Conseil de survelllance :

» Examen du budget 2012,

Le Conseil est pariiculiérement attentif & la stratégie du Groupe, aux résultats, au suivi de la trésorerie, & I'élaboration
du budget, aux projets de croissance externe et aux risques.

Evaluation du Conseil de surveiilance

Conformément aux recommandations du code de gouvernement d’entreprise AFEP/MEDEF, le Conseil procéde
annuellement & son évaluation.

En 2011, le Conseil de survelllance a décidé de procéder & une auto é&valuation formalisée par le biais d'un
questionnaire portant sur la composition, les missions, I'organisation et le fonctionnement du Conseil et des différents
Comltés, adressé & chacun des membres et complété d'entretiens individuels menés par la Direction Jurldique du
Groupe.

Le Conseil a ainsi marqué sa volonté d’impliquer fortement chacun des membres & cette démarche.
Les résultats de cette évaluation ont été restitués, commentés et débattus lors du Conseil du 19 décembre 2011.

lIs ont noté les points d’amélioration 2011 et notamment 'accueil de Madame Bridget Cosgrave en tant que nouveau
membre permettant au Conseil de bénéficier de compétences nouvelles dans le secteur de l'informatique et des
télécoms et de renforcer 'indépendance des membres du Consell. Il a par ailleurs relevé les actions menées en
vue d'améliorer l'information et la connaissance des membres du Conseil sur les métiers et activités du Groupe par
l'organisation d'un séminaire stratégique et des présentations faite au Consell de surveillance par les CEQO des
filiales du Groupe (France, Espagne, Allemagne).

Il a exprimé son souhait que de telles aclions se poursuivent en 2012 et solent complétées de visites de sites.

Le Conseil a souhaité mener une réflexion sur I'évolution du Conseil et la composition des comités compte tenu des
renouvellements a venir en 2012.

Il a également proposé des améliorations quant & son fonctionnement et notamment a souhaité qu'un programme
annuel de travail soit établi et débattu en Conseil afin de permettre au Conseil de remplir et de suivre de fagon
détailiée ses missions et actions. De la méme fagon, Le Conseil a souhaité renforcer le roie du Conseil via le Comité
d'audit sur la vision et le contréle des risques.
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Moyens du Conseil de surveillance

La société met a la disposition du Conseil de surveillance les moyens nécessaires a la tenue de F'organisation des
réunions et la mise en ceuvre des actions de formation. Il lui assure, si nécessalre, le concours des différents

services du Groupe.

Les Comités du Conseil de surveillance
Le Conseil a créé en son sein 3 Comités :

+ le Comité stratégique ;

+ le Comité des nominations et rémunérations ;
+ le Comité d'audit.

Chaque Comité a nommé un Président et un secrétaire de séance. Les comptes rendus sont rédigés par le
secrétaire. lls sont approuvés, remis au Président et présentés lors du Conseil de surveillance suivant la réunion du
Comité. lls sont conservés & la Direction juridique du Groupe.

Lors de I'Assemblée Générale annuelle chaque Président de Comité présente aux actionnaires un compte rendu des
missions et travaux réalisées au cours de I'exercice précédent par le Comité qu'il préside.

Le Comité stratégique

Composition et fonctionnement du Comité stratégique

Le Comité stratégique est, au 31 décembre 2011, constitué de 4 membres :
+  Eric Hayat, Président du Comité ;

+ Jacques Bentz ;

+ Patrick Boisster ;

+ Elie Cohen.

Les membres de ce Comité ont été renouvelés par le Conseil de surveillance du 12 mars 2010 pour une durée de 3
années, sous réserve de la durée de leur mandat au Conseil.

Misslons du Comité stratégique

Le Comité stratégique examine les orientations de développement et de positionnement du Groupe & moyen et long
terme:

+ projet d'acquisltions/cessions ;

+ lignes de Métiers ;

« stratégie d'offres ;

« évolution technologique ;

« business model.

Il examine et évalue les conséquences financléres des hypothéses étudiées.

Le Comité stratégique ne dispose d'aucun pouvoir de décision et ne rend compte qu'au Conseil de surveillance sous
la forme de recommandations ou d'informations.
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Travaux du Comité stratégique en 2011
Le Comité stratégique s'est réuni a 3 reprises en 2011 afin de procéder a I'examen :

+ dela synthése de la vision 2011 des Business Communities

+  des principaux thémes (BPO, Conseil, Cloud, Infrastructures...) présentant un enjeu stratégique pour le Groupe
»  du modéle de performance du Groupe

+ de certaines opportunités de croissance externe

Le taux de participation & ces réunions a été de 83,3 %.

Le Comité des nominations et rémunérations

Composition et fonctionnement du Comité des nominations et rémunérations

Le Comité des nominations et rémunérations est, au 31 décembre 2011, constitué de 3 membres :
+ Pierre-Henri Gourgeon, Président du Comité ;

+ Jacques Bentz ;

» Charles Paris De Boliardiére.

Les membres de ce Comité ont été renouvelés par le Conseil de surveillance du 12 mars 2010 pour une durée de
3 années, sous réserve de la durée de leur mandat au Conseil.

Le Comité des nominations et rémunérations ne dispose d’aucun pouvoir de décislon et ne rend compte qu'au
Conseil de surveillance sous la forme de recommandations ou d'information.

Il se réunit aussi souvent que nécessaire. Il peut entendre le Gérant, tout membre du comité exécutif, en particulier le
Directeur des Ressources Humaines du Groupe, tout dirigeant de filiale. Il peut également entendre toute personne
susceptibie de I'aider dans sa mission. Il rend compte au Conseil de surveillance de ses travaux en temps utile pour
permettre au Conseil de délibérer utilement et lui présenter ses avis, propositions et recommandations. Il peut
engager des frais externes avec l'accord de la Gérance et du Conseil de surveillance.

La Société met a la disposition du Comité des nominations et rémunérations les moyens nécessaires a la tenue de
Forganisation des réunions et lui assure, si nécessaire, le concours des différents services du Groupe.

Misslons du Comité des nominations et rémunérations
La mission du Comité est de :

»  éclairer le Conseil de surveillance sur les rémunérations globales et avantages de toutes natures des membres
du Comité exécutif du Groupe et formuler toutes recommandations utiles pouvant étre transmises au Président
du Conseil de survelilance ;

«  éclairer, falre toutes propositions au Conseil de Surveillance sur la rémunération de la Gérance :

+ étudier toute candidature au poste de membre du Conseil de survelllance de la Société, s'assurer de leur
compétence et de leur disponibilité, comme de leur honorabllité, formuler des avis et recommandations au
Consell ;

+  éludier les plans de succession concernant le Gérant et les membres du Comité exécutif et formuler au Conseil
de surveillance tous avis et recommandations utiles pouvant étre transmise a la Gérance ;

»  examiner et évaluer les situations de conflits d'intéréts déclarées par les membres du Conseil de surveillance et
apprécier sl elles sont de nature & procurer a l'intéressé un avantage ou & créer un préjudice a la société. Emettre
tous avis el recommandations utiles au Conseil de survelllance sur les mesures & prendre sur le traitement de
ces conflits d'intéréts ;

« faire toutes propositions au Conseil sur la composition et le fonctionnement des autres Comités :

«  éludier les plans de souscription ou d’achat d'actions, ainsi que les plans d'attributions d'actions gratuites de
performance de la société et formuler toutes propositions, recommandations et avis au Conseil.
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Travaux du Comité des nominations et rémunérations en 2011

Le Comité des nominations et rémunérations s'est réuni a 5 reprises en 2011 en vue de tralter les principaux sujets
sulvants :

« rémunération (fixe et variable) de la Gérance ;

« rémunération des membres du Comité Exécutif ;

« examen des critéres d'indépendance des membres du Consell ;

» sélectlon d'un nouveau membre du Conseil de survelllance ;

» plan d'attrlbution d'actlons gratuites de performance 2011 ; ;

«  point sur I'indépendance des membres du Conseil de surveillance ;

« examen du plan de succession du Groupe ;

«  évolution 2012 de la composition du Consell de surveillance ;

« examen des déclarations de conflits d'intéréts regues des membres du Conseil ;
Le taux de participation & ces réunions a été de 100 %.

Le Comité d’audit

Composition et fonctionnement du Comité d’audit

Le Comité d'audit est, au 31 décembre 2011, constitué de 3 membres :
+ Charles Paris De Bollardiére, Président du Comité ;

« Jacques Bentz ;

+ Séverin Cabannes.

Les membres de ce Comité ont été renouvelés par le Conseil de surveillance du 12 mars 2010 pour une durée de
3 années, sous réserve de la durée de leur mandat au Conseil.

La composition du Comité d'audit a été fixée par le Conseil de surveillance compte tenu des compétences
particuliéres de Charles Paris de Bollardiére, Président du Comité, et Séverin Cabannes en maliére comptable et
financidre, eu égard aux fonctions et responsabilités exercées par eux dans ces domalnes au sein de grands
groupes.

En outre, le Présldent du Comlté d'audit répond aux conditions d'indépendance telles que définies dans le Code de
gouvernement d'entreprise AFEP/MEDEF.

Ses régles de fonctionnement sont précisées dans un réglement intérieur spécifique au Comite d'audit.

Un membre sur les trois membres composant le comité d’audit a la qualité de membre indépendant, appréclée au
regard des criteres fixés dans les Recommandations AFEP/MEDEF. La société n‘est donc pas totalement conforme
sur ce point, auxdites Recommandations.

Le Comité d’audit ne dispose d'aucun pouvoir de décision et ne rend compte qu'au Consell de surveiilance sous la
forme de recommandations ou d'informations.

Le Comité d'audit se réunit aussi souvent que nécessaire, a l'initiative de son Président, et au moins deux fois par an
pour examiner les comptes semestriels et annuels avant que ces comptes ne soient soumis au Conseil de
surveillance.

Le Comité d'audit peut entendre la Gérance, ainsi que les membres du Comité exécutif, ie directeur financier et les
membres de ia direction financiére du Groupe et des filiales. Il peut également entendre tout membre de la direction
des filiales de la soclété Groupe Steria SCA. Il recueille les observations des Commissaires aux comptes
éventuellement hors la présence de la Gérance ou des dirigeants des filiales. Il peut se faire communiquer et discuter
avec eux du programme de vérification des comptes sociaux et consolidés.

Le Comité d'audit rend compte au Conseil de surveillance de ses travaux en temps utile pour permettre au Conseil
d'examiner les comptes et lul présente ses avis, propositions et recommandations.
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Le Comité d'audit ne peut engager de frais externes sans l'accord de la Gérance et il doit également recueilllr
l'accord du Conseil de surveillance.

Missions du Comité d’audit
Ses missions sont principalement de :

»  assurer le suivi du processus d'élaboration de I'information financiére ;

« s'assurer de la perlinence et de la permanence des méthodes complables adoptées pour I'établissement des
comptes sociaux et consolidés ainsi que du traitement adéquat des opérations significatives au niveau du
Groupe, examiner le périmétre des comptes consolidés et, le cas &chéant, les raisons conduisant a ne pas y
inclure certaines sociétés ;

+ assurer le sulvi du contrdle légal des comptes annuels, sociaux et consolidés par les Commissaires aux
comptes ;

+  vérifier que sont définies des procédures internes de collecte et de contrdle des informations garantissant la
fiabilité de celles-cl; examiner le programme d'audit interne du groupe et le plan des interventions des
Commissalres aux comptes ;

= approfondir les connaissances du Consell de surveillance en matigre d'identification, de traitement et d’évaluation
raisonnable des princlpaux risques encourus par le Groupe, examiner les risques et les engagements hors bilans
slgnificatifs ;

«  assurer le suivi de I'efficacité des systémes de contrdle interne et de gestion des risques ;

s donner un avis sur le renouvellement ou la nomination des Commissaires aux comptes, la fixation de leurs
honoraires, proposer les candidatures et veiller au respect des régles visant & préserver lindépendance des
Commissaires aux comptes, se faire communiquer le montant de 'ensemble des honoraires de toutes natures
versés aux Commissaires aux comptes et, le cas échéant, aux réseaux auxquels ils appartiennent :

»  vérifier la fiabilité des prévisions de trésorerie du Groupe et des systémes de gestion de trésorerie, le suivi des
engagements financiers significatifs et la politique d'endettement ;

+ examiner toute question de nature financlére ou comptable qui lui est soumise par le Président du Conseil de
surveillance, ainsi que toute question de conflit d'intérét dont it a connaissance, donner un avis sur les
conventions visées par 'article L.225-38 du Code de commerce.,

Travaux du Comité d'audit en 2011
Le Comité d'audit s'est réuni 6 fois en 2011 pour traiter notamment des sujets suivants :

« examen des comptes de 'exercice clos le 31 décembre 2010 et des comptes semestriels 2011 :
» examen du rapport du Président sur le contrdle interne ;
» montant des dividendes & verser au titre de 'exercice 2010 ;
« suivi des plans d'actions d'audit et de contréle Interne ;
« examen du plan d'audit interne 2012 ;
+  examen de ia situation de trésorerie du Groupe et notamment des covenants bancaires et des en-cours clients ;
+  point sur le financement du Groupe ;
« point sur les projets & risque ;
« examen des mandats des Commissaires aux comptes ;
« examen de la carlographie des risques.
Le taux de participation & ces réunlons a été de 100 %.
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Principes et régles de détermination des rémunerations
accordées aux mandataires sociaux

La Gérance

Eu égard aux régles de gouvernance mises en osuvre par la société décrites ci-dessus, tous les éléments de la
rémunération de Frangois Enaud, Gérant non commandité, sont fixés par 'Assemblée générale des actionnaires, sur
proposition du Conseil de survelllance aprés avis du Comité des nominations et rémunérations.

Rémunération, parts fixe et variable

La rémunération fixe et variable du Gérant est fixée par I'Assemblée générale, sur proposition du Conseil de
surveillance aprés avis du Comité des nominations et rémunérations.

Les objectifs liés 4 la partie variable, fixés par le Conseil de survelillance, aprés avis du Comité des nominations et
rémunératlons, se répartissent comme suit pour 2011 :

+ 70 % du montant de la part variable est lié & la performance du groupe (chiffre d'affaires, marge opérationnelle,
génération de flux de trésorerie), pondéré par un coefficient fonction de I'évolution relative du cours de l'action
Steria sur I'année 2010 par rapport & un indice composé de cours d'actions de sociétés cotées du secteur
informatique européen ;

+ 30 % du montant de la part variable est lié¢ a des objectifs qualitatifs, reposant principalement sur la définition de
la stratégie du Groupe et sa mise en oauvre.

Régime de retraite supplémentaire

Frangois Enaud ne bénéficle d'aucun régime de retraite supplémentalre.

indemnité de cessation de fonctions

Le Conseil de surveillance, dans sa séance du 13 avril 2010, a décidé qu'il serait mis fin au contrat de travall liant
Frangois Enaud & la société Sterla SA, suspendu dans ses effets. En contrepartie de I'abandon des avantages liés &
ce contrat de travail an cas de résiliation de ce dernier, le Conseil a décidé de permettre au Gérant de bénéficler d’'un
droit & indemnisatlon dans certains cas de cessation de son mandat de Gérant de la Société. Cette indemnité de
cessation de fonctions, soumise & des conditions de performance, ne pourrait excéder deux années de la
rémunération brute, fixe et variable, du Gérant.

Cette convention a été approuvée par 'assemblée générale du 28 mai 2010 au fitre des conventions réglementées
en application de f'article L 225-42-1 du Code de commerce et a falt 'objet d'une mention dans le rapport spécial des
Commissaires aux comptes. Elle a pris effet 4 cette date. Le contrat de travail liant Frangois Enaud & Steria SA a
également pris fin & cette date.

Cette indemnité de cessation de fonctions est conforme aux Recommandatlons AFEP/MEDEF, & l'exception des
deux points suivants :

« conformément & ces Recommandations, I'indemnité n'est due qu'en cas de départ contralnt du Gérant. Toutefois
la régle du cumul du départ contraint et consécutif & un changement de contrdle ou de stratégie n'est pas
retenue ;

« le montant de 'indemnité versée en cas de départ consécutif &8 un changement de contrdle est, dans tous les cas,
sauf faute grave ou lourde, fixée & un montant minimum d'une année de rémunération.

Ces exceptions ont été retenues par le Conseil de surveillance afin de compenser la cessation du contrat de
travail de Frangois Enaud, jusqu'alors suspendu, et de tenir compte de son ancienneté et de son long parcours
au sein du groupe avant sa nomination en qualité de mandataire social.
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Le renouvellement de cette indemnité, aux conditions exposées ci-dessus, sera soumis au vote des actionnaires lors
de PAssemblée générale du 15 mai 2012 du fait du renouvellement proposé & cette Assemblée du mandat du
Gérant.

Attribution d'actions gratuites de performance ou d'options de souscription et/ou d’achat
d'actions

L'attribution d'actions gratuites de performance au Gérant, quant & son principe et au nombre d'actions susceptible
d'élre altribué, est décidée par I'Assemblée générale des actionnaires sur proposition du Consell de surveillance
aprés avis du Comité des nominations et rémunérations.

Les actions gratuites allouées au Gérant sont soumises & des conditions de présence et performance li¢es
généralement & I'évolution de la marge opérationnelle du Groupe sur une période trois ans & compter de I'attribution.
Le plan d’actions gratuites de 2011 a associé & cette premiére condition une seconde condition liée a I'évolution du
cours de I'action.

En vertu des dispositions de [I'article L 225-197-1 Il alinéa 4 du Code de commerce et conformément & l'avis du
Conseil de surveillance aprés consultation du Comité des nominations et rémunérations, le Gérant doit conserver
30 % au moains des actions définitivement attribuées pendant toute la durée de son mandat.

La rémunération du Gérant est détalllée au paragraphe 2.4.1 du présent Document de référence.

Les Membres du Conseil de surveillance

Jetons de présence

L'enveloppe des jetons de présence alloués au Conseil de surveillance est votée en Assembiée générale. La
répartition des jetons de présence est décidée par le Conseil de surveillance sur avis du Comité des nominations et
rémunérations.

Les jetons de présence sont constitués d'une partie fixe, différente selon ies membres et d'une partie variable lige &
la présence au Consell de surveillance et aux Comités.

Le montant des jetons de présence pergu par chacun des membres du Conseil de surveillance est détaillé au
paragraphe 2.4.3 du présent Document de référence.

Autres rémunérations pergues par les membres du Consell de surveiliance

Monsieur Jacques Lafay, membre du Conseil de surveillance représentant le FCPE du Groupe jusqu’en octobre
2011, a été titulaire d'un contrat de travail avec la société Steria SA, en qualité de Directeur du Développement
Transport jusqu'au 31 juillet 2011, date de son départ en retraite, et a pergu une rémunération a ce titre.

La société Eric Hayat Consell dont Monsieur Eric Hayat est Gérant, a conclu un contrat de prestations de services
avec Steria SA, portant sur des prestations d'assistance au développement de l'activité de grands clients, en
particulier du secteur public. Cette convention est soumise a la procédure des conventions réglementées.

La société Tecnet Participations dont Monsieur Jacques Bentz est Gérant, a conclu une convention de prestation de
services avec Groupe Steria SCA portant sur des prestations d'assistance a la société et a ses filiales dans leur
développement et en particulier a linternational lors des acquisitions et des conclusions de partenariats. Cette
convention est soumise a la procédure des conventions régiementées.

Le montant des rémunérations exposées ci-dessus est détaillé au paragraphe 2.4.3 du présent Document de
référence.
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L'activité du Groupe n'est pas une activité réglementée et, a ce titre, ne requiert pas pour son exercice d'autorisation
légale, administrative ou réglementaire particuliére. Certaines prestations, telies que des prestations d'infogérance ou
d'Intégration de systémes, rendues a des clients dont l'activité est soumise & une réglementation particulidre peuvent
conduire le Groupe & devoir respecter des obligations contractuelles liées & cette réglementation.

Les risques juridiques du Groupe sont principalement les rlsques juridiques pouvant naitre de la réalisation des
aclivités du Groupe, aclivités de consell, d'intégrateur, de prestataires de services informatiques (maintenance,
infogérance, BPO, etc.) et de I'exécution des contrats associés. Ces risques sont décrits dans le paragraphe 5.1.5
« Risques liés & l'exécution des projets et des contrats »De maniére générale, le Groupe peut étre Impliqué, pour
I'essentiel, compte tenu de son activité, dans des litiges contractuels, de responsabilité civile, de propriété intellectuelle
et de droit social.

- Litiges — contentieux

Au regard de sa taille et de son niveau de chiffre d'affaires, le Groupe maintient un nombre faible de litiges et
contentieux. Cela résulte en partie de la quaiité de la gestion des projets, des processus internes de validation des
propositions et des contrats, du suivi particulier de la Direction des « risques projets », dédiée & la gestion des risques
opérationnels, et de la gestion des risques via des équipes pluridisciplinaires.

Une gouvernance spécifique a été mise en csuvre A ce titre afin de permetire interactivité et réactivité :

- la Direction Juridique regroupe également la Direction des Risques globaux (« Global risk manager ») et la
Direction Assurances, permettant interactivité et réactivité ;

- un comité mensuel des risques tant au niveau Groupe gu'au niveau pays, regroupant notamment la Direction des
Opérations, la Direction Financiére, la Direction des Ressources Humaines, la Direction des Systémes
d'Information et la Direction Juridique.

Les litiges et procédures sont suivis par la Direction Juridique de I'entité concernée, reportés et contrdlés par la
Direction Juridique du Groupe et régulirement revus notamment lors du Comité des risques en présence de la
Direction des Risques projets, de la Direction Juridique, de la Direction Financlére et de la Direction des Ressources
Humaines.

Une directive interne prévolt I'information et la saisine de la Direction Juridique Groupe pour tout contentieux dés
réception, ce qul permet notamment une information immédiate des compagnies d’assurance et le cas échéant la
saisine d'un avocat.

L’évaluation des risques est faite sur la base d'une analyse du département opérationnel concerné, de la Direction des
Risques projets, de la Direction Financiére et de la Direction Juridique. Les provisions financiéres sont établies suite &
cette analyse commune sur le risque réei encouru conformément aux pratiques comptables en vigueur.

Dans la gestion courante des affaires, certaines soclétés du Groupe sont impliquées dans des procédures judiciaires,

dont le nombre, comme précisé ci-dessus, reste toutefois limité. Bien que lissue des procédures ne soit pas prévisible,
le Groupe considére qu'a ce jour, elles n‘auront pas d'effet défavorable significatlf sur la situation financiére du Groupe.

A la connaissance de la société, il n‘existe pas d'autre procédure gouvernementale, judiciaire ou d'arbitrage, y compris
toute procédure dont la Société a connalssance, qul est en suspens ou dont elle est menacée, susceptible d'avoir ou
ayant eu au cours des 12 derniers mois des effets significatifs sur la situation financiére ou la rentabilité de la Société
et/ou du Groupe.

3. Rlsques Financiers

- Risques de liguidité
Les passifs financiers dont I'exigibilité pourrait exposer le Groupe a un risque de liquidité sont princlpalement ;

- laconvention de crédit multidevises signée le 23 juin 2011 pour 5 ans ;

- les obligations subordonnées & durée indéterminée et & option de conversion et/ou échange en actions nouvelles
jusqu'au 31 décembre 2012,

Celte structure de financement ainsi que les covenants y étant rattachés sont décrits dans le chapitre 6.2.5. du présent
document, notes 4.10 et 4.11 des comptes consolidés.

Le Groupe a procédé a une revue spécifique de son risque de liquidité et considére &tre en mesure de faire face a ses
échéances a venir.

- Rlsques sur taux d'Intérét

Ce point est détaillé en note 4.17 des comptes consolidés,
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Modalités de participation des actionnaires aux
Assemblées générales

Les modalités de participations des actionnaires aux Assemblées générales sont décrites a I'arlicle 17 (assemblées
d'actionnaires) des Statuts figurant en derniére partie du présent Document de référence.

Procédures de contrble interne et de gestion des risques

Périmetre et référentiel du controle interne

Ce rapport présente de maniére descriptive le systéme de contréle interne du Groupe (incluant la société Groupe
Steria SCA, holding, et les sociétés qu'elle contrdle et qui sont consolidées selon la méthode de Fintégration globale).

Le groupe Steria retient la définition du contréle interne du « Cadre de Référence de l'Autorité des Marchés
Financiers en matiére de dispositifs de gestion des risques et de controle interne » publié en juillet 2010.

Selon la définition de I'Autorité des Marchés Financiers, le contréle interne est un dispositif de Ia Société, défini et mis
en osuvre sous sa responsabilité, qui vise a assurer :

» la conformité aux lois et réglements ;
+ l'application des instructions et des orientations fixées par la Direction Générale ;

+ le bon fonctionnement des processus internes de la Société, notamment ceux concourant a la sauvegarde de ses
actifs ;

+ |a fiabilité des informations financiéres ;

Toutefolis, le contrdle interne ne peut fournir une garantie absolue que les objeclifs de la Société seront atteints.

Méthodologie d’élaboration du contrdle interne

Le Groupe se référe a la fois au cadre conceptuel défini par le COSO, ainsi qu'au Cadre de Référence de I'AMF pour
élaborer son systéme de contrdle interne.

Actions de progreés en matiére de contréle interne

Dans le cadre de I'amélioration continue de son systéme de contrdle interne et du respect du cadre de référence de
I'AMF, Steria a sensiblement renforcé depuls 2008 son dispositif, grace notamment a :

+ [a publication d’'un manuel de contréle interne Groupe (Book of Intemal Control Rules, BOICR) & destination de
ses entités opérationnelies. Sa mise en csuvre, débutée en 2008, s'est poursuivie depuis, notamment au travers
d'une procédure d'autoévaluation, initiée dans la majorité des entités opérationnelles du Groupe ;

+ la diffusion en 2008 d'un code d'éthique, en sus du code de déontologie des régles boursiéres, traduit dans la
langue de chacune des filiales, adressé & une large communauté de managers et mis & disposition sur Pintranet
du Groupe ;

+ la mise en place en 2008 d’une nouvelle charte d'audit interne du Groupe ;

* l'accroissement de la taille du département d’audit interne du Groupe ;

+ la mise en place d'un systeme de « reporling contrdle interne », a destination du management de la Société et du
Comité d'audit. Par ailleurs, 1a société s’appuie de maniére significative sur le processus annuel d'auto-évaluation
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de son manuel de contréle interne, ainsi que sur les recommandations émises par le département d'audit interne,
pour améliorer I'ensemble de son dispositif de contrdle intere et de gestion des risques. Au cours de ces
derniéres années, les thématiques suivantes ont fait I'objet d'une attention particuliére :

- revue des procédures de contréle interne relatives & la gestion des propositions commerciales,
- revue des procédures de contrdle intermne relatives 2 la sécurité des actifs de I'entreprise (cash, Informations...),
- revue des procédures de contréle interne relatives a la gestion des ressources humaines,

- revue des procédures de contrdle Interne relatives & la gestion des achats, et plus particuliérement au sein de
I'entité indienne qui présente des risques Inhérents spécifiques.

Description synthétique du dispositif de contrdle interne mis en place

Cette section vise a décrire brigvement 'organisation du systéme de conirdle interne de I'entreprise, autour des
5 principes clés définis par le COSO, que sont : I'environnement de contrdle, les activités de gestion des risques, les
activités de contrdle, les processus d'information et de communication, et le pilotage des activités de contrdle.

Organlsation et responsabilités

En cohérence avec l'organisation de Steria, les principaux acteurs responsables du contrdle interne au sein du
groupe sont :

* la Gérance assistée du Comité Exécutif du Groupe ;

+ les Directions fonctionnelles Groupe (Ressources Humaines, Finances, Opérations, Juridique...) en charge, dans
leurs domaines respeclifs, de formaliser les procédures de contrdle interne en accord avec le cadre Groupe et
d'animer leur mise en application ;

* les entités opérationnelles locales chargées, sous la responsabilité du Directeur financier local, assisté de
correspondants « controle interne » locaux, de mettre en place une politique de contréle interne cohérente avec
le cadre défini par le Groupe.

La Direction du Controle et de I'Audit Interne est en charge du pilotage global, de la cohérence et du respect du
dispositif de contréle interne du Groupe.

Le Conseil de surveillance de Groupe Steria SCA est également un acteur du contrdle interne du Groupe eu égard &
sa mission en tant qu'organe social, supporté par le Comité d'audit créé en son sein.

Environnement de contréle

Les procédures de contrle interne mises en place par le Groupe s'inscrivent dans un environnement de contrble
interne dont les éléments fondamentaux sont :

+ le code d'éthique du Groupe. Ce document précise les grands principes éthiques auxquels adhére le Groupe. Il
traite notamment de la maniére dont Steria envisage les affaires et des comportements & adopter en cas de
situation de conflit d'intéréts. Ce document est sous la responsabilité du Gérant ;

+ une politique de formation visant a sensiblliser tout nouveau salarié aux politiques et procédures du Groupe et a
s'assurer que les salariés disposent & tout moment d'un niveau de compétence en adéquation avec leurs
responsabilités ;

+ une allocation claire des responsabilités, qui se traduit par la mise en place de procédures de délégation de
pouvoir et de responsabilité, établies par la Direction Générale sous le pilotage de la Direction Juridique, en
relation avec les autres directions fonctionnelles compétentes, dont la Direction des Ressources Humaines. Ces
procédures définissent les limitations de pouvoirs et de responsabilités des différents niveaux de management du
Groupe, notamment en matiére d'engagements vis-a-vis des clients, des fournisseurs, des partenaires et des
collaborateurs ;
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* une politique d'évaluation réguliére des performances, et de sanction en cas de non-respect des régles édictées
par le Groupe ;

» des Systémes de Management par la Qualité au niveau des Area Units, qui mettent en ceuvre les bonnes
pratiques professionnelles de I'activité de Steria et les directives de la Direction Générale en les traduisant en
procédures locales adaptées.

Gestion des risques

Pour élaborer son systéme de gestion des risques, le Groupe se référe au « cadre de référence de I'Autorité des
Marchés Financiers en matiére de dispositifs de gestion des risques et de contrdle interne » publié en juillet 2010,
Pour rappel, les objectifs de la gestion des risques tels que formalisés dans le cadre de référence sont les suivants :

- créer et préserver la valeur, les aclifs et la réputation de la société ;
- sécuriser la prise de décision et les processus de la société pour favoriser I'atteinte des objectifs ;
- favoriser la cohérence des actions avec les valeurs de la société ;
- mobiliser les collaborateurs de la société autour d'une vision commune des principaux risques et les
sensibiliser aux risques inhérents a leur activité.
La cartographle des risques majeurs du Groupe a été révisée en 2011 et présentée au Comité d'audit 4 l'issue de la
démarche suivante :

+ les objectifs de I'entreprise ont été formulés sur la base des publications externes de Steria et des messages
internes de la direction générale ;

+ les événements susceptibles d'empécher l'atteinte de ces objectifs ont été identlfiés lors de réunions avec les
différents responsables de processus ;

+ les risques ont été évalués en examinant leurs conséquences potentielles notamment financiéres, humaines,
Juridiques ou de réputation ;

+ la réponse aux risques combine les méthodes d'évitement des opérations risquées (décision d'arrét sur une
avant-vente par exemple), de partage des risques (assurance, partenariat), et de renforcement des dispositifs de
controle.

En matiére d'information et de communication, le Groupe suit notamment I'ensemble des risques sur projets, des
risques juridiques, des risques financiers et des risques ressources humaines, ainsi que des litiges clients lors de
Comités risques mensuels rassemblant les directeurs fonctionnels Groupe (controle de gestion, finance, juridique,
ressources humaines, opérations, systéme d'information, contrdle interne).

Sur la base d'un modéle commun, chaque entlté opérationneile locale établit un rapport de risques en amont de la
réunion du Comité risques Groupe. Chaque directeur fonctionnel analyse les risques de son champ fonctionnel et les
partage lors du Comité. Le Comité transmet une synthése a la Direction Générale accompagnée de plans d’action.

Enfin, en matiére de pilotage d'ensemble du dispositif, la liste des risques du Groupe, ainsi que les plans d'action
associés, sont actualisés notamment par les évaluations relatives a la mise en csuvre du contréle Interne, et par les
rapports des missions d'audit internes conduites dans le Groupe.

Activités de controle
Les activités de contrdle sont formalisées au sein des politiques et procédures émises au sein du Groupe.

Le Groupe dispose d'un référentiel commun (le BOICR, Book of Intemal Control Rules) en matiére de contréle
interne, définissant précisément les activités de contrdie interne requises qui sont transposées ensuite dans les
politiques et procédures des entités opérationnelles du Groupe. Ce document fait I'objet d'un processus
d'autoévaluation annuel, amorcé en 2009. Le département d'audit interne du Groupe réalise également de maniére
réguliére des tests afin d'évaluer le caractére effectif des procédures de contréle interne. L'ensemble des résultats de
ces tests, et ies plans d'action afférents, sont documentés dans un outil spécifique {la base GIAMS - Group Internal
Audit Management System) développé par le Groupe.
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Au niveau de la gestion des projets, il convient de signaler que le Systéme Qualité de chaque entité opérationnelle
joue également un réle important en matiére de définition des contréles communs obligatoires. A ce titre, toutes les
entités opérationnelles du Groupe sont certifiees 1ISO 9001.

La majeure partie de ces activités de contrble est effectuée au niveau des entités opérationnelles, sous la
responsabllité conjointe du Directeur Général et du Directeur Financier de l'entité. Cette responsabilité se traduit
notamment par la signature d'une lettre d'affirmation portant sur la sincérité des comptes de leur entité.

Information et Communication

Les outils d'information et de communication interne du Groupe sont notamment constitués :
* de lintranet du Groupe et de la plateforme de « knowledge management » du Groupe ;

+ de l'intranet local de chaque pays ;

La plateforme de knowledge management du groupeconstitue un portail d'information homogéne pour I'ensemble
des collaborateurs du Groupe. Elle permet un accés faclle aux outils courants tels que les politiques et procédures
Groupe (incluant le manue! de contrdle interne). Le site intranet du groupe contient quant 2 lui diverses informations
groupe, l'annuaire interne ainsi que les messages clés de Ia direction ... Il est doté d'un moteur de recherche sur
I'ensemble des Intranets des entités opérationnelles.

Chagque pays posséde en outre un intranet local sur lequel sont en général accessibles le Systéme de Management
par la Qualité du pays ainsi que les politiques et procédures locales.

Le Groupe rassemble par ailleurs, en général deux fois par an, ses principaux managers. Ces événements sont mis
& profit pour partager les principales valeurs du Groupe, travailler les grandes orientations stratégiques, faire adhérer
aux enjeux et objeclifs de développement du Groupe et procéder 4 la diffusion des messages relatifs au respect et &
I'application des régles Groupe.

Pilotage et surveiliance du controle Interne
Le pilotage et la surveillance du contréle interne de Steria repose :

* sur une information des principaux acteurs de I'entreprise des régles existantes & travers la disponibilité de
linformation sur les intranets et d'échanges lors de réunions de coordination organisées par la Direction du
Contréle et de I'Audit Interne et par les Directions fonctionnelles du Groupe ;

+ le reporting régulier des actions de progrés auprés notamment du Comité d'audit et du Directeur Financier du
Groupe. Depuis 2009, la Société a notamment mis en place un processus d'autoévaluation de son systéme de
contrdle interne (basé sur le manuel de contrble interne). Par ailieurs, la Direction Générale et les Directeurs
Financlers de chaque entité opérationnelle peuvent accéder & I'élat d’avancement des plans d'action de I'audit
interne via la plateforme de knowledge management du groupe. « un contrdle indépendant de la qualité du
contrdle interne & l'occasion de missions d'audit internes.

L'animation de ce processus est assurée et coordonnée par la Direction du Contrdle et de I'Audit Interne.
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Controle interne relatif a ’élaboration de I'information financiére et
comptable du groupe Steria

Cette section a pour objectif de décrire de maniére détaillée les procédures de contréle inteme comptable et financier
mises en place au sein de Sterla, et prenant en compte le cadre de référence de I'Autorité des Marchés Financiers,
d'une maniére adaptée au contexie décentralisé du Groupe.

Dispositions générales

Le pilotage de l'organisation comptable et financiére de Steria est assuré par le Directeur Financier du Groupe, qui
reporte directement au Gérant,

Chaque entité¢ opérationnelle comprend une Direction financiére décentralisée, rattachée hiérarchiquement au
Directeur Général de I'entité opérationnelle et reportant fonctionnellement au Directeur Financier Groupe.

Le Directeur Consolidation et Controle de Gestion Groupe, rattaché au Directeur Financier du Groupe, anime
fonclionnellement les équipes comptables et du contréle de gestion des entités opérationnelles. Il dispose de
contrbleurs de gestion Groupe dédiés par zone géographique qui s'assurent de la cohérence des informations
recues et de I'application des principes de gestion.

Les sociétés intégrées dans le périmétre de consolidation du Groupe utilisent un manuel de principes et de
procédures comptables unique élaboré par la Direction du Contrdle de Gestion et de la Consolidation Groupe.

L'ensemble des filiales effectue une cléture semestrielle et des arrétés mensuels. Le calendrier des arrétés et
clotures est défini annuellement par la Direction Consolidation et Gontréle de Gestion Groupe.

Le Groupe dispose d'un processus de prévisions structuré, au cours duquel chaque entité opérationnelle revoit
mensuellement sa vision du déroulement de I'exercice et ses Implications sur les principaux indicateurs financiers de
lentreprise. Ces Informations, une fois discutées et validées lors d'une revue mensuelle de performance, sont
ensuite agrégées au niveau Groupe et communiquées 4 la Direction Générale.

Le Systéme d'information comptable et financiére du Groupe s'appule sur des progiciels du marché ;

* un PGI (Progiciel de Gestion Intégrée) commun a l'ensemble des entités du groupe, & I'exception de la filiale
allemande Steria Mummert Consulting, pour la saisie, le calcul et la restitution des informations comptables et de
gestion. Ce systéme traite les données llées aux projets, aux clients et aux fournisseurs. Cette solution permet
d'avoir un paramétrage unique pour toutes les régles de gestion, les contréles et les états du groupe ;

¢ un outil de reporting dont une part importante des données est interfacée avec le PGl ;

+ un outil de consolidation des comptes ;

+ le plan de compte utilisé dans le systéme d'information Groupe est commun 2 lensemble des entités
opérationnelles, & 'exception de I'entité Steria Mummert Consulting. Cette demiére utilise cependant dans son
PGl un plan de compte et des régles comptables en cohérence avec les données IFRS utilisées pour le reporting
et la consolidation Groupe de fagon & assurer une homogénéité des informations financiéres et comptables au
niveau du Groupe,

Les différents acteurs impliqués dans les processus d'élaboration des informations comptables et financiéres sont en
premier lieu les responsables de la production de l'information financiére au niveau de chaque entité juridique, c'est-
&-dire les Directeurs Financiers des entités opérationnelles qui sont pleinement responsables du respect des
procédures et régies comptables du Groupe, et de la réglementation comptable, juridique et fiscale locale.

Les informations financiéres de chaque entité, traitées sur le systéme d'information comptable et financier du
Groupe, sont disponibles et accessibles & 'ensemble des acteurs du Groupe diment habilités.
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Application et maitrise des régles comptables

Les sociétés intégrées dans le périmétre de consolidation du Groupe se doivent, sous la responsabilité de leurs
Directeurs Financiers, d'appliquer les principes et de procédures comptables du Groupe.

Des échanges réguliers ont lieu entre les équipes comptables centrales et les équipes des entités opérationnelles
pour s’assurer de la bonne compréhension et d'une juste application des normes. En cas d'évolutions majeures du
référentiel, le Groupe met en place des modules spécifiques de formation.

Le Systeme d'informations du Groupe intégre des contrbles applicatifs permettant de garantir I'application de
certaines normes, soit par automatisation compléte de certaines entrées, soit par la génération d'alertes en cas
d'incohérence.

Le systéme de contrble interne du Groupe, qui donne lieu & des auto-évaluations réguliéres complétées par des
missions d’audit Interne, comporte des contrdles spécifiques portant sur I'application des régles comptables les plus
sensibles,

Les Directeurs Financiers et les Directeurs Généraux des entités opérationnelles cosignent, par ailleurs,
annuellement, un document certifiant de I'application des normes comptables du Groupe et de I'exactitude des
informations fournles.

Organlsation et sécurité du systéme d’information comptable et financiére

Une équipe de maitrise d'ouvrage, rapportant au Directeur Consolidation et Contrdle de Gestion Groupe, a pour
objectif d'assurer que le systéme d'information comptable et financiére répond en permanence aux besolns et aux
exigences fonctionnelles du Groupe et au référentiel comptabie IFRS.

La maitrise d'ceuvre, qui reporte au Directeur Financier du Groupe, a en charge la réalisation des évolutions
fonctionnelles et la maintenance et I'exploitation opérationnelle du systéme. Aucune modification ne peut étre
apportée au systéme directement par les entités opérationnelles du groupe sans la validation préalable de I'équipe
maitrise.

Trois types d'évolutions peuvent &tre nécessaires :

+ les corrections d'anomalies relevées en exploitation, qui sont livrées au fil de I'eau aprés une phase de test sur un
environnement informatique différent du systéme en exploltation ;

+ les évolutions, qu'elles solent li€es a des demandes des utllisateurs, & I'évolution du Groupe ou de la
réglementation, font I'objet d'un processus de demande d'évolution et de traitement. Un outil logiciel soutient et
documente ce processus ;

+ les expressions de besoin en terme d'évoiutions fonctionnelles sont produites par I'équipe de maitrise d’ouvrage
de la Direction Controle de Gestion et Consolidation (pour veiiler notamment a ce que les contrdles clés
nécessaires au respect des régles comptables soient intégrés dans le systéme), en collaboration avec les
représentants des utilisateurs des entités opérationnelles ;

» ces éléments sont ensuite pris en compte par la maitrise d'osuvre qui en assure la traduction technique sous
forme de spécifications (pour garantir la cohérence technique du systéme). Le paramétrage du PG, ainsi que les
éventuels développements, sont assurés par une équipe de maintenance applicative de l'organisation industrielle
de Steria. Les livraisons sont organisées en paliers et font I'objet d'une recette utilisateurs sur un environnement
informatique différent du systéme en exploitation avant de passer en production informatique ;

» les projets de grande ampleur, tels les migrations d’entités opérationnelles, font I'objet d’'une organlsatlon ad hoc
assoclant la maltrise d'cuvrage et les pays concernés.

L'expioitation du systéme est confiée & l'organisation industrielle globale de Steria, de maniére & bénéficier des
facilités liées a l'environnement de sécurité physique, a la conservation des données et & la continuité de
I'exploitation.
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La procédure d'exploitation pour les clétures mensuelles comprend un certain nombre d'étapes avec des points de
contréle et des alertes sur le déroulement du processus, ceci afin de respecter le calendrier de clsture et les
contrdles fixés par la maitrise d'ouvrage.

Le Groupe porte une attention particuliére au renforcement continu de la maltrise des droits d'accés a son systéme
d'information comptable et financier. Au niveau des entités opérationnelles, la gestion des accés est sous la
responsabilité du Directeur Financier.

Une revue et une mise & jour systémalique des droits d'accés est falte annuellement en début d'exercice en
complément des évolutions permanentes réalisées en cours d'année pour répondre aux mouvements opérés dans
les équipes.

Par allleurs, toute intervention sur le systéme est horodatée dans un journal avec l'identification de I'utilisateur.

Controdle budgétaire et de gestion

Le contrdle budgétaire et de gestion interne s‘appule sur un processus de revues mensuelles (Reporting Reviews)
aux différents niveaux opérationnels de 'organisation :

* au niveau entités opérationnelles, organisé par le Directeur Général et le Directeur Financier pour analyser avec
les responsables des secteurs la situation de leur activité ;

* au niveau Groupe, organisé par le Directeur du Contrdle de Gestion et de la Consolidation Groupe, en présence
du Directeur Général et du Directeur Financier d'entité, du Directeur Financier Groups et du Gérant afin de faire
une revue de la marche des affaires de I'entité. La situation des différentes entités opérationnelles est synthétisée
chaque mols au niveau Groupe dans un rapport établi par le Directeur du Contréle de Gestion Groupe.

Lors de ces revues de performances, les Indicateurs clés de pilotage de I'activité sont systématiquement analysés et
comparés aux objectifs budgétaires :

+ le détail de la situation financiére de I'entité considérée et sa comparaison au budget ;

+ évolution du chiffre d'affaires, des marges et de la rentabilité ;

¢+ le taux d'emploi des ressources facturables et le taux de structure ;

¢ la synthése de I'activité commerciale ;

*+ le suivi des risques ;

+ la génération de flux de trésorerie, les investissements industriels et le besoin en fonds de roulement.

Le suivi des indicateurs de trésorerie et de gestlon du cash donnent lieu & une revue détaillée complémentaire
mensuelle pour chaque entité apérationnelle, en présence du Directeur Corporate Finance Groupe, du responsable
de la trésorerie Groupe, du Directeur Financier de I'entlté opérationnelle et de son trésorier.

Ces différentes revues intégrent systématiquement un processus de ré estimation des projections.

Procédures d'élaboration de la consolidation des comptes
La Direction du Contréle de Gestion et de la Consolidation réalise des comptes consolidés trimestriels.

* les procédures comptables communes & toutes les filiales intégrées conformément aux régles IFRS et le mapping
des plans de compte avec le plan de compte unique de consolidation garantissent la fiabilité et 'fhomogénéité de
I'information financlére et comptable ;

* la remontée de linformation et son traitement en consolidation s'appulent sur des solutions Informatiques du
marché. Les filiales du Groupe complétent leur liasse de consolidation. Cette liasse standard leur permet de
contrdler la cohérence de leurs états financiers, de détalller les flux comptables de I'exercice et de foumnir des
informations complémentaires (échéanciers, engagements hors bilan, effectifs, informatlons fiscales...) ;

* des instructions de consolidation sont envoyées trimestriellement : elles détaillent le planning de consalidation de
la période, les travaux que doivent effectuer les filiales lors des arrétés et rappellent le fonctionnement de la
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liasse de consolidation. Les travaux de consolidation & effectuer par le service de consolidation sont détaillés
dans un manue! de procédure de consolidation.
Intervention des Commissaires aux comptes

La Direction du Contrdle de Gestion et de la Consolidation valide le calendrier et prend connaissance du plan d'audit
(procédures réalisées) et des points d'audit relevé par les Commissaires aux comptes du Groupe :

+ elle assure le suivi des travaux d'audit externe des Commissaires aux comptes, la coordination des travaux des
Commissaires aux comptes locaux et examine le compte rendu de ces travaux ;

+ elle coordonne les missions accessoires en s'assurant de leur cohérence avec les réglementations en vigueur ;
+ elle centralise les budgets d'intervention ;
Ces missions sont assurées en étroite collaboration avec la Direction de I'Audit Interne du groupe.

Le Comité d'Audit procéde également & la revue du budget des Commissaires aux comptes du Groupe.

Contrdles des comptes consolidés avant publication
En préparation de la publication des comptes consolidés, la Direction Générale et la Direction Financiére :

+ valide les options de clature ; prend connalssance, auprés des Commissaires aux Comptes, de leurs travaux et
de leurs conclusions et définit la communication financiére et les termes des communiqués financlers.

Le Conseil de surveillance prend connaissance de I'ensemble des éléments ci-dessus qu'il valide avant publication
des comptes. Il s'appuie sur les travaux préparatoires du Comité d'Audit.

Perspectives — suite des travaux

Steria est engagé dans un processus d'amélioration continue de son contréle interne et de son dispositif de gestion
des risques. Dans ce cadre, la société prévoit essentieilement en 2012 :

« de poursuivre les actions d’audits afin de continuer a faire évoluer le contréle interne ;

+ d'améliorer le degré de formalisation des contréles informatiques embarqués dans les applications du Groupe ;

+ de poursuivre les actions de communication et de formation visant a assurer une bonne connaissance des
politiques et procédures du Groupe par 'ensemble des acteurs de |'entreprise ;

+ de collaborer, en partenariat avec 'équipe en charge de la responsabilité sociale de l'entreprise, au déploiement
de nouveaux supports de communication, de sensibilisation et de formation en lien avec I'éthique ;

+ d'approfondir la question de la séparation des taches au sein du groupe ;

Le Président du Consailldfe surveillance

|aacques Bentz
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