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DONT LES ELEMENTS DE LA DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

AUTORITE
DES MARCHES FINANCIERS
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Le Document d’enregistrement universel a été déposé le 18 mars 2021 auprés de VAMF, en sa qualité d’autorité compétente au titre du reglement (UE) 2017/1129, sans approbation

préalable conformément & l'article 9 dudit réglement.

Le Document d'enregistrement universel peut étre utilisé aux fins d'une offre au public de titres financiers ou de l'admission de titres financiers & la négociation sur un marché
réglementé s'il est complété par une note d'opération4l et le cas échéant, un résumé et tous les amendements apportés au Document d’enregistrement universel. L'ensemble alors

formé est approuvé par UAMF conformément au réglement (UE) 2017/1129.

Conformément a l'article 28 du réglement européen n° 809/2004 du 29 avril 2004, les informations suivantes sont incluses par référence dans le présent document de référence:

1. Relatives & l'exercice 2018 :

le Rapport de gestion, figurant dans le document de référence déposé le 12 avril
2019 sous le numéro D.19-0319, est détaillé dans la table de concordance, pages 262
& 263 - Informations relatives au Rapport de gestion de la Société;

les comptes consolidés ainsi que le Rapport des Commissaires aux comptes sur ces
derniers, figurant dans le document de référence déposé le 12 avril 2019 sous le
numéro D.19-0319 (respectivement en pages 107 & 174 et 175 & 178) ;

les comptes annuels de Sopra Steria ainsi que le Rapport des Commissaires aux
comptes sur ces derniers figurant dans le document de référence déposé le 13 avril
2018 sous le numéro D.18-0329 (respectivement en pages 197 & 220 et 221 & 224);

le Rapport spécial des Commissaires aux comptes sur les conventions et
engagements réglementés figurant dans le document de référence déposé le 12 avril
2019 sous le numéro D.19-0319 (en pages 212 & 213).

2. Relatives a l'exercice 2019:

le Rapport de gestion, figurant dans le document de référence déposé le 10 avril
2020 sous le numéro D.20-0286, est détaillé dans la table de concordance,
pages 330 & 331 - Informations relatives au Rapport de gestion de la Société;

comptes consolidés ainsi que le Rapport des Commissaires aux comptes sur ces
derniers, figurant dans le document de référence déposé le 10 avril 2020 sous le
numéro D.20-0286 (respectivement en pages 151 & 217 et 218 & 222) ;

les comptes annuels de Sopra Steria ainsi que le Rapport des Commissaires aux
comptes sur ces derniers figurant dans le document de référence déposé le 10 avril
2020 sous le numéro D.20-0286 (respectivement en pages 223 & 250 et 251 & 254) ;

le Rapport spécial des Commissaires aux comptes sur les conventions et
engagements réglementés figurant dans le document de référence déposé le 10 avril
2020 sous le numéro D.20-0286 (en pages 255 & 256).

Les informations incluses dans ces deux documents de référence autres que celles citées ci-dessus ont été, le cas échéant, remplacées
et/ou mises & jour par des informations incluses dans le présent Document d’enregistrement universel.
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MESSAGE DU PRESIDENT

Message du Président

Ily un an & la méme date,

Sopra Steria avait franchi avec succes
plusieurs étapes importantes dans

la mise en ceuvre de son projet
d’entreprise. Le Groupe avait atteint
ses objectifs annuels de résultats et
nous nous projetions résolument sur

le moyen terme avec lidée d'accélérer
notre développement et de confirmer
la trajectoire de performance que
nous nous étions fixée.

Cette vision a été rapidement remise
en cause par la propagation de la
pandémie de COVID et la grave crise
économique guelle a engendrée.
Les mesures de restrictions sanitaires
ont provoqué une baisse générale
de la demande et ont notamment
affecté laéronautique et le transport
ferroviaire, secteurs ou Sopra Steria
est trés présent. Notre Groupe a en
revanche bénéficié d'une bonne
dynamique dans les domaines

de la défense et plus largement

du secteur public ou il est aussi
fortement positionné.

Dans ce contexte difficile, la priorité
a été donnée & la santé de nos
collaborateurs et & la continuité
des services apportés & nos clients.
Nous avons également privilégie

la préservation des compétences et
de lemploi, y compris dans les
secteurs d'activité les plus touchés.
Aux conséquences de la crise COVID
s'est gjoutée en fin dannée la
nécessité de faire face & la cyberat-
taque dont Sopra Steria a fait lobjet.
Si celle-ci a pu étre rapidement
détectée et la sécurité de nos clients
préservee, les mesures prises pour y
remedier ont provoqué lindisponibilite
d'une partie de nos systémes d'infor-
mation et de production pendant
plusieurs semaines.

En dépit des difficultés rencontrées,
les résultats obtenus, tant en termes
de chiffre d'affaires que de marge
opérationnelle, attestent d'un tres

bon niveau de résistance du Groupe
en 2020. Sopra Steria a en outre
geénére un robuste flux de trésorerie,
qui a permis de diminuer de 17,2%
lendettement financier net du Groupe.

Méme si ce début dannée reste
caractérisé par un fort niveau d'incer-
titudes, Sopra Steria compte s‘appuyer
sur ses fondamentaux pour acceélérer
dés 2021 le déploiement de son plan
stratégique. Les priorités sarticulent
autour du renforcement du conseil

“Sopra Steria compte s‘appuyer
sur ses fondamentaux pour accé-
lérer dés 2021 le déploiement de
son plan stratégique.”

Pierre Pasquier
Président et Fondateur du Groupe Sopra Steria
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et de la poursuite de la digitalisation
de nos offres de transformation. Dans
le secteur bancaire, la mise en ceuvre
de synergies entre les activités de
software, de conseil, d'intégration et
de services opérés sera approfondie.
Nous poursuivrons en outre une
politique de croissance externe
offensive et ciblée.

Des cette année, nous prévoyons

un retour & la croissance organique
de notre activité et une amélioration
de notre rentabilité opérationnelle.

A moyen terme, nous sommes
confiants dans notre capacité

a développer un projet ambitieux,
indépendant et créateur de valeur
pour lensemble de nos parties
prenantes. Un projet qui associe
collaborateurs, actionnaires et
partenaires, et vise & atteindre
un niveau éleve de performance
économique en apportant une
contribution durable, humaine

et éclairée a la sociéte.



PRESENTATION INTEGREE DE SOPRA STERIA I
CHIFFRES CLES 2020

Chiffres clés 2020

Sopra Steria, l'un des leaders européens du conseil, des services numériques et de l'édition de logiciels,
aide ses clients & mener leur transformation digitale et & obtenir des bénéfices concrets et durables.

Il apporte une réponse globale aux enjeux de compétitivité des grandes entreprises et organisations,
combinant une connaissance approfondie des secteurs d'activité et des technologies innovantes a une
approche résolument collaborative.

Sopra Steria place 'humain au centre de son action et s'engage auprés de ses clients a tirer le meilleur
parti du digital pour construire un avenir positif.

Chiffre d'affaires

4'3 Md€ —> 3,6 Md€ services numériques

0,7 Md€ Edition de solutions métiers
- 4,8 % de croissance organique'’

Résultat opérationnel d'activité Nombre de collaborateurs Capitaux propres

300,2M€ 45 960 L4Md€

7,0% du chiffre d'affaires
Nombre d'implantations Dette financiére nette

Résultat net part du Groupe 18" 425 6 M €
i 4
106,8M€ mosctrrste

impact IFRS 16
2,5% du chiffre d'affaires Nombre de pays
2 5 Capitalisation boursiére
au 31/12/2020
Résultat de base par action

527€ 2,7Md€

Dividende par action

2,00€°

Y TOPS ' TOP 10
@ Des acteurs européens @ Des acteurs opérant en Europe

1 Les indicateurs alternatifs de performance sont définis
dans le glossaire du présent document. Pour en savoir plus,
2 Dividende proposé & l'assemblée générale du 26 mai 2021 voir chapitre 5
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Immmms PRESENTATION INTEGREE DE SOPRA STERIA
L'HISTOIRE ET LE PROJET D'ENTREPRISE

L'histoire et le projet d'entreprise

Plus de 50 ans de croissance continue et de transformation

I Des services informatiques pour accompagner la @ La performance économique @
@ modernisation de la société Vs au coeur de la stratégie VS
1968-69 1985 1990 1999 2000
Création de Sopra : 1968 Sopra coté Steria coté
Création de Steria : 1969 Au NYSE Euronext Paris Au NYSE Euronext Paris
@ L ala q
2014 2013 2012 201 2007 2005

Création de
Sopra HR Software

Contrat SSCL avec le
Gouvernement britannique

Création de Introduction en bourse
Sopra Banking Software d'Axway

Acquisition de Xansa,
expert du BPO

Une nouvelle dimension tournée vers le développement et la compétitivité

Acquisition de
Mummert Consulting

2

2014 2015 2017 2018 2019
Sopra Steria : la naissance Acquisitions de CIMPA Acquisitions de Cassiopae
d'un leader européen de la de Kentor, 2MORO et Gallitt
transformation digitale

Acquisitions

en Allemagne : et BLUCARAT
et it-Economics

OR. System et Apak pour
Sopra Banking Software

- Acquisitions de SAB
et SFRT (JV établie
avec Sparda)

- Lancement de la marque
Conseil : Sopra Steria Next

2020 \

Acquisitions de

- Sodifrance et

expartners

- Fidor Solutions

pour Sopra Banking

Sopra Steria est né de la fusion en 2014 de deux des plus anciennes Entreprises de Services du Numérique francgaises,
Sopra et Steria, fondées respectivement en 1968 et 1969 et marquées toutes deux par un fort esprit entrepreneurial ainsi
guun grand sens de lengagement collectif au service de ses clients. Le Groupe saffirme comme un des leaders européens

de la transformation numérique.

Eléments clés du Projet d'Entreprise

Un modéle
indépendant

Un modele indépendant reposant
sur une vision a long terme et sur
la performance économique, dans
le respect citoyen de lenvironnement
et des parties prenantes.

Une culture
d'entrepreneur

Agilité, circuits courts, vitesse dexécu-
tion font partie de TADN du Groupe.
La primauté du service au client, lau-
tonomie de décision des managers,
le sens du collectif et le respect de

Limportance
du capital humain

Une politique de ressources humaines
exigeante focalisée sur des talents
associant expertise & un fort esprit
collectif et sur le développement
des compétences des collaborateurs.

lautre sont au cceur des valeurs.

Un actionnaire de référence garant du projet

Actionnaires
individuels et autres

Autodétention

o
n6% 0.2%

|

Investisseurs
institutionnels
francais
294%

Répartition
du capital

au 31/12/2020

Investisseurs institutionnels
internationaux
30,2%

Actionnariat
controlé et
participations

gérées pour —>

le compte
des salariés
28,6% (42,1%)

SOPRASTERIA DOCUMENT DENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020

Sopra GMT
19.6% (29,8%)

Fondateurs & Managers
2,6% (39%) '
Participations gérées
pour le compte
des salariés
6,3% (8,5%)

Pour en savoir plus,
voir chapitre 1

20 547 701 cctions cotées.

26 583 239 draits de vote exercables.
XXX % = pourcentage de détention
du capital

(XXX %) = pourcentage des droits
de vote exercables.

TPl au 31/12/2020 - Seuil de détention
supérieur & 1000 actions

Pour en savoir plus,
voir chapitre 7
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NOTRE MISSION ET NOS VALEURS

Notre mission et nos valeurs

Notre mission

Les technologies donnent acces & un nombre de possibilités
infinies. Ce flux perpétuel d'innovations fascine autant

gqu'il questionne sur le sens de cette course effrénée

a la nouveauté et au changement.

Les réponses ne sont ni simples, ni évidentes, et surtout,
elles sont multiples.

Chez Sopra Steria, notre mission est de guider nos clients,

Ensemble, nous construisons un futur résolument promet-
teur en apportant des bénéfices concrets : des solutions
durables aux impacts positifs qui integrent pleinement
les interactions entre le digital et la société.

Nous ne sommes quau début de tout ce que nous
pouvons créer ensemble.

Oser ensemble

partenaires et collaborateurs vers des choix audacieux

pour construire un avenir positif en mettant le digital

au service de 'humain.

Au-deld des technologies, nous avons foi en lintelligence
collective, convaincus quelle contribue & faire avancer

le monde.

Chez Sopra Steria, nous sommes attentifs & offrir un

collectif stimulant, un espace de liberté et d’échanges,
qui favorisent le développement des compétences

Des valeurs qui nous rassemblent

Primauté du service
au client

Respect
de lautre

et lentrepreneuriat au sein d'une communauté animeée
par lenvie de réussir ensemble.

Volonté
de laction positive

La primauté du service au client

Nous nous engageons aux cotés

de nos clients, dans la durée, pour
développer leur performance et leur
permettre d'aller toujours plus loin
grGce A notre connaissance approfon-
die de leur secteur dactivité et des
technologies innovantes.

Lexcellence professionnelle

Nous offrons notre approche
visionnaire et globale et nos savoir-
faire étendus pour guider nos clients,
partenaires et collaborateurs vers

des choix audacieux et leur permettre
de transformer les opportunités

en résultats tangibles et durables.

Excellence
professionnelle

du collectif

Le respect de lautre

Nous sommes convaincus que

le collectif est une force, que

les meilleures solutions se trouvent
ensemble. C'est pourquoi nous
adoptons une posture découte

et de proximité avec nos clients,
partenaires et collaborateurs.

Le sens du collectif

Nous sommes convaincus que
lintelligence collective, alliance

de lesprit déquipe et du talent

de chacun, contribue & transformer

et faire avancer le monde de maniére
durable, au-deld des technologies.

SOPRA STERIA

DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020

Sens Ouverture

et curiosité

La volonté de laction positive

Nous voulons rendre linnovation utile
au plus grand nombre et proposer des
solutions durables aux impacts positifs
qui integrent, de maniére responsable
et éthique, les interactions entre le
digital et la société.

L'ouverture et la curiosité

Nous encourageons laudace, la
curiosité et la prise de responsabilités
pour explorer de nouvelles voies et
exploiter les technologies innovantes
qui permettront de mener des transfor-
mations au bénéfice de tous.
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GOUVERNANCE

Gouvernance

Conseil d'administration

Pierre Pasquier o ) ) )
La diversité des compétences est fortement recherchée au sein

Président
du Conseil dadministration. La société a notamment identifie
dix principales compétences clés quelle souhaite voir représentées
« 12 administrateurs désignés par lAssemblée Générale par ses administrateurs/trices. Il sagit des compétences ou expériences

1 4 + 2 administrateurs représentant les salariés suivantes :
64% 50%

Membres
Connaissance des métiers du conseil, Ressources Humaines et relations
des services du numérique, de lédition sociales

@ g\ de logiciels, capacité a promouvoir
S linnovation. 64 %
‘ 2 O/* 5 8 °/* 57% Dimension internationale

o . o Connaissance d'un grand marché 50 °/°
Administratrices Administrateurs vertical du Groupe
Enjeux sociétaux
50%
o/ ** 36%
67 o 3 Expérience d'entrepreneur
Connaissance d’Axway Software
Administrateurs indépendants Nationalités
36%

43%

Directeur général de groupe

international Expérience opérationnelle
ans dans le groupe Sopra Steria
' 4

age moyen des administrateurs 57%

Finance, controle et gestion

Composition & la date du 25 février 2021 des risques
(*) 5/12 administratrices - 7/12 administrateurs Pour en savoir plus,
(**) 8/12 administrateurs indépendants au sens des critéres du Code AFEP-MEDEF voir chapitre 3

Direction générale

L'organisation du Groupe sarticule autour d'un Corporate et dun ensemble de pdles opérationnels. La Direction du Groupe
est exercée par la Direction générale qui sappuie sur le Comité exécutif (COMEX), ainsi quun Comité opérationnel (COMOP)
et un Comité de direction (CODIR).

La Direction générale est constituée de Vincent Paris (Directeur général), de John Torrie (Directeur général adjoint)
et de Laurent Giovachini (Directeur général adjoint).

Le COMEX est composé de 17 membires. Il supervise lorganisation, le systéme de pilotage, 1 2 O/
les grandes affaires et les fonctions et entités supports du Groupe. Il participe o
a la réflexion stratégique du Groupe et a sa mise en ceuvre. Il comprend 2 femmes. de femmes au COMEX

Le COMOP est composé des membres du COMEX et de 18 directeurs opérationnels
des pays ou filiales. Il comprend 4 femmes.

Le CODIR est composé des membres du COMOP et de 18 directeurs opérationnels

et fonctionnels (Achats, Contréle Interne, Direction industrielle, Finance, Immobilier,
Marketing et Communication, Relation investisseurs, Ressources Humaines). Il comprend
8 femmes.

Pour en savoir plus,
voir chapitre 1
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PRESENTATION INTEGREE DE SOPRA STERIA I
RESPONSABILITE D'ENTREPRISE

Responsabilité d'entreprise

Ensemble, construire un avenir positif, en mettant
le numérique au service de 'humain

Chez Sopra Steria, nous avons la

conviction que le numeérique est une
source d'opportunités et de progres
pour tous. Associé & 'humain, il crée
un cercle vertueux et bénéficie a la

Sept grands engagements alignés sur le modéle
d'affaires portent la stratégie du Groupe en matiére
de Responsabilité d'entreprise :

société dans son ensemble. Sopra - Employeur de référence

Steria a fait le choix détre une - Dialogue constructif et transparent avec les parties prenantes
entreprise « contributive » pour » Partenaire dans la durée pour nos clients

construire un monde durable - Association de toute la chaine de valeur & notre démarche

ou chacun a un role & jouer. de Responsabilité¢ d’Entreprise

» Réduction de notre impact environnemental, contribution & une
économie « Zéro émission nette » de Gaz & Effet de Serre (GES).
« Gestion éthique de nos activités

« Soutien des communautés locales

Trois priorités :

Sopra Steria s'engage & étre « Zéro émission nette » dés 2028

COZ? Contribution a la lutte contre le changement climatique
OO

« Depuis 2015, réduction des émissions de GES liées aux activités
directes, en ligne avec des objectifs alignés sur une trajectoire
d1,5°C, validés par le SBT ;

Intégration des émissions liees aux activités indirectes dans

le programme de neutralité carbone ;

. Compensation des émissions non évitées par investissement
dans des projets de capture carbone.

Neutralité carbone des émissions issues des activités directes
depuis 2015 et intégration des émissions liees aux activités
indirectes dans ce programme dici 2028.

g@ Politique volontariste de féminisation du management
T Le Groupe vise 30% de femmes au COMEX® en 2025

« Poursuite de la féminisation des effectifs dans le Groupe ;
« Déploiement du programme de formation Gender Equality Tour ;
+ Entrée de 2 femmes au Comex en 2020

Durabilité numérique dans notre proposition de valeur
Sopra Steria accélére linnovation et linclusion numérique

@

« Un numérique au service des enjeux de durabilité des clients ;
« Des programmes solidaires d'inclusion numérique ;
+ Signature de la Charte du Numérique Responsable

par Sopra Steria Next.

baisse des déplacements professionnels
de 88% du fait de la crise Covid

-36,7%

Réduction des GES'
par collaborateur
en 2019 (base 2015)

32,5%

Féminisation de
leffectif en 2020
(2019 : 320%)

162

Projets
solidaires

-74,0%

Réduction des GES'
par collaborateur
en 2020 (base 2015)

e

34,0%

Part des femmes
recrutées en 2020
(2019 : 311%)

soutenus par le Groupe
dont 17 projets numériques
par la Fondation Sopra
Steria-Institut de France

Reconnaissances des engagements ESG* par les principales agences d'évaluation en 2020

Agences d‘évaluation| MSCI Sustainalytics Vigeo Eiris ISS QualityScore CDP CDP Supplier EcoVadis

extra-financiére 1 for best to 10 for worst | Climate Change Engagement Rating
Score/Catégorie AA 73/100 62/100 3 A List A Top 1%
Leader Outperformer Advanced Platinum

(1) Gaz & Effet de Serre sur les déplacements professionnels, bureaux et Data Centers
(2) SBTi : Science Based Targets initiative

(3) Comité exécutif Groupe

(4) Environnementaux, Sociétaux et de Gouvernance

Pour en savoir plus,
voir chapitre 4
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Immmms PRESENTATION INTEGREE DE SOPRA STERIA
MODELE D'AFFAIRES ET...

Modéle d'affaires et...

Notre vision Notre métier Notre marché

La révolution digitale transforme Sopra Steria apporte une réponse « Dépenses en services du numérique

en profondeur notre environnement. globale aux enjeux de développement en Europe de l'Ouest :

Elle accélére la mutation des modeles et de compétitivité des grandes 265,6 Md$ en 2020*

d'affaires de nos clients comme celle entreprises et organisations,

de leurs processus internes et de en accompagnant celles-ci tout « Un marché prévu en croissance denviron
leurs systemes d'information. au long de leur transformation numérique 5% par an sur la période 2021 - 2024.*
Dans ce contexte fortement évolutif, en Europe et & linternational.

nous sommes force de proposition aupres
de nos clients et les accompagnons

dans leurs transformations, en faisant

le meilleur usage du numeérique.

« Sopra Steria figure au top 10
des ESN ceuvrant en Europe (hors
captives et acteurs purement locaux).

(*) Source : Gartner, 4™ trimestre 2020, & U.S dollars constant.

Notre offre

Une approche S

de bout-en-bout alll U
Services

financiers

M. Consei digital ,*

(@) \\\ & métier /// @@

Externalisation des Services Services

Edition de

processus meétiers numériques applicatifs’
. i~ 2
& plateformes de confiance logiciels @
de service “~§§ VLT
R 7 \‘ = Ressources
Pad (/b \ {@S humaines Immobilier
. l

Services Cloud Cybersécurite
et

d'infrastructure

Un portefeuille d'offres
trés complet

-
I
R

(1) Intégration de systémes et Tierce Maintenance Applicative
(2) Modele licence et Modeéle Saas/Cloud

Pour en savoir plus,
voir chapitre 1
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PRESENTATION INTEGREE DE SOPRA STERIA I
... CHAINE DE CREATION DE VALEUR

... Chaine de création de valeur

& 0 ]

ADN Innovations Penser et construire le futur
de Sopra Steria & Technologies Valoriser lexistant
Culture d’entrepreneur, Cloud, Data, 1A, Blockchain, Transformation des modeéles, des
proximité client, sens Cybersécurité, Mobility, 5G, 10T? processus et systemes de nos clients
de lengagement, Lien du digital au Legacy

responsabilité d’entreprise

] ! !

| 1 !

| 1 !

| 1 !
\'Z \'Z \'Z

- T~ ~mTTT~S PR
td ~ rd ~ rd ~
I N d A Y d N
7 AN 'l N Il N
e AN e N e N
7 N e . Ve N 7 . , N
NN Pre Sl ,7 Expertise m'etler/ S L7 Systémes repondant So e
N~ L7 Notre culture N technologique N aux enjeux Ne -
—>
N . . 7 N
L7 N Nos ressources 7 N Conduite de e < Stratégiques et métiers ,~ S
N e N, transformation 7 M. de nosclients .~
AN e N Id N I
N 'l N e N e
N 'd N 4 A 4
\\\_ _/// \\\ ¢,, \\\ ”’
6 H H
| ] ]
| ] ]
| ] ]
Collaborateurs Une approche Focalisation
Partenaires stratégiques de bout-en-bout Grands clients

Sous-traitants ' o
Startups 8 verticaux stratégiques
Fournisseurs Domaines métiers ciblés

Ecoles et universités
Un portefeuille

d'offres trés complet

Exemples d'indicateurs de valeur créée pour les principales parties prenantes

Collaborateurs Clients Actionnaires Société

« Barometre “Great Place « Barométre “Customer Voice” « Cours de bourse « Emission des GES®
to Work” - Croissance organique - Dividende « Classement CDP

« Taux dattrition du chiffre daffaires - Classement des agences « Evaluation EcoVadis

« Nombre d'heures de notation extra-financiere

de formation

(1) 1A : Intelligence artificielle
(2) loT : Internet of things

Pour en savoir plus,
(3) Gaz & Effet de Serre

voir chapitres 1 et 4
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B INTEGRATED PRESENTATION OF SOPRA STERIA
REPARTITION DE L'ACTIVITE ET DES EFFECTIFS

Répartition de lactivité
et des effectifs

Répartition du chiffre d'affaires

Chiffre d'affaires par vertical Q
Transport Distribution
5% 3%
7 ! =
2 N
— P < g N

l;l— E Aerospace, Défense, Energie, Assurance Telécoms,

Banque Secteur public Sécurité intérieure Utilities Médias & Jeux Autres

26% 25% 16% 6% 5% 4% 10%
Chiffre d'affaires Groupe Chiffre d'affaires Groupe Effectifs
par métier par zone géographique

4 4 Groupe
\ | 45 960
3 ~
3— collaborateurs
1
4 263 M€ 4 263M€
2 1 France
z 19 799

1 Conseil & intégration de systémes 60% 1 France 48%
2 Edition de solutions métiers 15% 2 Royaume-Uni 18% Ui
3 Gestion des infrastructures & Cloud 10% 3 Autre Europe 32% el
4 Business Process Services 15% 4 Reste du monde 2% 5 5 a 5
Chiffre d'affaires des solutions Chiffre d'affaires des solutions
par produit par zone géographique Europe (autre)

. p 10 885

Reste du Monde

2 2 659M€
1 ] 523
X-Shore'

1 Sopra Banking Software 64% 1 France 59%

2 Sopra HR Software 24% 2 Reste de Europe 26%

3 Solutions de gestion immobiliere 12% 3 Reste du monde 15%

Pour en savoir plus,

(1) Inde, Pologne, Espagne et Afrique du Nord voir chapitre 5
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INTEGRATED PRESENTATION OF SOPRA STERIA I
STRATEGIE & AMBITIONS

Stratégie & Ambitions

Stratégie

La stratégie de Sopra Steria sarticule autour d'un projet indépendant et créateur de valeur durable pour ses parties prenantes.
C'est un projet européen et de conquéte qui associe croissance interne et croissance externe. Il recherche un haut niveau de valeur
ajoutée en s‘appuyant sur une offre compléte - déployée selon une approche end-to-end - des activités de conseil et de software
puissantes, et une double expertise technologie / métiers.

Son ambition est d’étre le partenaire privilégié en Europe des grandes administrations, des opérateurs financiers et industriels
et des entreprises stratégiques, pour la transformation digitale de leurs métiers (modéle daffaires et modeéle opérationnel)
et de leur Systeme d'Information, et pour la préservation de leur souveraineté numérique.

Leviers stratégiques - Services IT

AN N sopra S steria @
(g’zﬁ N next O] E

Rénovation des offres Modeéle de
Focalisation Approche de Renforcement du de transformation des production
sectorielle et clients bout-en-bout conseil patrimoines applicatifs industriel

Leviers stratégiques - Logiciels

- Sopra hr SOLUTIONS IMMOBILIER
o

SOFTWARE by sopra &t steria
Sopra Banking Platform Digital
Sopra Financing Platform Approche de bout-en-bout

Ambitions @ moyen terme

La réalisation du projet s'inscrit dans un marché porteur pour les services du numérique, ces derniers étant dynamisés pour plusieurs
années par le besoin de transformation digitale des entreprises et des administrations qui cherchent & renforcer leur capacité
de résilience.

Dans ce cadre, Sopra Steria vise sur le moyen terme une croissance organique annuelle de son chiffre d'affaires comprise entre 4% et 6%,

un taux de marge opérationnelle d'activité de lordre de 10% et un flux de trésorerie disponible compris entre 5% et 7% du chiffre
d'affaires.

Pour en savoir plus,
voir chapitre 1
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Immmms PRESENTATION INTEGREE DE SOPRA STERIA
GESTION DES RISQUES

Gestion des risques

Les acteurs du dispositif de contréle interne et de la gestion des risques

Conseil d'administration /Comité dAudit

Direction Générale

1¢ ligne de maitrise 2¢ ligne de maitrise 3¢ ligne de maitrise
Opérationnels Directions Audit Interne
Toutes entités Financiere
Toutes géographies Industrielle
Toutes activités Ressources humaines
Juridique

Responsabilité dentreprise
et développement durable

Direction du controle interne

@

Identification des principaux risques du Groupe

Audit
Externe

Les risques les plus importants, spécifiques & Sopra Steria, sont présentés ci-apres, par catégories et par ordre décroissant de criticité
(résultant du croisement entre la probabilité de survenance et de lampleur estimée de leur impact), en prenant en compte les mesures
d'atténuation mises en ceuvre. Cette présentation des risques nets n‘a donc pas vocation & présenter lensemble des risques de Sopra

Steria.

Le tableau ci-dessous présente le résultat de cette évaluation en termes d'importance nette selon une échelle a trois niveaux,

de moins important (+) & plus important (+++).

Risques liés a la stratégie et a lenvironnement externe degré d'importance
- Adaptation de loffre & la transformation numérique, a linnovation ++E
- Réduction majeure dactivité client/vertical ++
« Acquisitions ++
- Attaques réputationnelles ++

Risques liés aux activités opérationnelles

« Cyber-attaques, sécurité des systémes, protection des données +++
- Evénements extrémes et réponse aux crises majeures it
« Commercialisation et exécution des projets et services managés / opérés +

Risques liés aux ressources humaines

- Développement des compétences et des pratiques managériales - DPEF* ++
« Attraction et fidélisation des collaborateurs - DPEF* +

Risques liés a des obligations réglementaires

« Conformité réglementaire - DPEF* +

*DPEF

Ce risque répond également aux attentes de la réglementation prévue
par les articles L. 225- 102-1,11I et R.225-105 du Code de Commerce,
dite Déclaration de performance extra-financiére

12 SOPRASTERIA DOCUMENT DENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020

Le dispositif de contréle
interne et les politiques

de gestion des risques
mises en place par le
Groupe ont pour objectif
de réduire la probabilité
de réalisation de ces
risques principaux ainsi
que leur impact potentiel
sur le Groupe.

Les politiques de gestion
des risques font lobjet
d'une description
circonstanciée pour chacun
dentre eux dans le chapitre
Facteurs de risque et
contréle interne du présent
document.

Pour en savoir plus,
voir chapitre 2



PRESENTATION INTEGREE DE SOPRA STERIA I
PERFORMANCE FINANCIERE

Performance financiere

Chiffre d'affaires Résultat opérationnel d'activité
en millions d'euros en millions d'euros et % du CA
354,3
- 307 3079 300,2
4 600,0 4 434,0 — — — 3079 - —
4 2629 350 3011 ),
4 400,0 300 — | ]
4 200,0 4 0953 250 ] | || ||
40000 — 38311 = 200 —180% | —86%| 175% | —]80%
37413
3800,0 — 150 | || || |
36000 - - L] 100 ] || || ||
34000 - - - 50 — = = ]
32000 0
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
Résultat net part du Groupe Dividende en euros
en millions d’euros et % du CA par action
200
172,5
180 160,3 2021
150,4
160 2020
140 — — 125,1 2019
120 = — — — — 106,68 — 2018
100 ] — — — 2017
80 —] 4,0% | 4,5% 3,]% | 3,6% 2016
60 - — — — 2015
40 . — - | 2014
20 _ - - - 2013
0 0 0,5 1 15 2 25 3
2016 2017 2018 2019 2020 * Montant proposé & lassemblé générale du 26 mai 2021
Flux net de trésorerie disponible Performance de laction Sopra Steria sur 5 ans*
en millions d’euros Comparée aux performances du SBF120 et du CAC40
SOPRA STERIA +22,07% SBF120 +19,95% CAC40 +19,72%
180
2293
250 . 160
203,5
200 1731 140
150,6 120
150 ma — — 100
80
100 = — — — 60
4
50 - — — — 0
20
0 0 I | \ | |
2016 2017 2018 2019 2020 31/12/15 31/12/16 31/1217 31/12/18 31/12/19  31/12/20
* Base 100 au 31/12/2015 (Source : Euronext Paris)

(1) Flux net de trésorerie disponible calculé hors cession de créances
commerciales déconsolidante (37M€ de cession en 2017)
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Immmms PRESENTATION INTEGREE DE SOPRA STERIA

DIALOGUE AVEC LES INVESTISSEURS

Dialogue avec

nll

Fiche signalétique

les investisseurs

Calendrier financier 2020

Cotation Euronext Paris 26 fevrier 2021 Chiffre d'affaires et Résultats annuels 2020*
avant bourse
Marché Compartiment A
28 avril 2021 ) BT
Code ISIN FROO00050809 avant bourse chiffre daffatres 1 trimestre 2021
Mnemo SOP 26 mai 2021 Assemblée générale annuelle
Principaux indices SBF 120, CAC ALL-TRADABLE, 01 juin 2021 Détachement du coupon
CAC ALL SHARES, CAC MID & SMALL,
CAC MID 60, CAC SOFT & C. S, 03 juin 2021 Paiement du dividende

CAC TECHNOLOGY, EURONEXT FAS IAS,

NEXT 150, EURONEXT EUROZONE ESG LARGE 80 29 juillet 2021

Chiffre d'affaires et Résultats semestriels 2021*

EURONEXT EUROZONE 300 Ethibel Sustainability avant bourse

Eligibilit¢ au plan dépargne en actions (PEA)
Eligibilité au service & réglement différé (SRD)

Rencontres avec les investisseurs

La Direction des relations investisseurs dialogue avec

la communauté financiére tout au long de lannée. Elle sattache

a rencontrer lensemble des actionnaires, investisseurs et analystes
financiers sur les principales places financiéres mondiales lors

de road shows ou lors de conférences mais également & loccasion
des présentations financiéres annuelles et semestrielles

et & lAssemblée générale des actionnaires.

82 s i [l

Institutions Meetings Pays Villes
rencontrées couverts couvertes

169 146 9 14
= &

Roadshows Conférences

19 6

TR/\NSPARENCE

LABEL OR £2020

Ce label distingue les Documents de référence les plus transparents
selon les critéeres du classement annuel de la transparence.
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29 octobre 2021

Chiffre daffaires 3¢ trimestre 2021
avant bourse

* Les comptes annuels et semestriels sont commentés lors de réunions
retransmises via un webcast bilingue frangais/anglais.

Part des investisseurs institutionnels
dans le capital du Groupe

30,2% 29,4%

investisseurs institutionnels investisseurs institutionnels
internationaux frangais

Part des actionnaires individuels
dans le capital du Groupe

part de lactionnariat
individuel

TPI au 31/12/20120- Seuil de détention supérieur & 1 000 actions

Le Comité scientifique du Grand Prix
de la Transparence* a récompensé
Sopra Steria en 2020

5¢me place

TOP 5 du Grand Prix de la Transparence

@ des informations reglementées

Document d’enregistrement universel et Brochure
de convocation
Sopra Steria est parmi les 3 meilleures sociétés nommeées au
Grand Prix de la Transparence des informations réglementées
pour son Document d’enregistrement universel et sa Brochure
de convocation & 'Assemblée générale des actionnaires.

*Comité scientifique du Grand Prix de la Transparence organisé par Labrador



Contacts

()

Suivez-nous sur

Site Internet Groupe
https://www.soprasteria.com

Section Investisseurs
https://www.soprasteria.com/fr/investisseurs

Section Développement Durable et Responsabilité d'entreprise
https://www.soprasteria.com/fr/a-propos/responsabilite-d-entreprise

57 https://twitter.com/soprasteria

jﬁ https://www.facebook.com/soprasteria

o
ii| https://www.linkedin.com/company/soprasteria

> https://www.youtube.com/user/SteriaGroup

Direction des relations investisseurs
Olivier Psaume

Tél.: +33..40.67.6816

Email: investors@soprasteria.com

Relations investisseurs ESG
Tél. : +33.1.40.67.86.88

Relations actionnaires individuels
Tél. : +33.1.40.67.68.26

Directrice Responsabilité d'entreprise
Fabienne Mathey-Girbig
Email: corporate.responsibility@soprasteria.com
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s DESCRIPTION DE L'ACTIVITE ET DE LA STRATEGIE
Carte d’identité de Sopra Steria Group

Carte d’identité de Sopra Steria Group

Dénomination : Sopra Steria Group

Jusqu’au 2 septembre 2014, la Société avait pour dénomination sociale « Sopra Group ». En conséquence du succes de I'offre publique
d’échange initiée par Sopra sur les actions de groupe Steria SCA (cf. communiqué de presse du 6 aolt 2014), le Conseil d’administration du
3 septembre 2014, sous la Présidence de Pierre Pasquier, a constaté la prise d’effet de plusieurs résolutions approuvées sous condition
suspensive par I’Assemblée générale des actionnaires du 27 juin 2014.

L'entrée en vigueur de ces résolutions a eu pour conséquence, notamment, la modification de la dénomination sociale de « Sopra Group »
devenue « Sopra Steria Group ».

Siege social : PAE Les Glaisins, Annecy-le-Vieux, 74940 Annecy — France. Le numéro de téléphone est le + 33(0)4 50 33 30 30.
Direction générale : 6 avenue Kleber, 75116 Paris — France. Le numéro de téléphone est le + 33(0)1 40 67 29 29

Forme juridique : société anonyme.

Site web de la société : https://www.soprasteria.com

Date de constitution : le 5 janvier 1968 pour une durée de cinquante ans a compter du 25 janvier 1968 et renouvelée par I'’Assemblée
générale du 19 juin 2012 pour une durée de 99 années.

Pays ou l'entité est constituée en société : France
Pays ou est situé le siege social : France

Nom de l'entité meére : Sopra Steria Group

Nom de la société téte de Groupe : Sopra Steria Group
Etablissement Principal : Sopra Steria Group

Objet social : « La Société a pour objet :

En France et partout ailleurs, tous conseils, expertises, études, enseignements se rapportant a |‘organisation des entreprises et au traitement
de I'information, toutes analyses et programmations sur ordinateurs, |'exécution de tous travaux a facon.

La conception et la réalisation de tous systémes s'appliquant a I'automatisme et la gestion, comprenant I'achat de composants et de
matériels, leur montage et les logiciels adaptés.

La création ou l'acquisition et I'exploitation de tous autres fonds ou tous établissements de nature similaire.

Et généralement, toutes opérations commerciales ou financiéres, mobiliéres et immobiliéres, pouvant se rattacher directement ou
indirectement a I'objet social ou susceptibles d’en faciliter I'extension ou le développement, soit seule, soit en participation ou en société avec
toutes autres sociétés ou personnes. » (article 2 des statuts).

Registre de commerce : 326 820 065 RCS Annecy

Lieu ou peuvent étre consultés les documents juridiques : siége social.

Code ISIN : FRO000050809

L'identifiant d’entité juridique (Legal Entity Identifier — LEI) : 96950020QIOHAAK9OV551
Exercice social : du 1* janvier au 31 décembre de chaque année.

Répartition statutaire des bénéfices

« Sur le bénéfice de I'exercice diminué, le cas échéant, des pertes antérieures, il est prélevé cing pour cent au moins pour constituer le fonds
de réserve légale. Ce prélévement cesse d’étre obligatoire lorsque le fonds de réserve atteint le dixieme du capital social.

Le bénéfice distribuable est constitué par le bénéfice de I'exercice diminué des pertes antérieures et des sommes a porter en réserve, en
application de la loi et des statuts, et augmenté du report bénéficiaire.

Sur ce bénéfice, I'Assemblée générale peut prélever toutes sommes qu'elle juge a propos d’affecter a la dotation de tous fonds de réserves
facultatives, ordinaires ou extraordinaires, ou de reporter a nouveau.

Le solde, s'il en existe, est réparti par I’Assemblée entre tous les actionnaires proportionnellement au nombre d’actions appartenant a chacun
d’eux.

En outre, I'’Assemblée générale peut décider la mise en distribution de sommes prélevées sur les réserves dont elle a la disposition, en
indiquant expressément les postes de réserves sur lesquels les prélevements sont effectués. Toutefois, les dividendes sont prélevés par priorité
sur les bénéfices de |'exercice. » (Extrait de l'article 37 des statuts).
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DESCRIPTION DE L'ACTIVITE ET DE LA STRATEGIE s

Histoire de Sopra Steria Group

Histoire de Sopra Steria Group

UNE HISTOIRE DEDIEE A L'ENTREPRENEURIAT

Dotés d'un fort esprit entrepreneurial et du sens de I'engagement
collectif, nous ceuvrons chaque jour pour apporter des solutions du
conseil a lintégration a nos clients. Notre objectif : étre le
partenaire de référence des grandes administrations, des opérateurs
financiers et industriels et des entreprises stratégiques des
principaux pays ou nous sommes présents. Notre ambition : étre
pertinent et avoir un impact business et sociétal positif.

2014-2020

Une nouvelle dimension tournée vers le développement

et la compétitivité

Le Projet Sopra Steria 2020 est lancé pour améliorer la performance
du Groupe dans tous les domaines et augmenter sa valeur ajoutée.
L'acquisition de CIMPA en octobre 2015 permet d’intensifier sa
présence sur le marché du PLM (Product Lifecycle Management).
Aprés I'acquisition de I'éditeur Cassiopae, finalisée en janvier 2017,
trois nouvelles sociétés rejoignent Sopra Steria en 2017 : Kentor,
2MoRO et Galitt.

Courant 2018, le Groupe acquiert la société allemande de services
informatiques BLUECARAT pour renforcer son positionnement en
Allemagne et pour offrir de nouvelles opportunités de croissance a
la filiale locale, ainsi que Apak pour compléter son offre Crédits.
En 2019, il réalise deux grandes avancées sur le marché du Core
Banking : l'acquisition de SAB — finalisée le 7 aolt 2020 et le
partenariat avec les Sparda-Bank en Allemagne visant a construire
une plate-forme digitale pour sept banques allemandes. Fin 2019,
Sopra Steria renforce également son activité et consolide sa
stratégie en lancant sa nouvelle marque de consell en
transformation digitale, Sopra Steria Next. Avec l'acquisition de
Sodifrance en 2020, le Groupe crée un leader des services du
numérique dédiés au secteur de |’Assurance et de la Protection
Sociale. Au Royaume-Uni, Sopra Steria acquiert cxpartners
renforcant ainsi son expertise en matiére d’expérience utilisateur et
de design ergonomique. Enfin, Fidor Solutions, la filiale logicielle
spécialiste des solutions en banque digitale de la néo-banque Fidor
Bank, a rejoint le Groupe le 31 décembre 2020. A travers cette
acquisition, Sopra Banking Software accélére significativement son
rythme de développement, notamment en démultipliant les cas
d'usage dans le cadre de son offre Digital Banking Engagement
Platform (DBEP).

Aujourd’hui, le Groupe figure dans le Top 5 des acteurs européens
de la transformation numérique en apportant une réponse globale
aux enjeux de développement et compétitivité des grandes
entreprises et organisations.

2014

La naissance d'un nouveau leader européen
de la transformation digitale

Complémentaires dans leurs métiers, leurs verticaux stratégiques et
leurs géographies et partageant une culture d’entreprise proche, Sopra
et Steria fusionnent pour donner naissance au groupe Sopra Steria.

2000-2014

L'accompagnement a la transformation numérique

L'éclatement de la bulle Internet en 2001 accélere les mutations du
marché. Les clients recherchent des acteurs globaux, capables de les
accompagner dans la transformation de leurs métiers.

Steria répond a ces enjeux par des acquisitions majeures et
structurantes telles que I'intégration des activités services de Bull en
Europe en 2001, "acquisition de I"allemand Mummert Consulting
en 2005 et de Xansa, expert du BPO (Business Process
Outsourcing), en 2007.

1985-2000

La performance économique au cceur de la stratégie

Face a la maturité du marché des services informatiques, Sopra
repense ses fondamentaux et se recentre sur l'intégration de
systémes et d'édition de logiciels. Le groupe Sopra est introduit en
Bourse en 1990. Steria mise sur la rationalisation et
I'industrialisation des processus pour réorganiser sa structure
fonctionnelle. Avec de beaux succes commerciaux, la société Steria
est introduite en Bourse en 1999.

Sopra combine croissance interne et externe pour consolider son
expansion européenne et ses pdles de compétences : le Conseil,
I'Intégration de systemes et |'édition de solutions. Axway, filiale née
du regroupement des divisions d'infrastructure logicielle du Groupe,
est introduite en Bourse en 2011.

1968-1985

Des services informatiques pour accompagner
la modernisation de la Société

Sopra et Steria sont deux entités distinctes qui évoluent dans
I'industrie  naissante des services informatiques. Leur objectif
commun : répondre aux besoins des grands comptes par des produits
et services innovants. Sopra investit dans le développement de logiciels
et multiplie ses implantations sur les marchés. Parallélement, Steria
remporte plusieurs contrats dans le secteur public.
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Le marché des services du numérique

Le marché des services du numérique

3.1. Les principaux marchés — I’environnement concurrentiel du secteur

des ESN

En 2020, les services du numérique en Europe de I'Ouest ont représenté un marché estimé a 265,6 Md$™", en baisse de 4,7 %? dans un
contexte de pandémie de COVID 19. Pour 2021, Gartner prévoit un rebond a 282,4 Md$.

I MARCHE DES SERVICES DU NUMERIQUE EN EUROPE DE L'OUEST (HORS MATERIELS ET LOGICIELS)

Pays (en miliards de Dollars)

France 37,8
Royaume-Uni 77,3
Allemagne 50,7
Reste de |'europe 116,6
TOTAL 282,4

Source : Gartner, mise a jour au quatriéme trimestre 2020.

D'aprés les analyses de marché, en 2020 le marché @ slest
contracté de 5,4 % @ en France, 4,5 % en Allemagne et 3,8 % au
Royaume-Uni. Pour 2021, un rebond est prévu a hauteur de 4 % en
France, 3,1 % en Allemagne et 1,8 % au Royaume-Uni. Cette

tendance devrait se maintenir au cours des prochaines années avec
une croissance du marché en Europe de I'Ouest estimée a environ
5 % par an en moyenne (2021-2024).

I MARCHE DES SERVICES DU NUMERIQUE EN EUROPE DE L'OUEST (HORS MATERIELS ET LOGICIELS)

Métiers (en milliards de Dollars)

Consulting 61,1
Services d'implémentation 72,2
Services IT externalisés et Cloud Infrastructure services 117,5
Business Process Outsourcing (BPO) 31,6
TOTAL 282,4

SourceGartner, mise a jour au quatrieme trimestre 2020.

En termes de métiers, le Conseil a reculé de 7,6 % ® en 2020 alors
que les services d'implémentation se sont contractés de 6,0 %. Les
autres activités ont mieux résisté (Services externalisés et Cloud
- 3,1 %, BPO - 2,1 %. Pour 2021, Gartner prévoit un rebond de
3,0 % du Conseil, de 3,9 % des services d'implémentation et de
3,0 % des Services externalisés et Cloud. Le BPO devrait quant a lui
rester stable.

Deux caractéristiques du marché européen peuvent étre
soulignées :
= trois pays (le Royaume-Uni, I’Allemagne et la France) concentrent

59 % des dépenses en services du numérique

m les activités d'externalisation des services technologiques
(maintenance applicative et gestion d'infrastructures) et le
Business Process Outsourcing représentent ensemble un peu plus
de la moitié des dépenses en services informatiques des
entreprises européennes .

(1) Source : Gartner, mise a jour au quatriéme trimestre 2020
(2) Croissance calculée a dollars US constant
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Par ailleurs, en dépit d'un phénoméne de consolidation existant, le
marché des services informatiques reste fragmenté, la part de
marché du plus gros acteur, en Europe, étant inférieure a 10 %.
Dans ce paysage, Sopra Steria figure parmi les 10 plus importantes
sociétés de services du numeérique ceuvrant en Europe (hors captives
et hors acteurs purement locaux). Sa part de marché est de plus de
5 % en France et se situe, en moyenne, entre 0,5 % et 1 % sur les
autres grands pays européens.

Sur le marché européen, les principaux concurrents de Sopra Steria
sont : Accenture, Atos, Capgemini, CGl, DXC, IBM pour les acteurs
mondiaux. Il convient d’ajouter des acteurs d’origine indienne,
principalement au Royaume-Uni (TCS, Cognizant, Wipro, Infosys...)
ainsi que des acteurs locaux avec de fortes présences régionales
(Indra en Espagne, Fujitsu au Royaume-Uni, Tieto/Evry en
Scandinavie...). En dehors des activités de services, sur le marché du
software ol Sopra Steria est présent, notamment dans le domaine
bancaire, il convient de mentionner des concurrents cotés en Bourse
comme Temenos ou Alpha Financials.



Activités de Sopra Steria

4.1. Un des acteurs majeurs de la
transformation digitale en Europe

Sopra Steria, I'un des leaders européens du conseil, des services
numériques et de I'édition de logiciels, aide ses clients a mener leur
transformation digitale et a obtenir des bénéfices concrets et
durables, grace a I'un des portefeuilles d'offres le plus complet du
marché : Conseil et Intégration de systémes, Edition de solutions
métiers et technologiques, gestion d'infrastructures, cybersécurité et
exécution de processus métier (Business Process Services).

Le Groupe apporte une réponse globale aux enjeux de compétitivité
des grandes entreprises et organisations, combinant une
connaissance approfondie des secteurs d’activité et des technologies
innovantes a une approche résolument collaborative :
compréhension stratégique, cadrage et mise en oeuvre des
programmes, transformation et exploitation des infrastructures
informatiques, conception et mise en place des solutions,
externalisation des processus métier.

Pour Sopra Steria, accompagner ses clients dans la réussite de leur
transformation numérique, c’est décliner leurs enjeux stratégiques et
métier en initiatives digitales au travers d'une offre de bout en bout
exclusive sur le marché. Grace a une forte proximité avec ses clients
et a ses équipes pluridisciplinaires, le Groupe est en mesure
d’innover continuellement pour garantir la pertinence de ses offres
face aux enjeux stratégiques de chacun de ses marchés verticaux.

Les équipes Sopra Steria sont formées a la fois aux nouvelles
plates-formes de microservices, de DevOps et au Cloud. De plus,
elles adoptent de nouvelles méthodes pour concevoir, délivrer et
embarquer les équipes. Ce dispositif permet a Sopra Steria d'offrir
les deux éléments clés a la réussite de la transformation digitale : la
vitesse d’exécution et I'ouverture aux écosystemes externes.

Le groupe Sopra Steria est également le partenaire privilégié
d'Axway Software dont les plates-formes d’échange et de Digital
Enablement occupent une place importante dans la modernisation
des systemes d'information et leur ouverture au digital.

Sopra Steria est un Groupe indépendant, contrélé a hauteur de
22,3 % du capital et 33,6 % en droits de votes théoriques par ses
fondateurs et des managers. Il s'appuie sur 46 000 collaborateurs
présents dans 25 pays pour déployer une stratégie axée sur les
grands comptes européens.

LE CONSEIL ET L'INTEGRATION DE SYSTEMES —
60 % DU CA 2020

a. Le Conseil

4.1.1.

Sopra Steria Next, marque Conseil du Groupe, figure parmi les
grands cabinets de conseil. Avec plus de 40 ans d’expérience dans
le Conseil métier et technologique aupres des grandes entreprises et
des organismes publics, Sopra Steria Next, fort d’environ
3 400 consultants en France et en Europe, a pour vocation
d’'accélérer le développement et la compétitivité de ses clients en les
accompagnants dans leur transformation numérique tout en
intégrant leurs enjeux de durabilité en lien avec la politique de
Responsabilité d’Entreprise de nos clients. Cet accompagnement
consiste cO6té métiers a appréhender les enjeux de nos clients au
travers d’une forte expertise sectorielle, puis a concevoir des
trajectoires de transformation (process meétier, urbanisation de
données, conduite du changement) pour tirer le meilleur parti des

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE ET DE LA STRATEGIE s

Activités de Sopra Steria

nouvelles technologies numériques. Il consiste coté des DSI, a
appréhender les nouveaux défis de la DSI de nos clients et a les
appuyer dans leur transformation et dans la transformation de leur
Legacy.

b. L'Intégration de systemes

Coeur de métier historique de Sopra Steria, I'Intégration de systemes
touche I’'ensemble du cycle de vie des systemes d‘information et des
grands programmes de transformation. Sopra Steria intervient sur
I'ensemble du patrimoine applicatif pour répondre aux enjeux de ses
clients :

Conception et intégration

Les équipes de Sopra Steria accompagnent leurs clients dans la mise
en ceuvre de projets en mode agile et industrialisé. Le Groupe
s'engage sur la conception et la livraison de systémes alignés sur les
exigences métier, flexible et adapté aux nouvelles exigences de la
transformation digitale, ainsi qu’aux contraintes réglementaires
sectorielles. Ceci est le fruit de la proximité avec les équipes de Sopra
Steria Consulting.

Performance et transformation

Au-dela de la maintenance standard des systémes d’information,
Sopra Steria s'inscrit dans une démarche de transformation
continue de ces systémes pour garantir a ses clients une efficacité
opérationnelle optimisée et ajustée aux évolutions métier. La
démarche de transformation integre un mode opératoire outillé et
documenté permettant d’associer les enjeux de réduction du
time-to-market, I'amélioration de la compétitivité et la continuité de
service.

Urbanisation des données

Une fois les systemes et technologies implémentés, le systeme
d'information donne accés a des données fiables, pertinentes et
critiques permettant une meilleure analyse de la satisfaction des
utilisateurs et I'optimisation de la performance des services.

En effet, avec la multiplication des sources de données hétérogénes
liées a une modification en profondeur des usages, les données sont
plus que jamais un facteur de grande richesse pour |'entreprise.
Pour les valoriser, Sopra Steria a développé un savoir-faire et une
expertise spécifique pour gérer I'explosion des données et
compétences associées (Data Science, Smart Machine, Automation,
Intelligence Artificielle) en les intégrant dans une solution globale,
leur sécurisation quelles que soient leurs origines (mobile, objets
connectés, Privacy Data, Cloud, parcours multimodal et
multicanal...) et leur exploitation au travers d'algorithmes
contextualisés.

L'offre d'Intégration de systémes du Groupe adresse ainsi a la fois
les enjeux d'obsolescence et de modernisation du systeme
d’information en garantissant flexibilité et création de valeur.

PLM (Product Lifecycle Management)

CIMPA apporte une expertise compléte a travers son offre PLM qui
couvre I'ensemble des différentes facettes des services PLM :

= la création ou I'optimisation d’une stratégie PLM ;

= le déploiement d’outils, de processus ou de méthodes liés a la
stratégie ;

= la formation et le support aux utilisateurs.
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4.1.2. LA GESTION DES INFRASTRUCTURES ET CLOUD

SERVICES - 10 % DU CA 2020

Avec plus de 5 000 experts dans le monde et plus de 15 ans de
développement de nos centres de services d'infogérance en Europe
et en Inde, Sopra Steria, leader de I'Hybridation des systemes
d’'information et acteur majeur de la Transformation Digitale,
adresse  tout projet de  transformation  technologique,
organisationnel et de sécurisation des SI, allant du conseil a
I'exécution des opérations dans le domaine de la gestion des
infrastructures informatiques et du cloud.

Cette expertise couvre trois familles de services indispensables a
I"évolution des systéemes d‘information de nos clients :

= Infrastructure et Cloud Services, palette compléte de solutions qui
regroupe |'ensemble des services personnalisables autour du
Cloud (comme le CloudAssessment, le CloudMigrationFactory, le
CloudArchitecture, le CloudEconomics ou encore le CloudOps) et
tous les services technologiques IT autour des serveurs, des
réseaux, du stockage, de la sauvegarde, visant a optimiser la
disponibilité et la performance des applications de nos clients. S’y
ajoutent nos offres d’hébergement au sein de nos Data Centres
localisés en Europe qui bénéficient des certifications ISO 27001
et HDS (France). Un catalogue d’offres intégrées qui nous permet
d’assurer la gestion de bout en bout des applications de nos
clients en environnements hybrides, leurs évolutions et leurs
interconnexions avec les applications hébergées dans le Cloud ;

m User Experience Services, plate-forme de services intelligents pour
mieux servir les collaborateurs de nos clients et accroftre
I'efficacité des services clients comme le Digital Workplace
services, le Support services qu'il soit technique ou métier ou le Al
Services ;

= Consulting Services, ensemble de propositions de valeurs pour
copiloter et opérer les projets de transformation de nos clients
adressant les familles de services présentées ci-dessus.

Associant des activités de Consulting, d'architecture et de delivery
multimodal, nos équipes réalisent plus spécifiquement des projets
de transformation et de services managés en environnements Cloud
privé, public et hybride.

Sopra Steria accompagne ainsi ses clients dans leurs initiatives
stratégiques sur le Cloud-native, le Cloud-First ou le DataCenterLess.
Sopra Steria déploie et opére des solutions éprouvées de mise en
production, de continuité de services et de pilotage des données
autour de ses offres personnalisables comme le DevSecops services,
le Live services, le APl services ou le Smart Data services pour
fiabiliser et assurer une haute disponibilité applicative.

4.1.3. LES SERVICES DE CYBERSECURITE

Avec pres de 1000 experts et ses centres de Cybersécurité de
derniére génération en Europe et dans le monde (France,
Royaume-Uni, Singapour, Norvege, Belgique, Pologne, Inde), Sopra
Steria est un acteur international de la protection des systémes
critiques et des patrimoines informationnels sensibles des grands
donneurs d’ordres institutionnels et économiques.

L'offre de Cybersécurité couvre six domaines d’expertise clés :

= La Cyber Résilience qui comprend la gestion de crise
(anticipation ou suite a incident de sécurité majeur) aux niveaux
COMEX-DSI-RSSI et la remédiation complexe incluant la
reconstruction du Sl partiel ou complet ;

= Gouvernance, Risques et Conformité (GRC) : une offre de
conseil a forte valeur ajoutée associée a l'intégration de solutions
de GRC pour une gouvernance de la sécurité outillée et centrée sur
la gestion des risques métiers. Dans le domaine de la conformité

22 SOPRASTERIA DOCUMENT DENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020

réglementaire, I'accompagnement global de Sopra Steria a la mise
en conformité aux grandes reglementations francaises et
européennes (LPM, GDPR, NIS, export control...) est basé sur
I'expertise juridique et opérationnelle de nos consultants ;

= La sécurité applicative : un programme complet de
sécurisation des patrimoines applicatifs, intégrant une démarche
projet Security by Design et une capacité industrielle unique
d’audit de code as a service délivré depuis nos centres de
cybersécurité ;

m Les services Sécurité Cloud : Sopra Steria Cloud Security
Services intégre la conformité aux référentiels concernés, les
approches Security by Design, la sécurisation des applications et
la surveillance globale des environnements Cloud Public et Multi
Cloud ;

= La sécurité des données : un programme complet allant des
risques métiers aux mesures de protection et de surveillance,
adapté aux environnements hybrides (Legacy, Cloud) qui s'appuie
sur les meilleures technologies Big Data et la Data Science ;

m Security Intelligence Centre (SIC) : une offre évolutive de
service de Security Operation Center (SOC) capable d’opérer pour
les Opérateurs d’Importance Vitale (OIV) conformément a la
qualification Prestataire de Détection des Incidents de Sécurité
(PDIS) délivrée par I'agence francaise de régulation (ANSSI).
Leader en France, ce SOC associe gestion du renseignement et
intelligence artificielle pour anticiper, détecter, analyser et
répondre plus rapidement et plus précisément aux cyberattaques.

N

Cette offre globale s'adapte a tout type d’environnements et
apporte une réponse concréte aux enjeux spécifiques liés aux
systemes industriels.

L’EDITION DE SOLUTIONS METIERS —
15 % DU CA 2020

Sopra Steria met son expertise métier au service de ses clients a
travers des solutions packagées dans trois domaines : la Banque et
les institutions financiéres a travers I'offre de Sopra Banking
Software, les Ressources Humaines a travers Sopra HR Software et
I'Immobilier avec ses solutions de gestion immobiliere. Le Groupe
propose a ses clients les solutions les plus performantes en
harmonie avec leur ambition et |'état de l'art en matiere de
technologies, de savoir-faire et d’expertise de chacun des trois
domaines.

4.1.4.

Sopra Banking Software : éditeur de solutions financieres

Chaque jour, grace a ses technologies et la puissance de son
engagement, Sopra Banking Software, Filiale & 100 % du Groupe,
accompagne ses clients, les institutions financieres, a travers le
globe.

L'Expérience client, I'Excellence opérationnelle, la maitrise des colts,
la conformité ou la réduction des risques sont parmi les sujets de
transformation clés pour :

= les banques en Europe et en Afrique : banques de détail et
banques directes, de réseau ou privées et de microfinance, ainsi
que les usines de paiements et de crédit ;

m les institutions de financement et de crédit sur tous les
continents : particuliers et entreprises, marché automobile et
équipement, crédit-bail mobilier et immobilier mais aussi finance
de marché.

Avec plus de 5 000 experts et 55 bureaux dans le monde, Sopra
Banking Software couvre les enjeux de ses clients sur toutes les
géographies et dans tous les domaines métiers tels que la diffusion
de nouvelles offres, la qualité de la relation client, la production,
I'intégration comptable et le reporting réglementaire.



Solutions

Sopra Banking Software propose deux offres : Sopra Banking
Platform, destinée a répondre aux besoins des banques au
quotidien, et Sopra Financing Platform, spécialisée dans la gestion
du financement.

= SBP est une plateforme de traitement bancaire s'appuyant sur
une architecture de composants métiers indépendants et
préintégrés. Elle permet de piloter I'ensemble des opérations
bancaires (dépdts et épargne, gestion du cycle de vie des préts,
paiements, reporting) et d'offrir des fonctionnalités innovantes
dans un environnement digital et mobile.

= SFP est une plateforme de gestion des financements flexible et
robuste, capable de prendre en charge tout type d’outil de
financement, dans le cadre d'une automatisation avancée des
processus.

Ces solutions sont alternativement exploitables sur site clients, sur le
Cloud (public ou privé) ou en mode SAAS.

Services

Acteur end-to-end, Sopra Banking Software propose des solutions
mais également des prestations de conseil, des services
d'implémentation, de maintenance et de formation. Les institutions
financiéres sont ainsi capable d’assurer leur fonctionnement
quotidien tout en accélérant vers plus d’innovation et d'agilité. Le
tout permettant de garantir une croissance durable. Avec les
meilleures solutions du marché et fort d'une expertise de plus de
50 ans, Sopra Banking Software s’engage avec ses clients et ses
collaborateurs a construire le monde financier de demain.

Sopra HR Software : un leader dans le domaine
de la gestion des Ressources Humaines

Le groupe Sopra Steria est éditeur dans le domaine des solutions de
gestion des Ressources Humaines a travers Sopra HR Software, filiale
a 100 % de Sopra Steria. Sopra HR Software présent dans 10 pays,
offre des solutions RH, parfaitement adaptées aux besoins des
Directions de Ressources Humaines. Sopra HR Software compte
aujourd’hui 1 800 collaborateurs et gére la paye de plus de
12 millions de salariés pour 900 clients.

Sopra HR Software s'inscrit comme un partenaire de la réussite de la
transformation digitale des entreprises et anticipe les nouvelles
générations de solutions RH.

Solutions

Les offres de Sopra HR Software sont basées sur les pratiques métier
les plus innovantes et permettent une couverture fonctionnelle
étendue : Core HR, Paie, Temps et Activités, Gestion des talents,
Expérience collaborateurs, Analytique RH. L'offre s'appuie sur deux
lignes de produits HR Access® et Pléiades® et s'adresse aux
moyennes et grandes organisations, publiques ou privées, quels que
soient leur secteur d’activité, leur complexité organisationnelle ou
leurs localisations.

Au sein du Sopra HR Llab, le Groupe anticipe le meilleur des
nouvelles solutions RH.

Services

Sopra HR Software, offreur global, propose un ensemble de services
associés a son offre de solutions. Sopra HR Software accompagne
ses clients tout au long de leurs projets : du conseil a
I'implémentation, de la formation des équipes, a la maintenance au
Business Process Services (BPS).

Sopra HR Software met en ceuvre ses propres solutions en mode on
premise ou en mode Cloud et propose également une large gamme
de services opérés.
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Solutions Immobilier by Sopra Steria : I'acteur immobilier
de référence de la transformation digitale

Sopra Steria est le premier éditeur, distributeur, intégrateur et
infogéreur de progiciels immobiliers en France. A la pointe des
technologies digitales, il propose aux grands acteurs publics et
privés de I'immobilier (investisseurs institutionnels, immobilier social,
administrateurs de biens et grands utilisateurs) le systeme
d’'information le plus complet du marché.

Aujourd’hui, c’est plus de 700 experts qui guident les 457 clients
de Solutions Immobilier by Sopra Steria dans la concrétisation de
leur approche numérique pour augmenter la rentabilité de leurs
patrimoines et améliorer les usages et les relations avec leurs
occupants et prestataires tout en respectant la législation.

Ceci est valorisé par la connaissance unique des métiers de
I'immobilier dont dispose Solutions Immobilier by Sopra Steria
combinée aux démarches de coconstruction établies avec leurs
clients.

Solution

Solutions Immobilier by Sopra Steria propose une plate-forme de
services digitaux centrée sur un référentiel immobilier ouvert et
partagé privilégiant les usages métiers de tous les acteurs pour une
expérience utilisateur réussie.

Services

Solutions Immobilier by Sopra Steria accompagne ses clients avec
une offre de services de bout en bout : du conseil aux services
managés, en passant par I'intégration.

4.1.5. LES BUSINESS PROCESS SERVICES -
15 % DU CA 2020

Sopra Steria propose une offre globale de Business Process Services
(BPS) : conseil pour définir les modéles opérationnels cibles,
élaboration du plan de transformation et de transition, services
opérés.

Aujourd’hui, notre approche des BPS va de pair avec la
transformation numérique. Les technologies numériques ont ouvert
des perspectives d’amélioration des principaux processus métier
pour toutes les organisations. Qu'il s'agisse de la robotique, des
chatbots, du traitement automatique du langage naturel (NLP) ou
de I'intelligence artificielle (1A), les technologies numériques peuvent
rationaliser I'exécution des processus, en réduire les colts et
conduire a de nouvelles approches.

Sopra Steria a noué des relations avec des fournisseurs majeurs de
solutions numériques pour les BPS. De plus, nous sommes
particulierement présents au sein de |'écosystéeme technologique,
que ce soit au niveau mondial ou local. Nous disposons ainsi d'un
réseau dynamique de partenaires et d'une forte capacité a détecter
des solutions innovantes grace a nos liens avec le monde des
startups technologiques. Nous associons nos propres plates-formes
et solutions a celles de nos partenaires technologiques, pour
apporter le bon niveau d’innovation dans nos services « conception,
production et exploitation ». Nos équipes de design spécialisées
s'emploient a apporter la meilleure « expérience-client » possible
aux utilisateurs finaux et nous améliorons fortement I'efficacité des
processus en nous appuyant sur l'Intelligent automation et le
Machine Learning. Grace a la technologie, nous pouvons mettre au
point les modéles opérationnels de demain.

Sopra Steria dispose de consultants et praticiens experts en BPS
digitaux. Ceux-ci aident les organisations a faire le meilleur usage des
nouvelles technologies numériques pour transformer leur activité :
modele opérationnel, processus et service a I'utilisateur final. Notre
capacité a adresser aussi bien la dimension métier que la dimension
humaine de la transformation nous permet d’accompagner nos
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clients dans leur Digital Journey en les aidant a se départir d'une
vision théorique des solutions possibles pour s’orienter vers des
technologies précises. Nous éliminons les pratiques inefficaces,
réorganisons les taches et améliorons les résultats des activités qui
nous sont confiées, que ce soit des processus métiers unitaires ou des
services partagés trés complexes. A cela s'ajoute I'expérience de nos
collaborateurs en matiere de conduite du changement, essentielle a
la réussite de la transformation. Dans les différents domaines des BPS,
nous pouvons assurer nous-mémes les services ou intégrer le
personnel du client a Sopra Steria pour le faire : nous investissons
alors dans ces personnes afin qu’elles gagnent en efficacité et en
productivité, en leur enseignant nos meilleures pratiques.

Sopra Steria exploite deux des services partagés les plus importants
d'Europe, en fournissant au quotidien plusieurs processus métier
aux clients finaux.

4.2. L’expertise métier au coeur

de notre stratégie

Sopra Steria a retenu huit grands marchés verticaux qui constituent
ses domaines d'excellence et représentent 90 % du chiffre
d’affaires. Dans chacun de ces domaines, le Groupe propose une
offre globale, répondant aux enjeux spécifiques des clients.

4.2.1. BANQUE -26 % DU CA 2020

Le secteur des banques et des institutions financiéres est entré dans
une nouvelle ere : celle de I'Open Banking. L'exigence des clients, la
pression réglementaire s'accentuent constamment et de nouveaux
entrants (Fintechs, GAFAS, acteurs de la distribution et télécom...)
contribuent a accélérer les transformations de cet écosysteme vers
plus d'ouverture, ce qu’on appelle I'Open Banking.

Face a ces nouveaux enjeux, Sopra Steria se veut un partenaire des
banques, facilitateur et accélérateur de la transformation.

Fort d'une triple maftrise, la connaissance du métier des banques, de
leurs clients et des technologies les plus innovantes, le Groupe
propose des solutions software puissantes et agiles, ainsi que leur
mise en application au travers de cas d'usage a valeur ajoutée. Qu'il
s'agisse de gestion du risque, de conformité réglementaire, de
protection des données, d'amélioration de I'expérience client,
d’optimisation de la performance, de différenciation ou de recherche
de nouvelles sources de revenus, le Groupe, avec sa filiale Sopra
Banking Software, apporte des solutions globales et transforme
I"évolution du monde bancaire en opportunités pour ses clients.

4.2.2. SECTEUR PUBLIC - 25 % DU CA 2020

Confronté aux nouvelles attentes des citoyens et des entreprises, a la
nécessité d'optimiser ses dépenses, a I'obligation de suivre les
évolutions reglementaires et porté par une vague de réformes, le
secteur public poursuit le vaste mouvement de transformation de
ses métiers, de son organisation et de son offre de service aux
usagers.

Dans un contexte ou le numérique est un fort accélérateur de
transformation, Sopra Steria propose d'une part des offres de
digitalisation des services des administrations, de réingénierie des
processus, et plus généralement de modernisation des systemes
d’'information métier a travers des programmes de transformation
digitale et, d’autre part, des solutions de mutualisation des
fonctions de support de I'Etat, des collectivités territoriales et des
principaux acteurs de la sphere santé/sociale.

Les acteurs du secteur public s'assurent ainsi qu'ils servent leurs
objectifs et leurs priorités au meilleur colt tout en donnant au
systeme d'information I'agilité nécessaire pour répondre aux
attentes fortes des citoyens et des agents.
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AEROSPACE, DEFENSE ET SECURITE INTERIEURE
- 16 % DU CA 2020

a. Aerospace

4.2.3.

Le secteur aéronautique & spatial est un terrain particulierement
fertile en matiére d'innovation. Ce secteur est soumis a des
contraintes de fiabilité, de disponibilité, de sécurité et de performance
qui nécessitent de la part des fournisseurs une compléte maftrise des
technologies et des processus mis en ceuvre, mais également une
parfaite connaissance du coeur de métier de leurs différents clients.

Afin d’optimiser leurs services, les acteurs du secteur sont amenés a
aligner leurs capacités et les cadences de leurs chaines industrielles,
a optimiser leurs processus et leurs systémes d'information tout en
améliorant leur rentabilité. La continuité numérique et la capacité a
gérer le cycle de vie du produit, de sa conception a sa fabrication et
a son aprés-vente, sont majeures. A ce titre, I'acquisition de la
société  CIMPA en 2015, spécialiste du Product Lifecycle
Management, prend tout son sens d’autant qu’elle a été complétée
en 2017 par celle de 2MoRO qui étend I'offre du Groupe dans les
domaines de la maintenance aéronautique.

Pour relever ces défis, I'expertise de Sopra Steria s'opére dans des
domaines aussi critiques que la performance industrielle, le
manufacturing et en particulier le shopfloor, la chaine
d’'approvisionnement, les systemes embarqués ou encore la gestion
du trafic aérien.

b. Défense

Dans un contexte géopolitique tendu, marqué par la montée en
puissance de nouvelles menaces pour les Etats (cybercriminalité,
terrorisme...), les services de Défense doivent gagner en efficacité en
tenant compte des contraintes  budgétaires.  Optimiser
I'interopérabilité et la sécurité des systemes opérationnels critiques
pour échanger des informations en temps réel devient essentiel.

Fort de plus de 40 ans d’expérience aux cOtés des Armées en
Europe, Sopra Steria conjugue pragmatisme et innovation grace a
des solutions technologiques et métier puissantes :

m interopérabilité et sécurité des systemes militaires ;
= performance et efficacité globale des forces armées ;

s efficacité de la chaine logistique des armées (Supply Chain
Management) ;

= fiabilité des systémes
communication ;

d’'information opérationnels et de

= maitrise des colts et de la complexité de mise en conformité des
systemes de commandements et de controles.

c. Sécurité intérieure

Sopra Steria accompagne les administrations pour les aider a relever
les défis de la sécurité intérieure. Le Groupe opére dans 24 pays au
service de nombreuses organisations : police, gendarmerie, services
d'urgence et de secours, services de contréle aux frontieres, justice,
douanes et sécurité intérieure.

Pour le compte de ces organisations, Sopra Steria prend en charge
des projets de grande ampleur, complexes et critiques, portant sur :

= la gestion des enquétes et le traitement de I'information ;
= la sécurité routiére ;
= |'automatisation des solutions de commandement et de controle ;

= la gestion de documents d'identité, de titres sécurisés et de
biométrie civile et criminelle ;

= la modernisation des chaines judiciaires et pénitentiaires ;
m les systemes informatiques intelligents et distribués ;
m la sécurisation des infrastructures ;



m les technologies mobiles au service de |'optimisation des

interventions des agents.

Par ailleurs, le Groupe a développé des solutions innovantes
spécifiques au domaine de la sécurité pour répondre aux enjeux et
besoins des clients de ce secteur (biométrie, mobilité, moteurs de
recherche d’empreintes digitales et génétiques, mise en ceuvre d’un
Cloud de confiance, etc.).

4.2.4. ENERGIE ET UTILITIES - 6 % DU CA 2020

En réponse a I'objectif de neutralité carbone de I’'Union Européenne
en 2050, les acteurs du secteur de |'énergie sont confrontés aux
enjeux suivants :

= réduire leurs impacts environnementaux et ceux de leurs clients ;

= tirer parti de la compétitivité toujours accrue des renouvelables,
réussir le défi industriel de I'énergie nucléaire bas carbone,
développer le stockage d’énergie ;

= adapter les réseaux de transport et de distribution a la transition
énergétique ;
m élargir et enrichir leur portefeuille de produits et de services ;

= &tre au coeur des plans de relance européens associés au « Green
Deal » de I'UE.

Dans un contexte de choix stratégiques a affirmer, entre intégration
ou spécialisation, de priorités d'investissement a allouer au champ
régulé ou au  secteur concurrentiel, et de degré
d’internationalisation, la digitalisation s'impose comme la voie
incontournable pour accélérer la transformation des acteurs du
secteur.

Sopra Steria accompagne la mutation des opérateurs de |'énergie et
des utilities sur leurs domaines stratégiques :

= expérience et conquéte clients : réinventer la relation client et

concevoir de nouveaux services ;

= optimisation de la performance des actifs : maitriser les colts

d’exploitation et sécuriser la performance ;

= modernisation des réseaux : accompagner la décentralisation et
la digitalisation des réseaux d'énergies ;

= I'entreprise plateforme : organiser, valoriser et fédérer les
données et les processus a |'échelle de I'entreprise et de ses
écosystémes ;

= transformation et résilience des organisations : rendre possible
les évolutions des organisations et des métiers pour plus d'agilité.

TELECOMS, MEDIAS ET ENTERTAINMENT - 4 %
DU CA 2020

Le secteur des télécommunications, des médias et de
I'Entertainment est au coeur de la transformation digitale et ceci a
deux titres :

4.2.5.

= d'une part, il soutient la numérisation de I'ensemble des autres
verticaux notamment en fournissant aux algorithmes les datas
collectées par des milliards d'objets ;

= et de I'autre, il valide, en pionnier, la mise en ceuvre des nouvelles
technologies et usages dans une démarche d'entreprise
plate-forme.

Sopra Steria accompagne la transformation de ses clients sur ces
principaux challenges :

= Déploiement de nouvelles infrastructures : en fibre et en
5G pour servir les enjeux industriels des pays en les dotant de
connectivité trés haut débit fixe et mobile ;

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE ET DE LA STRATEGIE s

Activités de Sopra Steria

= Gestion des infrastructures : pour passer d'une logique de

configuration a une logique de programmation des

infrastructures essentielles telles le Cloud, le SDN/NFV et
maintenant la 5G ;
= Automatisation : pour que [|'entreprise interagisse en

temps-réel, notamment grace a [I'lA, avec l'ensemble des
parties-prenantes de son écosystéme (clients, fournisseurs,
partenaires, collaborateurs, infrastructures) ;

= Agilisation de I'entreprise : pour étre en mesure de
reconfigurer plus aisément |'entreprise et ses organisations afin
de mieux saisir les nouvelles opportunités et également engager
plus encore managers et collaborateurs au service des clients ;

= Digitalisation des services : en posant les fondamentaux de
I'entreprise plate-forme permettant la numérisation des offres de
bout en bout du client a Iinfrastructure ;

m Coeur métier médias : pour embrasser de nouveaux usages tels
la SVOD, I'AVOD, I'agrégation de contenus, la publicité
segmentée ou encore la 4K ;

m Coeur métier jeux : pour adresser la gestion de la fidélisation
des clients et du churn, la réduction de la fraude et la maitrise des
flux financiers, le respect du cadre réglementaire, la digitalisation
des réseaux de distribution.

4.2.6. TRANSPORT -5 % DU CA 2020

Le secteur du transport est en profonde mutation et doit faire face a
de nouveaux défis : I'augmentation du trafic international et
urbain, de nouveaux modes de transport (covoiturage, low cost, bus
longue distance, free floating...), la rénovation indispensable des
réseaux vétustes, tout en se préparant a I'ouverture a la concurrence
et a l'arrivée des nouveaux acteurs du digital (Google, Uber,
BlaBlaCar, etc.).

Face a ces grands enjeux, le monde du transport doit proposer des
services de transports porte a porte, multimodaux (train, métro,
vélo, taxi, bus, trottinettes), dégageant une faible empreinte
carbone et avec une approche « voyageur centric ».

Dans le domaine des transports, notre ambition est d'étre le
partenaire industriel des principaux acteurs dans leur transformation
digitale autour des trois domaines métiers clés de leur chaine de
valeur : innovation dans le parcours du voyageur pour plus de
simplicité et de fluidité, gestion opérationnelle des ressources pour
une meilleure robustesse de I'offre et meilleure utilisation des assets
capitalistiques (flotte, infrastructure).

Notre volonté est également d'étre un acteur reconnu dans les
écosystemes autour des mobilités : plate-forme de mobilités,
navette/véhicule autonome, smart Cities.

Dans tous ces domaines, Sopra Steria a développé des savoir-faire
métiers autour de quatre thémes principaux :

= la gestion des infrastructures : asset management, maintenance
préventive et prédictive (exemple : loT industriel), usine 4.0 du
futur, maintenance des avions et du matériel roulant, mobilité,
dématérialisation de la documentation, etc. ;

m le trafic management : de la conception des horaires a la
supervision du trafic ferroviaire, routier ou aérien, en passant par
la conception des plans de transport et la gestion des
roulements ;

m le parcours voyageur : mobile ticketing, embarquement et
contréle d'accés, information voyageur et nouveaux services en
gares et dans les aéroports ;

= les services de transports adaptés aux Smart Cities : Mass Transit,
logistique urbaine écoresponsable, services de mobilité urbaine
multimodaux (MaaS), management collaboratif des mobilités.
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S DESCRIPTION DE L'ACTIVITE ET DE LA STRATEGIE

Stratégie et objectifs

Son expertise en matiére digitale est reconnue dans le monde du
transport, notamment sur |'expertise Big Data transport, la gestion
des objets connectés, le Conseil et la migration factory vers les
solutions cloud, et bien entendu l'intelligence artificielle.

Sopra Steria fait partie du TOP 10 européen des ESN dans la
transformation métiers et Sl des grands comptes du ferroviaire, des
transports urbains, des services postaux et de |'aérien.

4.2.7. ASSURANCE -5 % DU CA 2020

Le secteur des assurances subit une forte pression concurrentielle
liée a la banalisation des offres, a des taux d'intéréts a long terme
structurellement bas et au poids croissant du réglementaire. Dans le
méme temps, les clients, et particulierement la génération Y, font
preuve de nouveaux comportements et témoignent de I'évolution
de leurs attentes vers une hyperpersonnalisation des offres.

Dans ce contexte global de plus en plus compétitif, les grands
acteurs du secteur assurantiel poursuivent leur rapprochement et
leur transformation. Pour se différencier, ils développent des services
étendus, prennent en compte les nouveaux risques liés a I'usage des
biens et des services et a |'économie de partage ou a la
cybersécurité.

Sopra Steria apporte a ses Clients une solution globale de mise en
ceuvre des nouveaux modeles d'affaires, d'accompagnement des
programmes stratégiques et de la transformation Digitale vers
I"Entreprise plate-forme, mouvement essentiel d’ouverture de
I'Entreprise et de son Systeme d’Information vers de nouveaux
partenariats et services sur une chaine de valeur étendue.

Stratégie et objectifs

5.1. La réaffirmation du projet malgré
la crise COVID

La crise de la COVID et ses conséquences économiques ont conduit
le Groupe & s'interroger sur les nouvelles perspectives de son
marché et a requestionner la pertinence de son projet pour les
années a venir.

PERSPECTIVES DU MARCHE

Si elle freine inévitablement a court/moyen terme les investissements
IT  dans les secteurs économiques les plus touchés
(tourisme/hotellerie/restauration,  évenementiel,  transport et
industrie aéronautique, notamment), la crise a mis en évidence a
quel point le digital concourrait a la résilience des entreprises et des
administrations, en assurant la continuité de fonctionnement de
leurs processus, en préservant leur capacité d’interaction avec
I'ensemble de leur écosysteme (en particulier pour la vente et la
fourniture de services a distance) et en améliorant leur performance
opérationnelle.

De fait, les impacts sanitaires, organisationnels et économiques de
la crise tendent a pousser nombre d’entreprises et d’administrations
— excepté dans les secteurs les plus affectés — a accélérer leur
transformation digitale en se concentrant a court-moyen terme sur
les chantiers les plus clés pour leur résilience : migration des
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4.2.8. DISTRIBUTION -3 % DU CA 2020

Les distributeurs sont confrontés a un environnement commercial
difficile et a un changement profond et continu des habitudes de
consommation d’une clientele de plus en plus « numérisée ». Pour
rester compétitif, la transformation est inévitable. Il s'agit de
sécuriser et de maitriser les pratiques commerciales ainsi que d'une
réelle capacité d'innovation pour répondre aux exigences
d'immédiateté et de flexibilité des consommateurs.

Sopra Steria accompagne les distributeurs dans leur transformation
numérique et a développé des connaissances et une expérience dans
les domaines du commerce multicanal, I'optimisation de la chaine
logistique et de la compréhension client. Cela fait des processus
métier et des systemes d'information de ces entreprises un levier de
performance.

4.3. Recherche et Développement
dans I’Edition de solutions

Le Groupe a poursuivi ses efforts de Recherche et Développement
(R&D) et a consacré en 2020 la somme de 130,5 M€ (contre
109,3 M€ en 2019) a I'évolution et au développement de ses
offres de solutions spécifiques. Ces montants sont des montants
bruts qui ne prennent pas en compte les financements liés au crédit
d'imp6t recherche.

systemes d’information vers le Cloud et digitalisation/automatisation
des processus, notamment.

Toutefois la nécessité de préserver les équilibres budgétaires peut
conduire une partie d'entre elles, le temps de la crise, a ajourner
certains projets fondés sur I'innovation de rupture et a ramener au
minimum vital le colt de fonctionnement de leurs processus et
systemes legacy.

Par ailleurs, I'ensemble des parties prenantes des entreprises,
continuent de renforcer leurs attentes en matiére de responsabilité
d’entreprise ; une tendance amplifiée par la crise COVID, sur le plan
social d'abord, mais aussi sur le plan environnemental.

Enfin, les difficultés rencontrées par un certain nombre d’acteurs
spécialisés et/ou de taille intermédiaire pour faire face a la crise
devrait trés vraisemblablement conduire & une accélération du
processus de consolidation susceptible de « rebattre les cartes »
dans le secteur des ESN et des éditeurs de logiciel.

CONCLUSION

Dans ce contexte, si, sur le plan opérationnel, le Groupe est amené
pour un certain temps a modérer la croissance de ses ressources et a
redistribuer celles-ci en fonction de I"évolution de la situation dans
les différents secteurs économiques, sur le plan stratégique, il
réaffirme son projet, poursuit sa transformation et se tient prét a
mettre en ceuvre une politique offensive d'acquisitions.



5.2. Un positionnement fort et original

en Europe

Sopra Steria a I'ambition d’étre I'un des leaders de la transformation
digitale en Europe. Ses offres a forte valeur ajoutée, délivrées selon
une approche end-to-end de la transformation, permettent a ses
clients de faire le meilleur usage du numérique pour innover,
transformer leurs modéles (modele d’affaires, modele opérationnel)
et optimiser leur performance.

L'objectif du Groupe est d'étre le partenaire de référence des
grandes administrations, des opérateurs financiers et industriels et
des entreprises stratégiques des principaux pays ou le Groupe est
présent.

Pour ce faire, Sopra Steria continue de renforcer ses facteurs clés de
différenciation :

= des solutions progicielles pour les métiers qui, alliées a sa palette
compléte de services, lui conferent une offre unique dans la
profession ;

= une position parmi les leaders dans le vertical Services Financiers
(segments des banques de détail et des sociétés de financement
spécialisées), reposant fortement sur le succés des solutions de
Sopra Banking Software ;

= une forte proximité avec ses clients, fondée sur son ancrage dans
les territoires ouU il est présent et sur sa capacité a intervenir au
plus prés des besoins du coeur de métier de ses clients, sans étre
normatif comme certains grands acteurs mondiaux ;

= une forte empreinte européenne et de nombreuses implantations
pays par pays, qui, couplée a cette proximité, lui permet d'étre
considéré par les grandes administrations et les entreprises
stratégiques en Europe comme un partenaire de confiance,
privilégié des qu’il est question de souveraineté numérique.

Enfin, le Groupe a formalisé en 2019 sa vocation responsable qui
traduit aussi bien ses valeurs que sa volonté de contribuer aux
objectifs de développement durable de ses parties prenantes et de la
Société : « Ensemble, construire un avenir positif, en mettant le
numérique au service de I'humain »

5.3. Des objectifs et des domaines
d’actions prioritaires confirmés

5.3.1. LE DEVELOPPEMENT DES SOLUTIONS

Le Groupe, classé 2¢ au palmares des éditeurs francais de logiciels
pour les métiers des entreprises, confirme son objectif de porter a
moyen terme la part de ses activités d’'édition et d'intégration de
solutions & 20 % de son chiffre d'affaires. Les efforts sont
poursuivis  sur I'enrichissement  fonctionnel des offres, leur
adaptation pour le Cloud, |'exposition des données et des services
via API, lintégration des nouvelles technologies digitales, le
développement des services opérés et I'expansion géographique.

La priorité reste le développement de Sopra Banking Software dont
I'ambition de conquéte dépasse les frontieres de |'europe. Le
Groupe continue aussi de renforcer son leadership dans les
domaines de la gestion des Ressources Humaines et de I'immobilier.
La croissance organique est privilégiée, mais le Groupe reste attentif
aux opportunités de croissance externe.

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE ET DE LA STRATEGIE s

Stratégie et objectifs

5.3.2. LE DEVELOPPEMENT DU CONSEIL

Cherchant a s’ancrer de plus en plus fortement dans les directions
métiers de ses clients, le Groupe poursuit sa montée en valeur dans
le métier du conseil et confirme son ambition de porter a moyen
terme la part de ses activités de conseil a 15 % de son chiffre
d'affaires. Pour ce faire, il développe progressivement dans
I'ensemble de ses zones d'implantation, une offre et des capacités
de conseil selon un modeéle favorisant la synergie avec les autres
métiers du Groupe. Le Conseil, vise ainsi d'étre le fer de lance de la
transformation digitale du métier et du SI des clients, en
positionnant les autres activités IT du Groupe dans une approche
end-to-end de cette transformation. Les priorités de renforcement
sont : le Conseil upstream (stratégie digitale, opérationnelle et IT),
I'expertise digitale et I'expertise métier par vertical — en priorité dans
le vertical des Services Financiers. La notoriété de la marque « Sopra
Steria Next », créée en 2019 pour porter I'image du conseil en
transformation digitale du Groupe, bénéficie de cette montée en
valeur. Elle est également soutenue en France par la déclinaison
dans le conseil de la vocation responsable que s‘est donnée le
Groupe. Cette déclinaison, qui a pour théme le « digital éthique »,
est appuyée par un plan de communication dédié.

5.3.3. L'ACCELERATION DANS LE DIGITAL

Sopra Steria a a son actif de nombreux projets réalisés dans le
domaine du digital. Son expérience lui a ainsi déja permis de
présenter au marché une approche holistique de la transformation
digitale, fondée sur un ensemble de best-practices, fixant comme
cap « l'entreprise-plateforme ».

Pour accélérer son engagement dans le digital, le Groupe poursuit
ses investissements avec comme finalités :

m étre a la pointe du marché sur I'ensemble de ses offres et de ses
modeéles d'affaires ;

= renforcer ses assets technologiques ;
= transformer ses modeles opérationnels ;

= diffuser la culture, les pratiques et les compétences digitales
auprés de tous ses collaborateurs ;

m assurer une veille du marché permettant d'éclairer sa stratégie
digitale et de cibler les meilleurs partenaires digitaux.

La digitalisation des offres et I’évolution des modéles
d’affaires

Le Groupe fait progressivement évoluer ses offres de solutions pour
y intégrer les avancées du digital dans plusieurs domaines clés —
I'expérience client/utilisateur, les Analytics, I'IA, les APl etc. — et
prendre en compte dans leur architecture I'évolution des besoins
des clients : usage croissant du Cloud (hybride), demande
grandissante de Software-as-a-Service et adoption progressive du

modele d’entreprise-plateforme (notamment dans le secteur
financier).

La méme approche est poursuivie pour chacune des activités de
service — Conseil, Applications Services (Build et Application

Management), Infrastructure Management, Cybersécurité, Business

Process Services — avec comme objectifs pour le Groupe :

= de mettre le potentiel des nouvelles technologies — Analytics,
IA/Machine Learning, Smart Machines, Blockchain, loT, réalité
augmentée/virtuelle etc. — au profit de ses clients a travers des
applications innovantes ;
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S DESCRIPTION DE L'ACTIVITE ET DE LA STRATEGIE

Stratégie et objectifs

= d'impulser la transformation de ses clients a partir de ses
positions actuelles ; c'est a ce titre, par exemple, que |'offre
d'Application  Management a évolué pour vy intégrer la
transformation des processus de bout en bout et la
modernisation des S| existants qu’elle induit : lien du digital au
legacy et migration de tout ou partie du Sl vers le Cloud ;

= de promouvoir de nouvelles approches end-to-end outillées :
accompagnement des stratégies de plateformisation des grandes
entreprises et administrations ; implémentation de la continuité
digitale dans les chaines de valeur industrielles ; construction de
plates-formes de services ; transformation digitale et Cloud des SI
etc.

La digitalisation des offres et, plus globalement, I"évolution des
attentes des clients conduisent le Groupe a progressivement faire
évoluer ses modeles d'affaires. Ainsi, le Groupe vendra-t-il de plus
en plus de solutions opérées et, dans le domaine des services,
valorisera-t-il de plus en plus d'IP (composants réutilisables,
accélérateurs d'implémentation...). Conséquence : un chiffre
d’affaires plus récurrent dans les solutions et moins directement lié a
la taille de I'effectif dans les services.

Les assets technologiques

Le Groupe investit continuellement dans I'exploration et la maitrise
des architectures, des technologies et des usages émergents du
Digital et du Cloud, en s'appuyant sur des équipes de « Digital
Champions » (experts animés par le Chief Technology Officer du
Groupe).

Parallélement, il construit et déploie les moyens nécessaires pour
développer rapidement et exploiter pour ses clients des solutions
digitales nativement congues pour fonctionner en environnement
Cloud hybride :

= la Digital Enablement Platform (DEP) : socle technologique pour
la construction ou la modernisation de SI (socle congu pour
pouvoir interagir avec des composants d'Amplify, |'Hybrid
Integration Platform d'Axway), chaine industrielle DevOps et
environnement de capitalisation-recherche de composants
logiciels réutilisables ; Cloud privé extensible vers les principaux
Clouds publics ;

= des accélérateurs d’implémentation de nouvelles technologies
digitales (Smart Machines, |A/Machine Learning, Blockchain,
loT, etc.) ;

= des « Factories » pour la mise en ceuvre d'offres de service
outillées (ex : migration dans le Cloud de SI).

La transformation des modeéles opérationnels

Le Groupe fait progressivement évoluer le modeéle opérationnel de

ses activités de service et de R&D (en s’appuyant notamment sur les

assets technologiques cités précédemment) :

= large pratique du mode agile (y compris au sein des projets
réalisés en collaboration avec les centres Offshore et Nearshore) ;

= déploiement des démarches et moyens (outillage et Factories)
d’industrialisation, d’automatisation et de réemploi développés
pour d'accroitre la productivité et la qualité des activités de
service IT et de R&D.
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En particulier : usage croissant des Smart Machines (Robotic
Process Automation, Intelligent Automation, assistants virtuels)
dans les activités de service récurrentes (Business Process Services,
Infrastructure Management, Application Management,
Support) ; développement des pratiques de
capitalisation-réemploi de composants logiciels technologiques
ou métiers (IP, open source) et du recours aux outils de
développement low code/no code pour la construction de
solution ;

= transformation en conséquence du modele de production de
chaque activité (répartition des roles entre les équipes de
production Onshore et les centres de services et de R&D Offshore
et Nearshore).

Le développement des compétences

Pour accompagner sa transformation, le Groupe réalise un effort
important en matiére de formation de ses collaborateurs et de ses
managers :

= étoffement de I'offre de formation : parcours d’acculturation et
d’expertise sur l'ensemble des technologies digitales/Cloud ;
apprentissage des nouvelles pratiques digitales et des nouveaux
environnements industriels ; formation aux offres digitalisées
mises en place par le Groupe ;

= digitalisation des moyens de formation : salles de formation
virtuelles, e-learning interne et accés aux plateformes du marché
de type MOOC.

L'innovation

Pour favoriser et amplifier I'innovation, de nombreuses initiatives
sont encouragées : veille sur les technologies et leurs usages assurés
par les « Digital Champions », missions d‘innovation données aux
équipes de projet ; concours internes de développement de
nouveaux usages numériques ; hackathons ouverts aux clients et
aux partenaires ; espaces de démonstration, d'idéation, de
codesign, de développement rapide et de veille technologique
ouverts aux clients, aux collaborateurs et aux partenaires (DigiLab
dans chacune des grandes implantations du Groupe et centre NEXT
au siége), etc.

L'écosystéme de partenaires

Un effort particulier est engagé pour nouer des partenariats ciblés
avec les acteurs les plus en pointe de I'écosystéme numérique par
vertical et par grand domaine technologique (startups et acteurs de
niche, établissements d’enseignement supérieur et laboratoires de
recherche, grands éditeurs, GAFAM...). C'est dans ce cadre qu’un
partenariat stratégique est établi avec Axway.

Afin d'assurer une veille de marché efficace, un observatoire

collaboratif des startups est mis a disposition des équipes de
« Digital Champions » et de tous les managers du Groupe.

Dans certains cas, trés ciblés au regard de sa stratégie digitale, le
Groupe peut entrer directement ou indirectement (via des fonds
spécialisés) au capital de jeunes pousses qu'il considere comme les
plus innovantes du marché, dans une approche de Corporate
Venture.



5.3.4. L'APPROCHE VERTICALE

Un développement focalisé

Pour servir le positionnement visé, le Groupe poursuit dans chaque
pays sa politique de concentration sur des verticaux, des grands
comptes et des domaines métier ciblés.

Ainsi, huit verticaux prioritaires représentent aujourd’hui |'essentiel
du chiffre d'affaires : Services Financiers, Secteur Public, Aerospace
— Défense & Sécurité intérieure, Energie & Utilities, Télécoms &
Médias, Transport, Assurance, Distribution.

Pour chacun de ces verticaux, le Groupe cible un nombre réduit de
grands comptes (moins de 100 a I'échelle du Groupe), se concentre
sur quelques domaines métier dans lesquels il vise un
positionnement de leader et met en ceuvre un dispositif de
coordination inter-entités (pays, filiales).

Certains de ces verticaux sont considérés comme particulierement
stratégiques : le Groupe vy dispose dans plusieurs pays d'atouts tres
solides (positions d’envergure, expertises SI et métier, expériences
réplicables etc.) ; les besoins de transformation des entreprises, des
administrations ou des écosystémes en place y sont importants et
relevent de solutions similaires d’un pays a I'autre. Ces verticaux
sont éligibles a des investissements Corporate ou a des opérations
de croissance externe. C'est notamment le cas pour les verticaux
Services Financiers et Défense & Sécurité intérieure.

Des offres verticales de bout en bout

Afin d’'atteindre son objectif de leadership dans les verticaux et les
domaines métier ciblés, le Groupe fédere les efforts de
développement de ses différentes entités pour mettre au point des
propositions de valeur de bout en bout et des offres de business
solutions qui répondent aux enjeux des métiers de ses grands
clients. A titre d’exemple, il adresse par cette approche les enjeux de
continuité digitale de la chaine de valeur de I’Aéronautique.

Un accent tout particulier est mis sur le vertical Services Financiers
dans lequel le Groupe propose des réponses globales aux enjeux de
productivité et de « plateformisation » des banques de détail et des
sociétés de financement spécialisées. Ces réponses sont fondées sur
les solutions de Sopra Banking Software et la palette compléte de
conseil et services du Groupe.

5.3.5. LES POLITIQUES D’ACQUISITIONS

Au-dela des acquisitions ciblées auxquelles il procéde réguliérement
pour enrichir ses offres et ses savoir-faire ou pour se renforcer dans
certaines géographies, le Groupe se tient prét a participer

B Résultats annuels 2020

6.1. Commentaires sur les
performances 2020

L'année 2020 a été marquée par deux évenements de nature
exceptionnelle : la pandémie de COVID-19 a partir du mois de mars
et une cyberattaque au mois d'octobre. Ces deux évenements ont
impacté I'activité du Groupe de facon significative. Les mesures de
confinement et de restriction de circulation des populations ont
provoqué une diminution de la volumétrie sur des contrats existants
et des nouvelles commandes. L'aéronautique et les transports ont,
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activement a la consolidation du marché que la crise COVID va
immanquablement dynamiser. Il pourra dans ce contexte mener des
opérations de croissance externe plus significatives.

LA DECLINAISON DANS LA STRATIE:GIE DES
AMBITIONS DU GROUPE EN MATIERE DE
RESPONSABILITE D’'ENTREPRISE

Pour répondre a la vocation qu'il s'est donnée, servir les objectifs
qu'il s'est fixés dans ce domaine et répondre aux exigences accrues
de ses clients : le Groupe intégre progressivement, les enjeux
sociaux et environnementaux dans la stratégie de ses activités dans
3 domaines :

= Ethique digitale : Sopra Steria promeut une approche responsable
de ses prestations de Conseil ;

5.3.6.

m Green [T . les différentes activités du Groupe integrent
I'évaluation et I'optimisation de l'impact environnemental des
solutions numériques qu’elles proposent, construisent ou opérent
pour leurs clients ;

m [T for Green : les activités du Groupe concernées accompagnent
leurs clients pour servir leurs enjeux de transition écologique et
s'appuient sur les nouvelles technologies pour développer des
solutions innovantes en faveur de I'environnement et du climat.

5.4. Obijectifs stratégiques a moyen
terme

La stratégie de Sopra Steria s'articule autour d'un projet
indépendant et créateur de valeur durable pour ses parties
prenantes. C'est un projet européen et de conquéte associant
croissance interne et croissance externe. Il recherche un haut niveau
de valeur ajoutée en s'appuyant sur une offre compléte - déployée
selon une approche end-to-end — des activités de conseil et de
software puissantes, et une double expertise technologie / métiers.

La réalisation de ce projet s'inscrit dans un marché porteur pour les
services du numérique, ces derniers étant dynamisés pour plusieurs
années par le besoin de transformation digitale des entreprises et
des administrations qui cherchent a renforcer leur capacité de
résilience.

Dans ce cadre, Sopra Steria vise sur le moyen terme une croissance
organique annuelle de son chiffre d'affaires comprise entre 4 % et
6 %, un taux de marge opérationnelle d'activité de I'ordre de 10 %
et un flux net de trésorerie disponible compris entre 5 % et 7 % du
chiffre d'affaires.

en particulier, enregistré des baisses tendancielles d’activité
comprises entre 20 % et 30 % a partir du 2°™ trimestre. Le
traitement de la cyberattaque a, quant a lui, engendré
I'indisponibilité des systemes d'information et de production, a des
degrés divers, sur une période de plusieurs semaines au 4"
trimestre. L'impact négatif sur I'activité 2020 de ces deux
évenements est estimé a environ 10 points de croissance. La
cyberattaque, en tant que telle, a négativement impacté le chiffre
d’affaires de 1 point et le taux de marge opérationnelle d’activité de
0,2 point.
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En dépit de ce contexte difficile, Sopra Steria a montré une forte
capacité de résistance. Le recul organique du chiffre d'affaires a été
contenu a 4,8 %. La diminution du taux de marge opérationnelle
d'activité a été limitée a 1 point et le flux net de trésorerie
disponible a été tres solide a 203,5 M€, méme s'il a bénéficié
d’environ 50 M€ d'effets favorables non récurrents. Par ailleurs, au
31 décembre 2020, le taux moyen d’intercontrats était revenu a un
niveau normatif.

La résilience dont a fait preuve le Groupe s'explique par
plusieurs éléments. Tout d'abord, les activités a caractére récurrent
(Business process Services, gestion d'infrastructures informatiques,
maintenance applicative, maintenance logicielle) représentent
environ 40 % du chiffre d'affaires. Ensuite, la stratégie commerciale
se focalise sur des clients identifiéss comme stratégiques,
essentiellement constitués de grands comptes et d’administrations
(le secteur public représente environ 30 % du chiffre d’'affaires).
Enfin, la culture du collectif et de I'entrepreneuriat a facilité les
réactions rapides et les mesures d'adaptation a un environnement
en transformation. Des plans d’économies de colts ont, par
exemple, rapidement été lancés.

La gestion des ressources humaines a fait I'objet d'une
attention particuliere. Une place primordiale a été donnée a
I'information et au dialogue social. Le recours aux dispositifs d'aides
gouvernementales a été limité et responsable. La priorité a été de
préserver les compétences et I'emploi, notamment dans les secteurs
les plus affectés par les baisses d'activité, grace a la formation et a la
mobilité interne.

Parallélement, Sopra Steria a poursuivi la mise en ceuvre de
son plan stratégique développement  produit  pour
Sopra Financing Platform et Sopra Banking Platform,
plateformisation des activités au Royaume-Uni, renforcement de la
marque conseil Sopra Steria Next, industrialisation et outillage, et
acquisitions ciblées renforcant les activités Assurance en France et
de banque digitale pour Sopra Banking Software. Un plan visant a
atteindre « Zéro émission nette » en 2028 a également été annoncé.

DETAIL DE LA PERFORMANCE OPERATIONNELLE 2020

Le chiffre d'affaires consolidé s'est élevé a 4 262,9 M€, en
contraction de 3,9 %. Cette évolution inclut un effet périmétre
positif de 76,1 M€ et un impact négatif des variations de devises de
33,5 M€. La décroissance organique du chiffre d'affaires a été de
4,8 %. Hors élément exceptionnel, les 3°™ et 4°™ trimestres ont
montré une amélioration de I'activité par rapport au point bas
constaté au 2™ trimestre.

Le résultat opérationnel d’activité s'est établi a 300,2 M€
(354,3 M€ en 2019), faisant apparaitre un taux de marge de
7,0 % (8,0 % en 2019).

Le pole France (39 % du chiffre d'affaires du Groupe) a réalisé un
chiffre d'affaires de 1 655,6 M€ en décroissance organique de
10,2 %. Il a été particulierement impacté par les facteurs exogenes
(pandémie et cyberattaque) du fait de la structure de son activité et
du poids du secteur aéronautique (20 % du pole au 1° trimestre
2020 ; activité en recul de 20 % sur I'année). A l'inverse, le secteur
public a trés bien résisté : défense et gouvernement ont fortement
progressé tandis que le social (pble emploi, assurance maladie, etc.)
s'est faiblement contracté. Dans ce contexte, le taux de marge
opérationnelle d’activité 2020 s'est établi a 6,8 % (9,7 % en 2019).
Hors élément exceptionnel, la 2¢™ partie de I'exercice a montré une
amélioration de la situation laissant entrevoir un redressement
progressif de la performance en 2021. Le secteur aéronautique a
présenté des signes de stabilisation. L'intercontrat s’est normalisé.
Les recrutements ont été relancés.

Le Royaume-Uni (16 % du chiffre d'affaires du Groupe), a fait
preuve d'une forte résistance avec un chiffre d'affaires de
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699,8 ME, en progression organique de 1,9 %. Cette évolution
s'explique par la bonne performance des deux co-entreprises
spécialisées dans le business process services pour le secteur public
(NHS SBS et SSCL). Elles ont enregistré un chiffre d’affaires de
339,3 M€, en croissance organique moyenne de 16,0 %. Les
secteurs défense & sécurité et gouvernement ont, de leur c6té, assez
bien résisté. Le secteur privé a, quant a lui, été sous pression méme
si de nouvelles positions ont été gagnées, en particulier dans le
secteur bancaire. Le taux de marge opérationnelle d’activité s’est
amélioré 3 8,0 % (7,3 % en 2019).

Sur le p6le Autre Europe (29 % du chiffre d’'affaires du Groupe)
I'activité a progressé de 2,3 % de facon organique pour atteindre
1 249,0 M€. La croissance a été dynamique en Scandinavie et en
Belgique alors que les autres pays ont enregistré une décroissance
modérée. Par ailleurs, le chiffre d'affaires réalisé par Sopra Financial
Technology (204,9 M€) pour exploiter le systeme d’information des
banques Sparda en Allemagne s’est accru de 16,9 %. Le taux de
marge opérationnelle d'activité a progressé dans quasiment tous les
pays pour atteindre 8,1 % sur le pole contre 6,7 % en 2019.

Le chiffre d'affaires de Sopra Banking Software (10 % du chiffre
d'affaires du Groupe) s'est établi a 421,6 M€ en contraction
organique de 9,1 %. Les ventes de licences ont bien résisté alors
que les services ont subi une érosion, en particulier pendant la
période de confinement du 1¢ semestre. Le 2°™ semestre (- 7,3 %)
a montré une amélioration avec une décroissance moins importante
qu’au 1¢ semestre (- 10,9 %). L'année a surtout été marquée par
la tenue du plan de développement produits (tant pour Sopra
Banking Platform que pour Sopra Financing Platform) et un début
d’amélioration des marges projets, aligné avec I'objectif d'un retour
progressif a un taux de marge a deux chiffres. Le résultat
opérationnel d’activité s'est établi a 10,5 M€ (contre 4,9 M€ en
2019), faisant apparaitre un taux de marge de 2,5 %.

Le chiffre d'affaires du poéle Autres Solutions (6 % du chiffre
d’affaires du Groupe) a été de 236,9 M€, en recul organique de
8,9 %. Cette variation s’explique a la fois par une baisse des ventes
de licences et un décalage dans le temps du lancement de certains
projets. Aprés une nette amélioration de la profitabilité au 2°m
semestre (12,7 % contre 5,0 % au 1° semestre), le taux de marge
opérationnelle d'activité de I'année s'est établi a 8,8 % (15,7 % en
2019).

6.2. Commentaires sur la formation
du résultat net — part du Groupe
et sur la situation financiére de
I’exercice 2020

Le résultat opérationnel courant s'est établi a 261,2 M€. |l
intégre une charge de 4,2 M€ liée aux paiements fondés en actions
et une charge de 34,8 M€ d'amortissements liés aux actifs
incorporels affectés.

Le résultat opérationnel a été de 202,3 M€ apreés la prise en
compte de - 58,9 M€ d'autres produits et charges opérationnels
(- 31,0 M€ en 2019), dont - 15,6 M€ sont relatifs a des surco(its
COVID-19 et - 5,3 M€ a une charge nette liée aux impacts de la
cyberattaque.

La charge d'impot s'est élevée a 60,4 ME faisant apparaltre un
taux d'imposition effectif de 34,1 %.

La quote-part de résultat des sociétés mises en équivalence
(principalement Axway Software) a représenté 2,3 M€ (1,8 M€ en 2019).
Apres prise en compte des intéréts minoritaires pour 12,2 M€, le
résultat net part du Groupe a atteint 106,8 M€ (160,3 M€ en 2019).

Le résultat de base par action s'est établi a 5,27 € (7,92 € en 2019).



Le flux net de trésorerie disponible a été trés solide a
203,5 M€ (229,3 M€ en 2019). Le taux de transformation du
résultat opérationnel d'activité en flux net de trésorerie disponible a
été stable a 51 %.

La dette financiéere nette, s'est établie a 425,6 M€, en
diminution de 17,2 % par rapport au 31 décembre 2019. Elle
représentait 29,4 % des capitaux propres (36,1 % au 31/12/2019)
et 1,1 fois I'EBITDA pro forma 2020 avant impact IFRS 16
(covenant financier fixé a 3 fois maximum).

6.3. Dividende proposé au titre de
I’exercice 2020

Sopra Steria proposera a I' Assemblée Générale des actionnaires du
26 mai 2021 la distribution d‘un dividende de 2,0 € par action. Le
détachement du dividende interviendra le 1° juin 2021. Le
dividende sera mis en paiement a compter du 3 juin 2021.

6.4. Effectifs

Au 31 décembre 2020, I'effectif total du Groupe était de 45 960
personnes (vs 46 245 personnes au 31/12/2019) dont 17,6 % sur
les zones X-Shore.

6.5. Empreinte sociale et
environnementale

Sopra Steria envisage sa contribution a la société de fagon durable,
humaine et éclairée considérant que le numérique est une source
d’opportunités et de progres s'il est associé a I’humain.

Le 8 décembre 2020, le CDP a confirmé, pour la 4°™ année
consécutive, la place de Sopra Steria dans la « liste A » des
entreprises les plus transparentes et les plus actives au monde en
matiere de lutte contre le changement climatique. Les engagements
continus du Groupe en faveur du climat se sont renforcés en 2020
avec I'annonce de I'objectif d'atteindre « Zéro émission nette » en
2028. Depuis 2015, la diminution annuelle des émissions de gaz a
effet de serre de Sopra Steria est alignée avec cette trajectoire.

La féminisation des effectifs du Groupe a également été poursuivie
en 2020. La proportion de femmes, hors effet des acquisitions de
I'année, est passée de 32,0 % a 32,5 % grace a une augmentation
de la féminisation du recrutement (34,0 % des recrutements contre
33,1 % en 2019). Cette évolution est a mettre en perspective avec la
politique volontariste de féminisation progressive de I'encadrement
supérieur et la fixation d'un objectif pour 2025 d'atteindre une
proportion de 30 % de femmes au sein du Comité exécutif.

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE ET DE LA STRATEGIE s

Evolutions postérieures a la cléture

6.6. Opérations de croissance externe
et acquisitions

Au cours de I'exercice 2020, le groupe Sopra Steria a annoncé les
opérations suivantes :

= SAB

Le 7 aolt 2020, les 30 % du capital de SAB non encore détenus
ont été acquis par Sopra Steria auprés des actionnaires minoritaires
de SAB.

= SODIFRANCE

Le 16 septembre 2020, Sodifrance est entré au périmétre de
consolidation de Sopra Steria. Apres I'acquisition d'un bloc de
contréle représentant 94,03 % du capital, une offre publique
d'achat et un retrait obligatoire ont été réalisés a un cours de
18 euros par action . Les actions Sodifrance ont été radiées de la
cote Euronext Paris le 18 novembre 2020.

= Fidor Solutions

Le 31 décembre 2020, Fidor Solutions est entré au périmetre de
consolidation de Sopra Steria. Fidor Solutions était la filiale logicielle
spécialiste des solutions en banque digitale de la néo-banque Fidor
Bank. Cette acquisition permettra d’accélérer significativement le
rythme de développement et de mise en marché de l'offre digitale
de Sopra Banking Software, notamment en démultipliant les cas
d'usage a proposer aux banques dans le cadre de I'offre Digital
Banking Engagement Platform (DBEP).

6.7. Equipements

27,8 M€ ont été investis en 2020 en équipements d'infrastructure
et en équipements techniques, contre 33,0 M€ en 2019.

Ces investissements se décomposent de la facon suivante :

= terrains et constructions : 2,1 M€ ;

= agencements et mobiliers : 12,0 M€ ;

= formatiques : 13,8 ME.

6.8. Objectifs 2021

Bien qu’en amélioration, I'environnement général présente encore
beaucoup d'incertitudes. Sur la base des éléments connus a fin
février 2021, Sopra Steria se fixe les objectifs suivants pour I'année :

= Croissance organique du chiffre d'affaires comprise entre 3 % et
5 %, incluant un 1¢" trimestre encore en décroissance ;

m Taux de marge opérationnelle d’activité compris entre 7,5 % et
8,0 % ;

= Flux net de trésorerie disponible de I'ordre de 150 M€.

Evolutions postérieures a la cldture

Aucun évenement n'est intervenu postérieurement a la cloture de I'exercice 2020.
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3. Organigramme juridique simplifi

au 31 décembre 2020
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Cameroun
(Cameroun)

Antéo E-Business
Solutions (France)

Mia-Software

Sogra Banking
Gabol (France)

Sopra Banking n (Gabon)

Software Brasil (Brésil)

Sopra Banking
SAB* Cote d Professionnel
(Cote d'Ivoire) Informatique (France)
Sopra Banking
Software Senegal
(Sénégal)

Soft-Maint ****

OR System do Brasil int
i (Tunisie)

Brési

Fidor Solutions™™**
(Allemagne)

Sopra Banking pra Science
Software Solutions and Technology
India (Inde) (Chine)

Nota : Les sociétés sont détenues a plus de 95 % directement ou indirectement, sauf indication contraire.
(*) Droits de vote exercables (**) Galitt est composée d'une société holding (Tecfit) et d'une société opérationnelle (***) 2MoRO est composé d'une société holding et de deux sociétés
opérationnelles (France et Canada) (****) Sodifrance est composée dune société holding (HP2M) et de six sociétés opérationnelles. Les entités du groupe Sodifrance ont vocation a étre

" i P . " -

via des de

Filiales Axway

Sopra Steria Sopra Steria
Holdings Espana
(Royaume-Uni) (Espagne)

Sopra Steria Sopra Steria
Services Euskadi
(Royaume-Uni) (Espagne)

Sopra Steria Sogerﬁ esltlexria
(Royaume-Uni) (Belgique)

NHS Shared Sopra Steria PSF
Business Services Luxembourg
(Royaume-Uni) (Luxembourg)

Shared Services
Connected
(Royaume-Uni

Sopra Steria
© (Luxembourg)

CX Partners

Sopra Steria
(Royaume-Uni p

(Pays-Bas)

)
)

Steria UK .
Corporate Sopra Steria Group

(Royaume-Uni) Italie]
Steria India Sopra Steria
(Inde) (Suisse)
Sopra Steria Asia J Sopra Financial
(Singapour) Technologies

(Allemagne)

Sopra Steria

Sopra Steria
(Allemagne)

ISS Software
(Allemagne)

Sopra Steria Services
Sopra Steria (Allemagne)
(Norvege)
Sopra Steria
HoloCare (Autriche)
(Norvege)
Sopra Steria IT-ﬁconomics
Al
(Danemark) (lemagne)

opra Steria Sweden [T-Economics
(Suéde) (Bulgarie)

Sopra Steria
Russie)

au Ter avril 2021. (*****) Soft-Maint Tunisie, détenue par Sodifrance a 90%, est une société non-opérationnelle en cours

de liquidation (******) Fidor Solutions détient directement une filiale basée a Dubai et indirectement une autre filiale basée a Singapour qui n'exerce pas dactivité opérationnelle a ce jour

—O  SUCCURSALE '
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Q. Organisation du Groupe

La gouvernance de Sopra Steria Group s'articule autour du Conseil
d’administration, du Président, du Directeur général et des
Directeurs généraux adjoints.

L'organisation s'appuie sur une structure opérationnelle et
fonctionnelle permanente et sur des structures non permanentes en
charge des affaires et projets.

Sopra GMT, holding animatrice du Groupe, participe activement a la

conduite des opérations du Groupe a travers :

= sa présence au Conseil d’administration et a ses trois comités ;

= une convention d'assistance tripartite conclue avec Sopra Steria et
Axway, portant sur des prestations ayant trait a la réflexion
stratégique, a la coordination de la politique générale entre Sopra
Steria et Axway, au développement des synergies entre ces deux
sociétés ainsi que sur des prestations de conseil et d’assistance
notamment en matiére de finance et de controle.

9.1. Structure permanente

La structure permanente du Groupe est fondée sur une organisation
a quatre niveaux opérationnels et sur des structures fonctionnelles.

NIVEAU 1 : LA DIRECTION GENERALE ET LE
COMITE EXECUTIF

La Direction générale est représentée par le Directeur général et les
Directeurs généraux adjoints.

9.1.1.

Composition de la Direction générale au 31 décembre 2020
= Vincent Paris, Directeur général Sopra Steria Group ;

= John Torrie, Directeur général adjoint Sopra Steria Group ;

= Laurent Giovachini, Directeur général adjoint Sopra Steria Group.

Le Comité Exécutif (le Comex) est composé de la Direction générale
et des Directeurs des grandes entités opérationnelles et
fonctionnelles.

Les 17 membres du Comex de Sopra Steria Group supervisent
I'organisation, le systtme de pilotage, les grandes affaires et les
fonctions et entités supports du Groupe. Ils participent a la réflexion
stratégique du Groupe et a sa mise en ceuvre. Il comprend
2 femmes.

Membres du Comité Exécutif Sopra Steria :
= Vincent Paris, Directeur général

= John Torrie, Directeur général adjoint

= Laurent Giovachini, Directeur général adjoint
= Eric Pasquier, Sopra Banking Software

m Pierre-Yves Commanay, Europe Continentale
Cyril Malargé, Chief Operating Officer

Xavier Pecquet, Grands comptes et partenariats, Vertical Aeroline

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE ET DE LA STRATEGIE s

Organisation du Groupe

= Jean-Claude Lamoureux, Sopra Steria Next (Conseil)

= Urs Kraemer, Allemagne

= John Neilson, Royaume-Uni

= Etienne du Vignaux, Finances

= William Ferré, Industrialisation

= Yvane Bernard-Hulin, Juridique

m Fabienne Mathey-Girbig, Responsabilité d’entreprise

= Christophe de Tapol, Stratégie

= Mohammed Sijelmassi, Technologie

= Jean-Charles Tarlier, Développement Ressources Humaines

Autres comités présidés par la Direction Générale

Le Comité opérationnel Groupe (COMOP) est composé des
membres du Comex et de 18 directeurs opérationnels des pays ou
filiales. Il comprend 4 femmes.

Le Comité de direction Groupe (CODIR) est composé des membres
du COMOP et de 18 directeurs opérationnels et fonctionnels
(Achats, Contréle Interne, Direction industrielle, Finance, Immobilier,
Marketing et Communication, Relation investisseurs, Ressources
Humaines). Il comprend 8 femmes.

9.1.2. NIVEAU 2 : LES FILIALES OU PAYS

Ce sont les grandes entités opérationnelles.
correspond soit a un métier soit a une géographie :

Leur périmétre

= le métier (Conseil et Intégration de systémes, Edition de solutions
métiers, Gestion des infrastructure et Cloud Services, Services de
cybersécurité et exécution des processus métier (BPS) ;

= la géographie (pays).
Ces entités sont dirigées par un Comité de direction propre qui

regroupe notamment le Directeur et le management des entités de
niveau 3.

9.1.3. NIVEAU 3 : LA DIVISION

Chaque pays ou filiale est constitué de divisions suivant deux critéres
possibles :

= le secteur économique ;
= la géographie (régions).

9.1.4. NIVEAU 4 : LES AGENCES

Chaque division regroupe des agences qui constituent les unités
économiques de base de l'organisation. Elles fonctionnent en
centres de profit et disposent d'une réelle autonomie. Elles sont
responsables de leurs Ressources Humaines, de leur budget, de leur
compte de résultat. Le pilotage commercial et des Ressources
Humaines se fait de facon hebdomadaire et le pilotage économique
(compte d'exploitation et budget) est suivi mensuellement.
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S DESCRIPTION DE L'ACTIVITE ET DE LA STRATEGIE

Organisation du Groupe

Le schéma ci-apres illustre les quatre principaux niveaux de la
structure permanente :

Comité Exécutif Sopra Steria Group

Y
Filiales et/ou pays

\

Divisions

\

Agences

9.1.5. SUPPORTS OPERATIONNELS

L'organisation opérationnelle est renforcée par les entités de
supports opérationnels en charge de conduire les grandes
transformations :

= la Direction Grands Comptes & Partenariats (DGCP) chargée de
promouvoir la politique « Grands comptes » et de développer les
relations avec les partenaires. Cette Direction a pour mission de
coordonner les démarches commerciales et de production aupres
de nos grands clients notamment lorsque différentes entités sont
impliquées ;

m le Digital Transformation Office (DTO) chargé de définir et de
conduire la transformation numérique du Groupe. Il anime
également la démarche d’innovation du Groupe ;

= la Direction industrielle chargée de Iindustrialisation des
méthodes de travail et de I'organisation de la sous-traitance sur
les plates-formes X-Shore. Elle controle également la bonne
exécution des projets.

9.1.6. STRUCTURES FONCTIONNELLES

Les Directions fonctionnelles sont la Direction des Ressources
Humaines, la Direction de la Communication et du Marketing, la
Direction Responsabilité d'Entreprise et du Développement Durable,
la Direction du Contrdle Interne, la Direction Financiere, la Direction
Juridique, la Direction de I''mmobilier, la Direction des Achats et la
Direction des Systémes d'Information.

Ces fonctions centralisées assurent la cohérence de I'ensemble du
Groupe. Elles sont garantes des valeurs du Groupe, au service des
entités opérationnelles, et dépendent directement de la Direction
générale.

Les structures fonctionnelles standardisent les regles de gestion
(moyens informatiques, systéme d’information, reporting, etc.), et
controlent I'application des politiques et des regles. Elles
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contribuent ainsi au controle global et permettent aux entités
opérationnelles de se consacrer pleinement a leur métier.

9.1.7. UNE ORGANISATION INDUSTRIELLE SOLIDE
ET EFFICACE

Sopra Steria assure la maftrise d'ceuvre de programmes et de projets
complexes et de grande envergure sur un marché ou les
engagements se renforcent et se globalisent. Le spectre de
compétences du Groupe est de plus en plus large pour servir des
projets multisites générant de forts gains de productivité dans des
modeles de delivery garantissant au client une structure de co(t
optimum.

Sopra Steria s'appuie sur une démarche de production industrielle,
soutenue par cing leviers :

= la culture de production : transmission du savoir-faire et du

savoir étre sur le terrain ;

= le choix des femmes et des hommes : les Ressources Humaines
sont au centre du dispositif, en assurant la formation, le soutien
et la montée en compétences de chacun des collaborateurs ;

= 'organisation : la Direction industrielle et ses relais dans les
Business Units contrblent la qualité et la performance de la
production, identifient et traitent les risques, appuient les
responsables de projet et déploient les procédés de production
industrialisés ;

= Un socle industriel a I'état de l'art : le Delivery Rule Book (DRB), la
Digital Enablement Platform (DEP) et les Systéemes Qualité des
différentes entités ;

u le Global Delivery Model : rationalisation de la production par la
mutualisation des ressources et des savoir-faire au sein de centres
de services, localisation des prestations en fonction des besoins
de chaque client (services de proximité et centres de compétences
dans les différentes entités, Centre de services partagés nearshore
en Espagne, en Afrique du Nord ou en Pologne ou Centres de
services partagés Offshore en Inde).

9.2. Structures non permanentes :
affaires et projets

L'organisation du Groupe doit rester souple et s'adapter a
I'évolution des marchés pour la bonne réalisation des affaires.

Celles-ci sont traitées par des équipes non permanentes :

= a l'intérieur des entités ;

= sous la responsabilité d'une entité pilote, en synergie avec
plusieurs autres entités.

Chaque affaire est organisée et fonctionne en vue d'un objectif
fondamental : le service au client, la réussite économique et la
contribution a la croissance générale du Groupe.

Les grands projets peuvent, en fonction de leurs spécificités (taille,
domaine d’expertise, importance géographique), étre logés soit au
niveau de l'agence, soit au niveau de la division, soit au niveau de la
filiale ou du pays, soit au niveau de la Direction générale. Certaines
grandes affaires requérant la synergie de plusieurs agences peuvent
occasionner la création d’une division.
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Jmmmmm FACTEURS DE RISQUE ET CONTROLE INTERNE

Facteurs de risque

Facteurs de risque

1.1.

L'identification des risques, leur évaluation et le suivi de la mise en
ceuvre des plans d'atténuation associés sont menées en continu par
les différentes directions opérationnelles et fonctionnelles au travers
du systeme de pilotage du Groupe décrit au paragraphe 3.3.2 du
présent chapitre. Ils contribuent a |'élaboration et a la mise a jour
annuelle de la cartographie des risques du Groupe. Cette
cartographie porte sur I'ensemble des risques internes et externes,
intégrant les enjeux financiers et extra-financiers et est coordonnée
par la Direction du contréle interne. Les principaux managers
opérationnels et fonctionnels sont associés au travers d’entretiens et
d’ateliers de validation. Les résultats ont été validés par la Direction
générale et présentées au Comité d'audit du Conseil
d’administration.

L'exercice consiste a identifier les risques qui pourraient limiter la
capacité de Sopra Steria a atteindre ses objectifs, a en apprécier la
probabilité de les voir se matérialiser et I'ampleur estimée de leur
impact négatif s'ils survenaient en termes financiers, stratégiques,
opérationnels et réputationnels. Les risques sont évalués sur une
échelle a quatre niveaux : tres faible, faible, possible, quasi certain

|dentification et évaluation des risques

pour la probabilité ; faible, modéré, significatif, critique pour
I'impact. L'horizon temporel retenu est de «cing ans. Les
cartographies spécifiques aux risques de corruption et de trafic
d'influence et aux risques liés au devoir de vigilance sont prises en
compte dans cette cartographie générale des risques.

Les risques les plus importants, spécifiques a Sopra Steria, sont
présentés ci-aprés, par catégories et par ordre décroissant de
criticité (résultant du croisement entre la probabilité de survenance
et de I'ampleur estimée de leur impact), en prenant en compte les
mesures d'atténuation mises en ceuvre. Cette présentation des
risques nets n’'a donc pas vocation a présenter |'ensemble des
risques de Sopra Steria. L'appréciation de cet ordre d'importance
peut étre modifiée a tout moment, notamment en raison de la
survenance de faits nouveaux externes, de |'évolution des activités
ou de |'évolution des effets des mesures de gestion des risques.

Pour chacun des risques, le descriptif du risque est précisé en
expliquant de quelle maniére il peut affecter Sopra Steria ainsi que
les éléments de gestion et de maitrise du risque, a savoir, la
gouvernance, les politiques, les procédures et les controles.

1.2. Présentation synthétique des facteurs de risque

Le tableau ci-dessous présente le résultat de cette évaluation en termes d'importance nette selon une échelle a trois niveaux, de moins

important (+) a plus important (+++).

Catégories/Risques

Degré d’'importance

Risques liés a la stratégie et a I'environnement externe

Adaptation de I'offre a la transformation numérique, a I'innovation +++
Réduction majeure d'activité client/vertical ++
Acquisitions significatives ++
Attaques réputationnelles ++
Risques liés aux activités opérationnelles

Cyberattaques, sécurité des systémes, protection des données +++
Evénements extrémes et réponse aux crises majeures +++
Commercialisation et exécution des projets et services managés/opérés +
Risques liés aux Ressources Humaines

Développement des compétences et des pratiques managériales DPEF ) ++
Attraction et fidélisation des collaborateurs DPEF +
Risques liés a des obligations réglementaires

Conformité réglementaire DPEF +

(1) 'DPEF Ce risque répond également aux attentes de la réglementation prévue par les articles L. 225-102-1, Il et R. 225-105 du Code de commerce, dite Déclaration de performance

extra-financiére.
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IMPACT DE LA PANDEMIE DE COVID-19

La pandémie de Covid-19 a inévitablement eu des conséquences sur
I'environnement des risques du Groupe. Plusieurs risques se sont
ainsi matérialisés d'une facon ou d’une autre ou ont nécessité une
vigilance accrue. L'impact principal de la crise sanitaire réside dans
la fluctuation d'activité de certains secteurs ou clients les plus
touchés par la situation économique, par exemple I'aéronautique ou
le transport.

Cet évenement a aussi nécessité un certain nombre de mesures pour
protéger la santé et la sécurité des salariés en appliquant
rigoureusement les recommandations des gouvernements avec la
mise en place du télétravail généralisé et le respect des mesures
sanitaires sur les sites ; pour assurer la continuité de nos services
aupres des clients ; pour adapter le pilotage de I'activité et pour
mettre en place des mesures de restructuration et de réorganisation
des activités lorsque nécessaire. Les impacts de la pandémie de
Covid-19 constatés par le Groupe pour 2020 sont décrits dans le
Chapitre 1 Section 6.1 Commentaires sur les performances 2020
(pages 29 a 30) et dans le chapitre 5. Section 1.3. Impact de la
crise liée a la Covid-19 sur les états financiers consolidés de la
période (page 164) du présent Document d'enregistrement
universel.

FACTEURS DE RISQUE ET CONTROLE INTERNE s

Facteurs de risque

La pandémie de Covid-19 continue de générer pour Sopra Steria un
environnement particuliérement incertain. Ces conditions ont été
prises en compte dans I'analyse des risques dans la mesure ou elles
peuvent venir modifier a la fois la nature des risques et leur
évaluation a moyen terme. Certains risques, déja identifiés avant la
pandémie, restent d’actualité pour maintenir la résilience du modele
d'affaires de Sopra Steria, en particulier ceux liés : a I'adaptation de
I'offre @ la transformation numérique, a I'innovation, au
développement des compétences et des pratiques managériales ou
encore les risques liés aux cyberattaques, a la sécurité des systemes, a
la protection des données.

IMPACT DE LA CYBERATTAQUE

Le risque de cyberattaque fait partie des risques principaux identifiés
par le Groupe. La présentation détaillée décrit ci-apres la nature du
risque et les dispositifs que le Groupe met en place pour en atténuer
les effets (1.3.2. Risques liés aux activités opérationnelles).

Les impacts de la cyberattaque dont Sopra Steria a fait 'objet en
2020 sont présentés dans le Chapitre 1 Section 6.1 Commentaires
sur les performances 2020 (pages 29 a 30) et dans le Chapitre 5
Note 4.2.3. Autres produits et charges opérationnels du Résultat
opérationnel (page 174) du présent Document d'enregistrement
universel.

1.3. Présentation détaillée des facteurs de risque

1.3.1.

RISQUES LIES A LA STRATEGIE ET A L'ENVIRONNEMENT EXTERNE

I ADAPTATION DE L'OFFRE A LA TRANSFORMATION NUMERIQUE, A L'INNOVATION

Description du risque

Les métiers du Groupe évoluent et se transforment, impactés par la transformation numérique des clients, par I'apparition de nouveaux
concurrents, de nouveaux métiers, de nouvelles organisations. Les clients demandent a étre plus agiles, repensant leur modele d’affaires,

leurs organisations, et leurs ressources. Ces évolutions concernent tous les métiers du Groupe. - ‘
Une incapacité du Groupe a comprendre, a satisfaire, voire a anticiper les besoins des clients, un positionnement stratégique non adapté
et/ou des difficultés dans la mise en ceuvre de sa stratégie pourraient fortement impacter la performance financiere et I'image du Groupe

et, en définitive, remettre en cause la stratégie.

Gestion du risque

La maitrise du risque repose tant sur |'élaboration de la stratégie
que sur sa mise en ceuvre effective. Le Groupe réalise chaque année,
sous le pilotage de la Direction de la stratégie, de la Présidence et de
la Direction générale, avec le concours du Comité Exécutif du
Groupe, un exercice de réflexion et/ou de révision stratégique,
portant sur tout ou partie des métiers et des marchés dans lesquels
il est présent. Cet exercice, réalisé en utilisant tant les études
externes que les retours internes des acteurs en contact avec les
clients, améne le Groupe a prendre un certain nombre de décisions
qui concernent notamment les transformations a engager ou la
stratégie d'acquisitions. Ces décisions sont déclinées, d'une part, par
les directions centrales, qui notamment investissent pour I’ensemble
du Groupe dans le cadre de transformations décidées, d’autre part,
par les entités du Groupe (pays et filiales) dans le cadre de la mise a
jour de leur plan stratégique a trois ans. La mise en ceuvre des
transformations engagées par les directions centrales et
I'avancement du plan stratégique de chaque entité sont suivis de
facon réguliére par le Président, le Directeur général et la Direction
de la stratégie, en lien avec le Comité Exécutif du Groupe.

A titre d'illustration, ont fait I'objet de réflexion complémentaire
et/ou de suivien 2020 :

m le projet de toutes les entités et plus spécialement la
transformation du pdle France (portant notamment sur le
déploiement des offres de modernisation des systemes
d'information) ;

m la stratégie du Royaume-Uni (notamment le développement des
plateformes de services) et la transformation de Sopra Banking
Software (digitalisation des offres, transformation de la R&D) ;

u le développement du Conseil dans le Groupe (en particulier en
France, sous la nouvelle marque « Sopra Steria Next ») ;

m le renforcement du Groupe dans ses verticaux prioritaires ;
= la politique industrielle du Groupe ;

m le développement des compétences ;

m le partenariat technologique avec Axway ;

= les acquisitions.
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Facteurs de risque

I REDUCTION MAJEURE D'ACTIVITE CLIENT/VERTICAL

Description du risque

De maniere générale, I'instabilité de la situation économique générale en Europe ainsi que d’éventuelles opérations de concentration au
sein des différents secteurs, un ralentissement d’activité d'un client ou d'un secteur majeur pourrait impacter négativement le Groupe.
Ainsi, la situation difficile de certains secteurs, en particulier I'aéronautique, a fortement pesé sur l'activité du Groupe en 2020 et
continuera probablement a avoir des impacts significatifs pendant plusieurs trimestres, en fonction de I'étendue et la durée de la crise
sanitaire et économique.

Pour faire face a une pression budgétaire, un client majeur voire I'ensemble d'un secteur pourrait en effet étre amené a limiter ses projets
d’investissements informatiques, entrainant pour le Groupe la perte du chiffre d’affaires associé et obligeant a replacer les équipes en
place, risque d'autant plus difficile a gérer si les fluctuations a la baisse n’ont pu étre anticipées.

Parmi les principaux clients du Groupe figurent Airbus Group, Banque Postale, BNP, Cabinet Office, CNAM, Crédit Agricole, EDF, Home
Office, Metropolitan Police, Ministére des Armées, Ministére de I'Economie, des Finances et de la Relance, Ministére de lIntérieur, Ministry
of Defence, Ministry of Justice, National Health Service, Orange, P6le Emploi, SNCF, Société Générale, Sparda Banken.

En 2020, le premier client représentait 5,9 % du chiffre d'affaires du Groupe, les cing premiers clients 18 % et les dix premiers 28 %.

Gestion du risque

La politique du Groupe est de disposer d'un portefeuille multi également organisée au sein du Groupe pour suivre les évolutions

clients, multi secteurs, multi géographies et multi sites notamment
afin d'éviter un risque de concentration non maitrisé.

La stratégie Grands Comptes du Groupe est revue chaque année en
cohérence avec les revues stratégiques pays, métiers et secteurs afin
d’'adapter cette stratégie aux évolutions du marché. Elle fait I'objet
d'un exercice dédié avec l'ensemble des acteurs concernés. Une
revue réguliere, via les réunions de pilotages mensuelles, est

I ACQUISITIONS SIGNIFICATIVES

Description du risque

de nos marchés.

Par ailleurs, des plans d’action rapidement mis en ceuvre permettent
néanmoins d‘atténuer pour partie les effets d'une réduction
d'activité : transferts de projets vers les bassins d’emploi touchés,
reskilling des équipes, limitation de la sous-traitance, etc. Ces
mécanismes ont ainsi été activés pour limiter les conséquences de la
crise sanitaire et économique actuelle.

La stratégie du développement du Groupe repose en partie sur sa capacité a bien identifier des cibles potentielles d'acquisition et a les
intégrer dans son offre globale que ce soit pour la compléter ou pour I'améliorer. Toute difficulté majeure a intégrer les sociétés, a
dégager les synergies escomptées, a fidéliser le personnel des entités acquises ou a rentabiliser ces acquisitions a I'avenir serait susceptible
d’avoir un impact négatif sur les résultats financiers et les perspectives du Groupe.

Gestion du risque

Les projets d'acquisitions en cours d'identification, d'évaluation ou
de négociation sont examinés régulierement par un comité dédié.
Des procédures de due diligence sont mises en ceuvre pour tout

sociétale. L'ensemble des procédures associées a ce process amont a
été revu et complété pour constituer le « M&A Playbook » qui
s'applique désormais aux opérations M&A et au Corporate Venture.

projet d'acquisition, pour identifier les risques inhérents a
I'opération potentielle. Ces audits, réalisés en relation avec des
conseils externes, portent a la fois sur la dimension financiére et la
valorisation de la cible, ainsi que sur les aspects opérationnels,
juridiques et fiscaux, Ressources Humaines, gouvernance,
conformité et éthique, et les enjeux en matiere environnementale et

Toute opération d'acquisition fait ensuite I'objet d'un programme
d’intégration, permettant d’anticiper puis de suivre I'ensemble des
étapes clés du processus, sous l'angle stratégique, opérationnel,
financier et humain. Les politiques et procédures d’intégration
compleétent le « M&A Playbook ».

I ATTAQUES REPUTATIONNELLES

Description du risque

Compte tenu de sa taille, de ses implantations géographiques multiples, de positions sur des projets au cceur des systemes d’information
de nos clients et plus fortement visibles de leurs clients finaux (exemples : activités des plateformes au Royaume-Uni, grands projets de
transformation dans le secteur public, activités d’externalisation de la paie), le Groupe pourrait étre de plus en plus exposé a la circulation
dans les médias d'informations négatives, qu’elles soient avérées ou non, provenant d'attaques médiatiques, par des parties prenantes,
externes ou internes ou de commentaires négatifs sur les réseaux sociaux.

Si le Groupe venait a faire I'objet d'une couverture médiatique préjudiciable ou de messages négatifs, ceux-ci pourraient avoir des
conséquences négatives sur I'image et |'attractivité du groupe et se répercuter sur ses performances financieres.

Gestion du risque

Le Groupe a mis en place un dispositif de veille média afin d'étre informé au plus t6t des publications a son sujet et pouvoir réagir. En cas de
propagation importante d’une critique ou d‘une allégation a I'encontre du groupe, des procédures de communication de crise peuvent aussi
étre activées avec |'appui d'agences spécialisées.

38 SOPRASTERIA DOCUMENT DENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020



FACTEURS DE RISQUE ET CONTROLE INTERNE s

Facteurs de risque

1.3.2.  RISQUES LIES AUX ACTIVITES OPERATIONNELLES

I CYBERATTAQUES, SECURITE DES SYSTEMES, PROTECTION DES DONNEES

Description du risque

Une campagne de phishing, I'exploitation d'une faille de sécurité des infrastructures techniques ou des solutions utilisées par Sopra Steria
pourraient conduire : a une panne ou une perturbation des systémes essentiels pour les activités contractuellement agréées avec les
clients et/ou pour les opérations internes du Groupe ; a la perte, I'altération ou la divulgation de données. Une cyberattaque d'un client,
occasionnée méme indirectement par une prestation de services fournie par le Groupe, pourrait pareillement avoir des répercussions

majeures pour Sopra Steria. _ _ _ .
Ce risque s'accroit inévitablement dans le contexte de la transformation numérique (incluant les services hébergés dans le Cloud et les

technologies mobiles). Le recours au travail a distance a grande échelle est aussi un facteur d’augmentation des menaces cyber. Les
attaques sur les systemes des entreprises et des organisations par des acteurs malveillants (hackers, organisations criminelles voire liées a
des états) augmentent ces derniers mois de facon exponentielle en nombre, en fréquence, en sophistication et cette tendance ne devrait
que s'amplifier a I'avenir. Le Groupe a ainsi été touché par une cyberattaque inédite en octobre 2020. Le malware concerné était une

nouvelle version du ransomware Ryuk, jusqu‘alors inconnue des éditeurs dantivirus et des agences de sécurité. _
Ces risques sont importants en termes de probabilité et d'impact. lls sont au cceur des enjeux stratégiques de Sopra Steria : en plus des

conséquences financiéres de réclamations client relatives aux engagements contractuels, des interruptions d’opérations internes, des frais
de recouvrements élevés liés a un incident, de non-conformité réglementaire, une défaillance majeure en matiere de sécurité pourrait avoir

un impact significatif sur la réputation du Groupe et entrainer la perte de marchés futurs.

Gestion du risque

Sopra Steria dispose d'une politique de sécurité de l'information
s'appuyant sur les standards internationaux et d'une organisation
solide, pilotée au plus haut niveau du Groupe.

L'organisation comprend les responsables de la sécurité des
systemes d'information  (RSSI), la Direction des Systémes
d’'Information (DSI) et le centre d'expertise cybersécurité du Groupe
— SOC (Security Operations Center). Cette organisation avec
I'ensemble de ses relais dans les entités, au plus prés des obligations
réglementaires des différents pays et des besoins des clients, permet
de disposer d'une connaissance fine des sujets a risque et des
exigences métiers. Le Groupe investit continuellement dans le
programme de sensibilisation et de formation & destination des
collaborateurs (e-learning, campagnes de sensibilisation, vidéos,
formations sur site et a distance), dans des outils de protection et de
surveillance et dans le renforcement des équipes. Ainsi, la DSI
renforce en permanence ses dispositifs en matiere de veille sur la
cybersécurité, de gestion des vulnérabilités, de suivi des bulletins de
sécurité CERT (Computer Emergency Response Team), de gestion de
I'obsolescence des environnements, de cloisonnement et du
durcissement des systémes. Les tests de sécurité des livraisons des
prestations du Groupe sont renforcés en permanence grace a des
process, un outillage et la formation des collaborateurs.

Sopra Steria s'assure de la fiabilité des dispositifs existants via des
plans de tests préventifs et pratique régulierement des tests
d’intrusion pour mesurer la résistance des nouveaux systemes mis en

service en cours d'année. L'ensemble du dispositif est controlé
régulierement notamment au travers du programme annuel
d’audits et de certifications I1SO 27001 et ISAE 34-02 couvrant les
périmetres stratégiques et sensibles du Groupe. Les politiques et
procédures, I'organisation et les investissements sont revus au moins
chaque année, ou deés qu‘un événement le nécessite, pour s'adapter
au contexte et aux risques car ils demeurent malgré tout importants
pour le Groupe compte tenu de I'intensification jusque-la inconnue
des menaces.

Grace a ce dispositif complet, le Groupe a eu la capacité de
diminuer les impacts potentiellement extrémement critiques de
|'attaque massive détectée par le Groupe en octobre 2020. Cette
derniére a été rapidement bloquée par les équipes informatiques et
cybersécurité internes. Les mesures immédiatement mises en ceuvre
ont permis de contenir la propagation du malware a une partie
limitée des installations du Groupe et de préserver ses clients et
partenaires. Le plan de remédiation a permis de relancer, de
maniére sécurisée, les postes de travail, les serveurs de production et
de R&D, les outils et applications internes ainsi que les connexions
clients. A la lumiére de cet événement, le Groupe a décidé
d'accélérer encore ce qui était déja prévu et a ainsi démarré un
programme de renforcement dont les deux objectifs principaux sont
d’améliorer la réponse sécurité du Groupe et d’augmenter la vitesse
de redémarrage du systéme d’information.
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Facteurs de risque

I EVENEMENTS EXTREMES ET REPONSES AUX CRISES MAJEURES

Description du risque

Le Groupe pourrait étre confronté a des événements susceptibles de générer une crise majeure pour le Groupe. Il peut s'agir d'un
événement systémique tel qu‘une crise politique, économique ou sociale modifiant profondément les conditions d’activité dans un ou
plusieurs pays d'implantation, d’une crise sanitaire majeure, de phénomenes naturels liées au changement climatique, d'une cyberattaque
ou d'un accident majeur rendant largement indisponibles les infrastructures physiques et/ou informatiques.

Des événements endogénes majeurs pourraient également étre a |'origine d’une crise majeure pour le Groupe, par exemple liés a des
probléemes d’exécution de projets sensibles et a forte visibilité, a une cyberattaque ciblée, a un défaut de protection de données avec
divulgation d‘informations confidentielles.

La defaillance des plans de prévention et/ou du processus de gestion de crise ou une réponse inadaptée a la crise pourrait entrainer des

répercussions tres conséquentes sur le plan économique et opérationnel et porter gravement atteinte a la réputation du Groupe.

Gestion du risque

Tous les systémes de prévention des risques contribuent a la maftrise
de la gestion des crises. Il s'agit notamment de ceux relatifs aux
Ressources Humaines, a la gestion de projets et services et a la
protection des systémes informatiques et des infrastructures. La crise
sanitaire ainsi que la cyberattaque survenue en octobre 2020 ont
été |'occasion de mettre en application les systemes de gestion de
crise du Groupe. lls reposent sur l'adaptation tres rapide des
opérations du Groupe, avec une impulsion donnée au plus haut
niveau, en |'occurrence la mise en place d'une gouvernance dédiée
dans le but de définir, coordonner et suivre en permanence les
actions de remédiation et de communication de crise. Ces systemes
de gestion de crise reposent également sur une interaction
permanente avec le management des entités, qui sont au premier
plan des enjeux dans chaque pays ou le Groupe est présent, afin de
réagir et d'adapter rapidement les mesures mises en ceuvre par le
Groupe. Malgré cela, I'impact d'un événement extréme de méme
nature ou différent, et par nature brutal, reste un risque important
pour le Groupe a un horizon de 5 ans.

Plus spécifiquement, en ce qui concerne la continuité des activités
au service des engagements des clients et des besoins opérationnels
internes, la définition de la politique et le choix de la mise en ceuvre
des sites de production du groupe dépendent de ces questions. La
décision d’augmenter le nombre de pays et de régions dans lesquels
il opére fait partie intégrante de cette politique de sécurisation et de
réduction de I'exposition aux risques, et permet la gestion de plans
d'urgence. Un principe de redondance de toutes les infrastructures
critiques et de tous les composants des systemes est appliqué grace
a la réplication multisites et a la redondance des fournisseurs. En cas
d’externalisation ou de sous-traitance, le méme niveau de service est
exigé de nos fournisseurs. Le Groupe est doté de procédures strictes
de prévention et de sécurité couvrant notamment la sécurité
physique, les interruptions d'énergie sur les sites critiques, la sécurité
des systémes d'information, le stockage et la sauvegarde des
données. Ces procédures et mesures techniques sont réévaluées
régulierement afin d'adapter les mesures correctives.

I COMMERCIALISATION ET EXECUTION DES PROJETS ET SERVICES MANAGES/OPERES

Description du risque

Dans le cadre de projets au forfait ou de services managés ou opérés, la mauvaise qualité ou la non-conformité du niveau de service
attendu pour les prestations et défini dans les contrats peuvent engendrer différents risques pour Sopra Steria : pénalités contractuelles,
réclamations client, demande de dommages et intéréts, non-paiement, surco(ts, risque de résiliation anticipée du contrat, risque d‘image.
Ce type d'engagement représente deux tiers du chiffre d'affaires consolidé du groupe.

Il est a noter que dans I’environnement actuel, les exigences clients deviennent de plus en plus complexes, du fait de la rapidité
d’exécution, I'agilité requise, et la technicité des solutions mais aussi en raison d’environnements réglementaires strictes, par exemple pour
le secteur de la finance. Ces exigences integrent de facon plus prégnante, les enjeux de responsabilité d’entreprise, en particulier de

reduction de I'empreinte environnementales systemes d‘informations développés ou gérés. - . -
Une mauvaise appréciation de I'ampleur des travaux a effectuer, une sous-estimation du co(t de réalisation, une mauvaise estimation des

solutions techniques a mettre en oceuvre peuvent entrainer un dépassement des colts prévus ou un dépassement des délais
contractuellement prévus. Ce retard peut lui-méme entrainer des pénalités de retard et/ou un dépassement du budget prévu (jours de

dépassement), engendrant des surcolts et impactant potentiellement la marge des prestations.

Gestion du risque

La maitrise des exigences clients et la qualité de la production sont
au coeur des enjeux du Groupe.Pour assurer la qualité de pilotage et
d’exécution des prestations, le Groupe a développé un ensemble de
méthodes, de processus et de contréles. Afin de renforcer encore
ses aspects, le Groupe a élaboré fin 2019 le Delivery Rule Book
(ensemble de 30 regles obligatoires couvrant de I'avant-vente a la
fin de production des services), dont le déploiement s’est poursuivi
tout au long de 2020. Le choix des Directeurs de projets et
Directeurs de surveillance répond a des exigences et critéres
spécifiques selon le niveau de risque et de complexité des projets.
Une attention particuliére est portée lors de toute nomination. Les
responsables de projet bénéficient de formations spécifiques,
régulierement mises a jour afin d'intégrer les points d’attention et
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d‘alertes au regard des risques. En sus de la Direction de projet et de
la ligne managériale, des Directeurs industriels rattachés
hiérarchiquement  aux Directeurs de divisions/filiales, et
fonctionnellement a la Direction industrielle Groupe, assurent la
surveillance des projets et de I"application des regles de production.
La revue des propositions et des contrats par la ligne managériale
mais également par la Direction industrielle et la Direction Juridique
fait partie intégrante des controles mis en ceuvre pour maitriser les
engagements. De plus, des revues systématiques sont menées sur
les projets, lors des phases clés de leur cycle de vie de production.
Organisées par la Direction industrielle, ou bien par les relais locaux,
ces revues permettent un regard externe sur la situation et
I'organisation du « delivery ». Des séquences mensuelles de pilotage



permettent de faire une synthése de la qualité a tous les niveaux, de
suivre les objectifs qualité annuels définis lors des revues de
direction et de décider des plans d’action pertinents pour améliorer
en permanence la performance de la production et la qualité des
produits et prestations de Sopra Steria. L'efficacité des actions
entreprises a la suite des séquences de pilotage, audits et revues est
contrlée par la Direction industrielle. Sur le plan de
I'industrialisation, le Groupe a continué a investir fortement dans les

1.3.3.  RISQUES LIES AUX RESSOURCES HUMAINES

FACTEURS DE RISQUE ET CONTROLE INTERNE s

Facteurs de risque

moyens nécessaires pour développer rapidement et exploiter pour
ses clients des solutions digitales concues pour fonctionner en
environnement cloud : la Digital Enablement Platform (DEP), des
accélérateurs d'implémentation de nouvelles technologies digitales
(Smart Machines, IA/Machine Learning, Blockchain, loT, etc.) ; des
factories pour la mise en ceuvre des offres de service outillées
(exemples : migration dans le Cloud et modernisation de SI).

I DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES ET DES PRATIQUES MANAGERIALES

Description du risque

Le développement des compétences de nos collaborateurs et de nos managers est un facteur clé de I'adaptation du Groupe a ses enjeux
business et de préservation de I'employabilité. Il est aussi un vecteur de résilience et de compétitivité du Groupe face aux crises actuelles et

futures.

Des difficultés a proposer une offre de formation, a la fois alignée sur les besoins de nos clients et pragmatiquement adaptée aux
ajustements nécessaires de nos organisations et de nos systémes, pourraient remettre en cause la capacité du Groupe a servir sa stratégie
et ses objectifs économiques. Les pratiques et les postures managériales doivent également étre revisitées a I'aune des mutations qui
s'opérent dans les modes de travail, qu’elles soient induites par la transformation numérique ou par les chocs exogénes qui viennent nous

éprouver.

Gestion du risque

Pour consolider ses équilibres et accompagner sa croissance, le

groupe Sopra Steria met en ceuvre une stratégie RH centrée sur le

développement des compétences, I'employabilité et I'engagement

de tous ses collaborateurs. Cette politique repose sur plusieurs

piliers :

= un Référentiel Métiers Groupe, actualisé et digitalisé, apportant
un cadre commun pour la compréhension de nos métiers, pour
I"évaluation et pour I'évolution des parcours professionnels ;

= une évaluation de la performance fondée sur le dialogue continu
entre le collaborateur et son manager, partagée en instance RH et
se traduisant par un plan de développement individuel ;

= une approche « People Dynamics » consistant a identifier les
transformations de nos métiers sur un horizon de un a 3 ans
(emplois émergents, en tension positive, durables, sensibles) et a
définir les plans d’actions RH permettant d’intégrer, maintenir et
développer les compétences nécessaires, actuelles et futures ;

m une politique de formation volontariste, portée au niveau du
Comité Exécutif Groupe et soutenue par une Academy
modernisée, a la fois dans son organisation (gouvernance,
Academy Group, Académies Métiers...) et dans son offre
(rationalisation, focalisation sur le Projet d’Entreprise et les
orientations stratégiques, Learning Management System). En
2020, 1 207 065 heures de formation ont pu étre dispensées
malgré les répercussions de la crise sanitaire, en baisse de 4,6%
par rapport a 2019.

m en période de crise, un effort d'adaptation inédit en faveur de
I'employabilité¢ et de I'accompagnement des collaborateurs :
généralisation du télétravail, reskilling d'équipes positionnées sur
des marchés en difficulté (représentant 16 700 heures de

formation), accompagnement de proximité des managers,
accélération de la digitalisation de [I'offre de formation,
programmes d'écoute et de surveillance des risques

psycho-sociaux, etc.
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Facteurs de risque

I ATTRACTION ET FIDELISATION DES COLLABORATEURS

Description du risque

Le groupe Sopra Steria place ses collaborateurs au coeur de son projet de conquéte et de valeur. Ses ambitions de croissance doivent se
réaliser dans un contexte de concurrence exacerbée, de rareté des expertises et d’exigences accrues de la part des candidats et des
collaborateurs en termes de qualité de vie au travail, de santé et de sécurité, d’équilibre vie professionnelle-vie privée et d’engagement
durable, en particulier pour la limitation des impacts environnementaux des activités. Ce mouvement est également soutenu par le
développement du numérique (connectivité, plateformes collaboratives...) qui transforme les usages et libére le travail d'un certain
nombre de ses contraintes, notamment géographiques ou de proximité physique.

Une incapacité a optimiser en tant que de besoins les systemes de recrutement et les modes de travail pourrait compromettre notre
capacité a attirer et fidéliser les talents dont nous avons besoin. Des difficultés de recrutement et/ou un turnover des effectifs relativement
élevé (a 13,6 % en 2020 sous l'effet de la pandémie de Covid-19, a rapprocher de 17,7 % en 2019 et 16,9% en 2018) pourrait ne pas
permettre de servir, comme souhaité, la stratégie du Groupe, ses objectifs de croissance et de performance financiere.

Gestion du risque

Les collaborateurs du groupe Sopra Steria sont le moteur essentiel
de sa dynamique de valeur et de croissance. L'attractivité et
I'engagement des collaborateurs constituent deux axes majeurs de
la politique RH. lls se déclinent autour des priorités suivantes :

= une politique soutenue et pragmatique de recrutement avec
6133 collaborateurs recrutés en 2020, en baisse correlée avec les
répercussions de la pandémie de Covid-19 (10 884 en 2019) ;

= une Marque Employeur « Oser ensemble » qui porte I'image d’un
Groupe engagé et solidaire, au service d'une ambition collective
singuliére et responsable ;

= une expérience candidat sans cesse améliorée (plates-formes
d'interaction candidats, site Carriéres, vidéos métiers, live chat,
posts sur réseaux sociaux...) ;

1.3.4.

I CONFORMITE REGLEMENTAIRE

Description du risque

m un processus d'intégration « Immediate Boarding » et des
parcours de formation dédiés (séminaire « Get On Board »,
parcours métiers) ;

m une proximité renforcée avec les écoles (en 2020, plus de 600
actions menées aupres des écoles malgré le contexte sanitaire) ;

= Un engagement citoyen toujours plus fort au travers de projets
emblématiques  (HandiTutorat, Prix  Etudiants  Fondation
Sopra Steria—Institut de France, etc.) ;

m une organisation et un processus de recrutement optimisé,
notamment en France ;

m une attention particuliere portée au bien-étre au travail
(démarche  préventive des risques professionnels) et a
I'engagement des collaborateurs (engagement de plans d’actions
locaux a la suite de I'initiative Group People Survey en partenariat
avec "Great Place to Work").

RISQUES LIES A DES OBLIGATIONS REGLEMENTAIRES

Le Groupe est une multinationale qui opere dans de nombreux pays aupres de clients dont la présence est également internationale,
soumis a diverses lois et réglementations en constante évolution. A titre d’exemples, il peut s’agir des réglementations sur la protection
des données, des lois anticorruption, des lois sur le droit de la concurrence, les sanctions internationales, des lois relatives au droit du
travail ou des obligations en matiére de santé et sécurité des collaborateurs, des reglementations environnementales dans le cadre de la

lutte contre le changement climatique, ou encore les modifications éventuelles en matiere de fiscalité.
Les activités et le résultat d’exploitation du Groupe pourraient étre affectés par des changements Iégislatifs, réglementaires significatifs ou

par des décisions d’autorités. Le Groupe est aussi exposé au risque de violation par des collaborateurs insuffisamment avertis, ou a des

négligences ou fraudes commises par ces collaborateurs.

Gestion du risque

Afin d'accompagner le développement et la croissance du Groupe,
et de répondre aux nouvelles exigences réglementaires, la Direction
du contrdle interne, qui regroupe les sujets de conformité, de
contrble interne et de gestion des risques, s'appuie d’une part sur le
réseau des responsables de contrdle interne en charge également
des sujets de conformité (Compliance Officer) dans les différentes
géographies du Groupe, relais locaux et référents des équipes
locales et d’autre part sur I'expertise des Directions fonctionnelles en
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fonction de leur périmétre et notamment la Direction Juridique, la
Direction des Ressources Humaines, la Direction Financiere. Un suivi
des nouvelles |égislations et jurisprudences est régulierement fait
afin d'anticiper toute évolution. Les régles et procédures de contréle
interne sont régulierement mises a jour pour intégrer les évolutions.
La charte éthique, le code de conduite, ainsi que le code de
déontologie boursiere visent a prévenir toute activité ou pratique
non conforme (voir chapitre 4. Section 5. Ethique et conformité).



Assurances

La politique d'assurance du Groupe est étroitement associée a la
démarche de prévention et de maiftrise des risques, afin d'organiser
la couverture des risques majeurs. La gestion des assurances du
Groupe est confiée a la Direction Juridique.

L'objectif des programmes d’assurances du groupe Sopra Steria est
de permettre une couverture uniforme et adaptée des risques de
I'entreprise et de ses collaborateurs pour toutes les entités du
Groupe a des conditions raisonnables et optimisées.

L'étendue ainsi que les limites de garanties de ces différents
programmes d’'assurance sont réexaminées annuellement au regard
de I'évolution de la taille du groupe Sopra Steria, de I"évolution de
ses activités, du marché de l'assurance et de I'exercice de
cartographie des risques.

L'ensemble des sociétés du Groupe est assuré auprés de
compagnies d’assurance de premier rang pour |'ensemble des
risques majeurs qui pourraient affecter significativement son
activité, ses résultats, ou son patrimoine.

Les programmes d’assurance en place au sein du groupe Sopra
Steria sont principalement les suivants

= |'assurance Responsabilité Civile Exploitation et Professionnelle

Ce programme couvre I'ensemble des sociétés du Groupe pour les

conséquences pécuniaires résultant de la mise en ceuvre de leur
responsabilité civile et professionnelle dans le cadre de leurs

FACTEURS DE RISQUE ET CONTROLE INTERNE s

Assurances

activités, du fait de dommages ou préjudices corporels, matériels ou
immatériels, causés aux tiers. La limite contractuelle d’indemnité
globale est de 150 M€ par sinistre et par année d'assurance ;

= |'assurance cybersécurité

Ce programme couvre I'ensemble des sociétés du Groupe pour
I'ensemble des conséquences pécuniaires directes ou indirectes,
dommages matériels ou immatériels et pertes d’exploitation liés a
des risques de cybersécurité.

m |'assurance Dommages et Pertes d'Exploitation

Ce programme couvre I'ensemble des sociétés et sites du Groupe
pour les dommages matériels directs aux biens qu'il pourrait subir
ainsi que les pertes d'exploitation qui pourraient en résulter en cas
de réduction de l'activité ou en cas d'interruption suite a la
survenance d'un sinistre assuré. Les pertes d’exploitation sont
assurées sur la base de la perte de la marge brute. La limite globale
contractuelle d’indemnité (tous dommages et pertes d’exploitation
confondus) est de 100 M€ par sinistre et par année d’assurance.

Par ailleurs, des programmes Groupe ont été mis en place couvrant
notamment :

= la responsabilité civile des dirigeants et mandataires sociaux ;

m |'assistance des collaborateurs en mission ainsi
collaborateurs expatriés et détachés.

que des
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Contréle interne et gestion des risques

Ce paragraphe présente les dispositifs de controle interne et de
gestion des risques de Sopra Steria. Ces dispositifs sont fondés sur le
cadre de référence de |'Autorité des marchés financiers (AMF). Un
point spécifique est consacré a la production de l'information
comptable et financiere.

Le systeme de pilotage constitue une caractéristique fondamentale
du dispositif de contréle interne du groupe Sopra Steria. Il sert a la
fois a la diffusion interne de I'information ainsi qu’au suivi des
différents reportings, a la gestion des risques et a la mise en place
de controles.

3.1. Objectifs et référentiel

du dispositif de contrdle interne
et de gestion des risques
OBJECTIFS DU DISPOSITIF DE CONTROLE
INTERNE ET DE GESTION DES RISQUES

Afin de faire face aux risques identifiés et présentés dans la partie
précédente, le groupe Sopra Steria s'est doté d'une gouvernance,
de régles, politiques et procédures constituant son dispositif de
controle interne et de gestion des risques.

3.1.1.

Conformément au cadre de référence de I'’AMF, sous la
responsabilité du Directeur général du Groupe, le dispositif de
controle interne et de gestion des risques permet de s'assurer de
facon raisonnable de :

= la conformité aux lois et reglements ;

= |'application des instructions, orientations et regles fixées par la
Direction générale ;

= le bon fonctionnement des processus internes de la Société,
notamment ceux concourant a la sauvegarde de ses actifs ;

= la qualité et fiabilité des informations financieres et comptables.

Le dispositif de gestion des risques vise a identifier, analyser et gérer

les principaux risques de la Société.

Plus généralement, le dispositif de controle interne et de gestion des

risques du Groupe contribue a la maitrise de ses activités, a

I'efficacité de ses opérations et a l'utilisation efficiente de ses
ressources.

Ce dispositif est mis a jour régulierement, selon un processus
d’amélioration continue, afin de mesurer au mieux le niveau de
risque auquel le Groupe est exposé, ainsi que |'efficacité des plans
d’action mis en place pour y faire face.

Le dispositif de controle interne et de gestion des risques ne peut
néanmoins fournir une garantie absolue sur I'atteinte des objectifs
et I'élimination totale des risques.

3.1.2. REFERENTIEL ET CADRE REGLEMENTAIRE

Le groupe Sopra Steria s'appuie et prend en compte le cadre de
référence de I’Autorité des marchés financiers (AMF).
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3.2. Périmetre

Le dispositif de contréle interne et de gestion des risques s'applique
a I'ensemble du Groupe, a savoir la société mere Sopra Steria Group
ainsi qu'a toutes les sociétés consolidées selon la méthode
d’intégration globale.

3.3. Composantes du dispositif
de contréle interne et de gestion
des risques

3.3.1.  ENVIRONNEMENT

Le dispositif de contréle interne et de gestion des risques de Sopra
Steria Group s'appuie sur I'organisation opérationnelle du Groupe a
quatre niveaux et sur son organisation fonctionnelle centralisée.
Chaque niveau de l'organisation opérationnelle est directement
impliqué dans la mise en ceuvre du contréle interne et de la gestion
des risques. Dans ce cadre, le Groupe a mis en place des principes et
des regles de fonctionnement avec des délégations de pouvoirs
appropriées. Il est de la responsabilité¢ de tout collaborateur du
Groupe de prendre connaissance de ces régles et de les appliquer.
Pour plus de détails sur I'organisation du Groupe (voir section 9
« Organisation du Groupe » du chapitre 1 « Description de
I'activité et de la stratégie » du présent Document d’enregistrement
universel (pages 33 a 34).

3.3.2.  UN SYSTEME DE PILOTAGE COMMUN

Le systéme de pilotage a pour objectif d’organiser la diffusion de
I'information de facon ascendante vers la Direction générale et de
facon descendante vers les unités opérationnelles et fonctionnelles
mais aussi de diriger, de controler et d'assister les collaborateurs du
Groupe, d'identifier les risques et de suivre les plans de traitement
associés. Il repose sur des réunions de pilotage tenues a chacun des
niveaux de |'organisation, y compris au niveau du Comité Exécutif
Groupe.

Ces réunions font I'objet de normes précises (calendrier,
participants, ordre du jour, documents en entrée et en sortie de
réunion) et s'appuient sur le systéme informatique de gestion. Elles
sont tenues a des rythmes réguliers correspondant aux différents
horizons envisagés :

= rythme hebdomadaire pour I'horizon mensuel : la priorité est
accordée au suivi des affaires commerciales, de la production et
des Ressources Humaines ;

= rythme mensuel pour I'horizon annuel : en plus des sujets
évoqués chaque semaine, un éclairage particulier est apporté aux
données économiques : réalisations du mois précédent, révision
des prévisions annuelles, suivi budgétaire, et point sur les actions
pour mise en ceuvre de la stratégie a moyen terme ;

= rythme annuel pour I'horizon pluriannuel : la stratégie moyen
terme et la démarche budgétaire des entités sont abordées au
cours de ces réunions dans le cadre du plan stratégique Groupe.

Le déploiement de ce systeme sur I'ensemble des entités
opérationnelles et fonctionnelles est un profond vecteur de
cohésion, d'appropriation des valeurs et pratiques communes du
Groupe, et de controle.



3.3.3. DES OUTILS

Les applications de gestion et les outils bureautiques du Groupe
sont congus pour normaliser les documents produits par le Groupe.
Les outils de production, retenus ou développés par le Groupe,
permettent d'industrialiser la production des projets et des services
opérés ou managés, en améliorant la qualité des livrables. lls
intégrent les processus de la méthode de production du Groupe.

3.3.4. UN REFERENTIEL COMMUN DE REGLES GROUPE

a. Charte éthique, Code de conduite pour la prévention
de la corruption et Code de déontologie boursiere

La Charte éthique du Groupe, fondée sur les valeurs du Groupe, vise
notamment a assurer le respect des traités internationaux, lois et
reglements en vigueur dans les pays ou il exerce ses activités et a
réaffirmer les principes éthiques du Groupe. Cette Charte est
complétée par un Code de déontologie boursiere visant notamment
a rappeler et assurer les régles en matiére d'informations sensibles,
informations privilégiées et de gestion des titres. Par ailleurs, le Code
de conduite pour la prévention de la corruption, régit les regles et le
comportement a adopter en termes de prévention de la corruption
et du trafic d'influence. Pour plus de détails sur le Code de conduite
pour la prévention de la corruption, se référer a la section 5
« Ethique et conformité » du chapitre 4 « Responsabilité
d’entreprise » du présent Document d’enregistrement universel,
(pages 132 a 136).

b. Des regles, politiques et procédures du Groupe

Un référentiel de régles constitué des régles de contréle interne
Groupe et de délégations de pouvoirs (Niveaux de décisions) est en
vigueur au sein du Groupe afin de disposer d'un socle commun
pour I'ensemble des processus. Ces regles s'appliquent a I’'ensemble
des collaborateurs et a toute entité et au plus tét lors de
I'intégration de sociétés acquises.

Ces regles générales sont déclinées, et continuent d'étre complétées
des que nécessaire au niveau du Groupe par la formalisation de
différentes procédures, toujours dans un objectif d’amélioration
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continue du contrble interne et afin de maitriser les risques identifiés
dans les différents exercices de cartographie des risques du Groupe.
Les regles et procédures couvrent 10 domaines correspondant aux
processus du Groupe : la gouvernance et le pilotage, le commerce,
la production, les Ressources Humaines, la gestion interne et
comptable, le systeme d'information et les infrastructures, les
achats, la communication et le marketing, le juridique et les
assurances, la responsabilité d’entreprise. Ces regles et procédures
Groupe sont ensuite précisées au niveau des différentes géographies
du Groupe afin de tenir compte des contraintes réglementaires
locales.

Ces regles et procédures sont accessibles sur le portail Intranet du
Groupe. Elles sont rappelées dans les différents supports de
formation et de communication du Groupe.

En matiére de production, le Systeme Qualité de Sopra Steria définit
I'ensemble des processus de production, de management et
d’assurance qualité nécessaires a la conduite des projets avec
comme objectif principal de contribuer efficacement a la réalisation
de systemes informatiques de qualité professionnelle, répondant
aux besoins du client, dans le respect des impératifs de colts et de
délais. La méthode définit des pratiques et processus de
management de projet adaptés aux différents contextes et aux
différents niveaux de pilotage et de surveillance, ainsi que des
pratiques et processus d'ingénierie logicielle. Les fondamentaux du
Systéme Qualité sont décrits dans un manuel Qualité complété par
des guides, des procédures et des manuels opératoires. Le
Royaume-Uni, la Scandinavie et CIMPA appliquent des dispositions
similaires mais reposant sur des méthodes spécifiques, adaptées aux
activités qui y sont majoritairement exercées. Afin de renforcer
encore ses aspects, le Groupe a poursuivi en 2020 le déploiement
du Delivery Rule Book dans toutes les entités du Groupe. Il s'agit
d'un ensemble de 30 regles essentielles et obligatoires couvrant le
cycle de production de bout en bout, de I'avant-vente a la fin de
production des services.

Les regles et procédures du Groupe sont mises a jour et complétées
régulierement afin de refléter au mieux I'organisation du Groupe et
de maftriser les risques identifiés.

SOPRASTERIA DOCUMENT DENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020 45



Jmmmmm FACTEURS DE RISQUE ET CONTROLE INTERNE

Controle interne et gestion des risques

3.4. Acteurs du dispositif de contrdle interne et de gestion des risques

La gestion des risques et du controle interne est |'affaire de tous les acteurs de la Société, des organes de gouvernance a I'ensemble des

collaborateurs de la Société.

000
ay

LES ACTEURS DU DISPOSITIF DE CONTROLE INTERNE ET DE LA GESTION DES RISQUES

Conseil d'administration/Comité d'Audit

Direction Générale

1€ LIGNE DE MAITRISE 2¢ LIGNE DE MAITRISE

Opérationnels Directions
Financiére

Toutes entités Industrielle

Toutes géographies Ressources humaines

Toutes activités Juridique

Responsabilité d'entreprise
et développement durable

3¢ LIGNE DE MAITRISE

Audit Interne Audit Externe

Direction Controéle Interne

DIRECTION GENERALE

Le dispositif de contréle interne et de gestion des risques est porté
au plus haut niveau du Groupe, par la Direction générale. Au
sommet du dispositif de contrdle interne et de gestion des risques,
elle veille au maintien de son efficacité et initie toute action qui
s’avere nécessaire pour corriger les dysfonctionnements identifiés et
rester dans la limite de risques acceptée. La Direction générale
s'assure que les informations appropriées sont communiquées en
temps voulu au Conseil d’administration et au Comité d’audit.

COMITE D’AUDIT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

le Comité d‘audit du Groupe prend connaissance des
caractéristiques essentielles des dispositifs de contréle interne et de
gestion des risques retenus et mis en ceuvre par la Direction
générale pour maitriser les risques : I'organisation, les réles et les
fonctions des principaux acteurs, la démarche, la structure de
reporting des risques et de suivi du fonctionnement des dispositifs
de contréle. Il dispose d'une compréhension globale des procédures
relatives a I'élaboration et au traitement de I'information comptable
et financiére (présenté dans la partie suivante).

Le Comité d'audit examine annuellement la cartographie des risques
du Groupe et organise des points réguliers avec la Direction du
controle interne afin de suivre la mise en ceuvre et |'évolution des
regles Groupe et du processus de contrble interne.
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Le Comité d'audit suit également I'activité de la Direction de I'Audit
interne en procédant a :

= "approbation du plan annuel d’audit interne ;

= I'audition une fois par an de son Directeur en présence des
Commissaires aux comptes et hors la présence du management ;

m I'examen deux fois par an des résultats des missions d'audit
interne et du suivi des recommandations.

Trois lignes de maitrise et de controle

Conformément au cadre de référence de I'’AMF, le dispositif de
contrble interne et de gestion des risques du groupe Sopra Steria est
organisé selon trois lignes de maitrise, présentées ci-apres.

= Une 1™ ligne de maitrise : Opérationnels

La premiere ligne de maftrise du dispositif de contréle interne et de
gestion des risques est constituée de :

® la ligne managériale opérationnelle qui met en ceuvre le
dispositif défini au niveau du Groupe dans son domaine de
responsabilité. Cette ligne s'assure du déploiement, de la
connaissance et de l'application des regles et procédures de
contrble interne sur son périmétre ;

® les collaborateurs du Groupe, qui prennent connaissance et
appliquent I'ensemble des regles édictées dans |'entreprise.



= Une 2¢ ligne de maitrise : Pilotage et controle

La seconde ligne de maitrise a pour objectif de suivre de maniére
continue et permanente le dispositif de controle interne et de
gestion des risques, afin de s'assurer de I'efficacité, de la cohérence
et de la correcte application du dispositif.

e Direction du contréle interne et Responsables contréle interne
au sein des entités

Le dispositif de controle interne et de gestion des risques est piloté
et animé par la Direction du contrdle interne au niveau du Groupe.
En tant que pilote, et au regard des risques identifiés et évalués, la
Direction du contréle interne définit et met a jour les différentes
composantes du dispositif. Pour ce faire, la Direction du contrdle
interne travaille étroitement avec les directions fonctionnelles et
opérationnelles du Groupe.

Il existe un réseau de Responsables de Controle interne désignés au
sein de chaque entité et géographie du Groupe. Ces Responsables
ont la charge de décliner les directives et regles définies au niveau
du Groupe. lls s’assurent notamment de la connaissance et de
I'application des composantes du dispositif de contréle interne et de
gestion des risques, et du programme de conformité du Groupe. Le
cas échéant, ils assurent un role d'alerte en cas de difficultés dans
mise en oeuvre du dispositif pour leur périmétre.

e Directions fonctionnelles

Les Directions fonctionnelles sont des acteurs clés du dispositif de
controle interne et de gestion des risques. Elles contribuent, en
association avec la Direction du contréle interne, a la mise a jour des
procédures spécifiques aux processus sous leur responsabilité.

Au-dela de I'autocontréle et du contréle hiérarchique exercé par les
responsables opérationnels de tout niveau, en application des regles
de délégation en vigueur dans le Groupe, les Directions
fonctionnelles jouent un réle particulier : en matiére de maitrise des
risques, en exercant une activitt de support aupres des
opérationnels ; en intervenant préventivement notamment en
conseil ou dans le cadre contréles a priori ou en effectuant des
controles a posteriori sur I'application des regles.

Un réle particulier est dévolu a la Direction Financiere au titre du
Contréle de gestion et a la Direction industrielle dans le cadre du
management du Systeme Qualité.

e Direction Financiere

Le Contréle de gestion releve de la Direction Financiere. Il a pour
principales missions de consolider et d’analyser les résultats
mensuels issus du systeme de gestion interne, d'exercer un contréle
de cohérence sur les prévisions mensuelles, de vérifier I'application
des regles du Groupe, d'assister les responsables opérationnels, de
former les participants au systtme de gestion, de réaliser le
rapprochement entre le systtme de gestion interne et la
comptabilité générale.

Dans son activité de contrble, le Contréle de gestion identifie et
mesure les risques propres aux unités opérationnelles. Il s'assure en
particulier de la couverture contractuelle des projets sur lesquels est
reconnu du chiffre d'affaires. Il a un réle d'alerte sur les projets qui
présentent des difficultés techniques, commerciales ou juridiques. |l
vérifie que la reconnaissance du chiffre d'affaires est conforme aux
régles du Groupe, analyse les concessions commerciales accordées
et en vérifie le traitement dans le compte d'exploitation des unités
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opérationnelles. Il s’assure de la comptabilisation adéquate des
charges.

Le Contréle de gestion porte une attention particuliere au chiffre
d’affaires non facturé, au respect des jalons contractuels de
facturation et au recouvrement des factures émises. Il déclenche, en
liaison avec le Directeur de l'entité concernée, les actions de
recouvrement émanant directement de la Direction Financiére.
Enfin, il vérifie les avoirs émis.

Le Contréle de gestion évalue I'organisation et le fonctionnement
administratif des unités opérationnelles. Il contréle le respect des
regles, des délais de cl6ture.

e Direction industrielle (Management du Systéme Qualité)

Le management de la qualité met en jeu au quotidien la structure
opérationnelle et la structure qualité et couvre les méthodes de
production et I'application des normes professionnelles.

La structure qualité de Sopra Steria est indépendante du dispositif
de management des projets. A ce titre, elle met en ceuvre une
assurance qualité « externe » aux projets dont les objectifs sont
d’assurer la sécurisation de la production, sa maitrise économique
ainsi que la supervision de la gestion des Ressources Humaines
associées, et de vérifier la conformité, le respect et I'efficacité du
dispositif d’assurance qualité.

Des Directeurs industriels, rattachés hiérarchiquement aux Directeurs
de business units/filiales et fonctionnellement a la Direction
industrielle Groupe, assurent la surveillance du Systéme Qualité et
des projets.

Des « audits de structure » visent a vérifier I'application et
I'efficacité du Systeme Qualité auprés des acteurs concernés de la
structure du Groupe (management, commerce, relais qualité en
opérations). Des revues systématiques sont menées sur les projets,
lors des phases clés de leur cycle de vie. Organisées par la Direction
industrielle, ou bien par les relais locaux de la structure qualité. Ces
revues permettent un regard externe sur la situation et
|'organisation des projets.

Des séquences mensuelles de pilotage permettent de faire une
synthése de la qualité a tous les niveaux, de suivre les objectifs
qualité annuels définis lors des revues de direction et de décider des
plans d’'action pertinents pour améliorer en permanence la
performance de la production et la qualité des produits et

prestations de Sopra Steria.

L'efficacité des actions entreprises a la suite des séquences de
pilotage, audits et revues est contrélée par la Direction industrielle.

Une revue annuelle de la Direction générale permet de s'assurer que
le Systeme Qualité demeure pertinent, adéquat et efficace. Cette
revue s'appuie notamment sur une synthese des revues de projet et
des audits de structure effectués a tous les niveaux de I'organisation
ainsi que sur des bilans annuels réalisés dans les divisions ou filiales.
Lors de cette revue, la pertinence de la politique Qualité est
appréciée, les objectifs qualité annuels sont définis et les
opportunités d’'évolution et d'amélioration du Systéeme Qualité sont
évaluées.

Le Groupe a mis en place une politique de certification, sur tout ou
partie du périmétre, en fonction des attentes du marché. Elle
concerne notamment les normes ISO 9001, TickIT Plus, ISO 27001,
ISO 22301, ISO 14001, ISO 20000, CMMi, TMMi.
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= 3° ligne de maitrise : Evaluation du dispositif de contréle
interne

Direction de I’Audit interne

Dans le cadre de la charte de 'audit interne adoptée par le Groupe,
la Direction de I’Audit interne a pour mission :

= |'évaluation indépendante et objective du fonctionnement du
dispositif de controle interne a travers I'audit périodique des
entités ;

= |"élaboration de toutes préconisations permettant d’améliorer le
fonctionnement du Groupe ;

= le suivi de la mise en ceuvre des préconisations.

Les travaux de I'audit interne sont organisés en vue de la couverture
de « l'univers d’audit », nomenclature des processus clés, revu
annuellement par le Comité d'audit.

L'audit interne assure la couverture de I'ensemble du Groupe sur un
cycle de quatre ans maximum. La fréquence est plus importante
pour les principaux risques identifiés. Pour ce faire, 'audit interne
conduit des audits de terrain et utilise, pour couvrir les périmétres
de moindre importance, des questionnaires d’autoévaluation.

Par la réalisation de travaux spécifiques sur la fraude et la
corruption, l'audit interne a identifié les processus potentiellement
concernés, risques associés, dispositifs de contrble a mettre en
ceuvre (prévention et détection) et tests d’audit a réaliser. Ces
derniers sont systématiquement intégrés dans les programmes de
travail de I'audit interne.

La Direction de I'Audit interne, rattachée au Président du Conseil
d’administration et placée sous l'autorité de la Direction générale,
participe ainsi a la surveillance du dispositif de contréle interne et
rend compte de ses travaux a la Direction générale d’une part et au
Comité d'audit d'autre part.

Le Président du Conseil d'administration arréte le plan d’audit,
partagé avec la Direction générale, notamment sur la base de la
cartographie des risques, des priorités retenues pour I'année et de la
couverture de « |'univers d'audit ». Ce plan est présenté au Comité
d’audit pour avis. Le suivi des recommandations fait I'objet d'un
reporting a la Direction générale et au Comité d’audit.

L'audit interne a réalisé 21 missions au cours de |'exercice 2020.

Dispositif externe de surveillance

Par ailleurs, le dispositif de controle interne et de gestion des risques
fait également I'objet d'une surveillance de la part des Commissaires
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aux comptes et des auditeurs certification qualité pour le Systeme
Qualité.

Commissaires aux comptes

Dans le cadre de leur mission, les Commissaires aux comptes
prennent connaissance du dispositif de controle interne et des
procédures en place. lls participent a |'ensemble des Comités
d’audit.

Les Commissaires aux comptes sont amenés a intervenir tout au
long de I'année au sein de I'entreprise. Leurs interventions ne se
limitent pas a des interactions avec le service comptable. Pour mieux
appréhender la traduction des opérations et des transactions dans
les comptes, les Commissaires aux comptes s'entretiennent
régulierement avec des responsables opérationnels qui sont le mieux
a méme d'expliquer l'activité de la Société. Ces entretiens avec les
opérationnels ont pour cadre des revues d’'agence, division ou de
filiale au cours desquelles les Commissaires aux comptes procédent
a une revue des principaux projets en cours, des progrés et des
difficultés rencontrées par I'agence ou la filiale.

Auditeurs « certification qualité »

La démarche d’audit vise a s'assurer, d'une part, que le Systeme
Qualité est bien conforme aux standards internationaux et, d'autre
part, que le Systeme Qualité est bien appliqué sur I'ensemble du
périmetre certifié.

Chaque année, les auditeurs « certification qualité » choisissent les
sites visités en fonction de leur ancienneté de visite et de la
représentativité de leur activité.

3.5. Evaluation et démarche
de progres

L'esprit de cette démarche d'audit est d'identifier les pistes
d’amélioration du systéeme de management de la qualité pour en
augmenter continuellement la performance.

Les évaluations tant externes qu'internes du dispositif de controle
interne et de son fonctionnement permettent d'identifier des axes
d’amélioration et conduisent a la mise en place de plans d'action
visant au renforcement du dispositif de contréle interne, sous le
contréle du Comité d’audit du Groupe.
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Procédures relatives a I'élaboration et au traitement de I'information comptable et financiere

Procédures relatives a I’élaboration et au traitement
de I'information comptable et financiere

4.1. Pilotage de 'organisation
comptable et financiere

ORGANISATION DE LA FONCTION COMPTABLE
ET FINANCIERE

4.1.1.

Nombre d’entités comptables limité

La volonté de limiter le nombre de structures juridiques, et par
conséquent les entités comptables, est gage d'économies de
fonctionnement et de nature a limiter les risques.

Pilotage centralisé de la fonction comptable et financiere

Le pilotage de la fonction comptable et financiére de Sopra Steria
est assuré par la Direction Financiere du Groupe, qui rend compte
directement a la Direction générale.

Les attributions de la Direction Financiére Groupe recouvrent
principalement la production des comptes, le contréle de gestion, la
fiscalité, les financements et la trésorerie, la participation a la
communication financiere et au secrétariat juridique.

Chaque filiale dispose d'une équipe financiére rattachée

fonctionnellement a la Direction Financiere du Groupe.

Supervision de la fonction comptable et financiere
par la Direction générale et le Conseil d’administration

La Direction Financiére est rattachée a la Direction générale du
Groupe. Comme |'ensemble des entités du Groupe, elle participe au
systtme de pilotage décrit dans les paragraphes précédents :
réunions hebdomadaires centrées sur le fonctionnement courant,
réunions mensuelles consacrées a un examen détaillé des chiffres
(réalisations et prévisions), a I'organisation de la fonction et au suivi
des grands projets.

La Direction générale est impliquée dans les processus de pilotage et
de contréle ainsi que dans la préparation de I'arrété des comptes.

Le Conseil d’administration exerce un contréle sur l'information
comptable et financiére. Il examine et arréte les comptes semestriels
et les comptes de |'exercice. Il s'appuie sur le Comité d‘audit décrit a
la section 1.3.3. du chapitre 3 « Gouvernement d’Entreprise » du
présent Document d’enregistrement universel (pages 75 a 76).

ORGANISATION DU SYSTEME D'INFORMATION
COMPTABLE

4.1.2.

Comptabilité

Le paramétrage et la maintenance du systeme d‘information
comptable et financiére sont centralisés au niveau Groupe. Les
équipes centrales gerent les droits d'accés et les actualisent au
moins annuellement. Leur attribution est validée par les Directions
Financiéres des filiales.

Toutes les sociétés du Groupe font des arrétés de comptes complets
au moins trimestriellement en vue de la publication du chiffre
d’affaires trimestriel et des résultats semestriels du Groupe.

Chaque mois, des prévisions de trésorerie mensualisées sur
I'ensemble de I'année sont établies pour toutes les sociétés et
consolidées au niveau du Groupe.

Régles et méthodes comptables

Les regles et méthodes comptables en vigueur au sein du Groupe
sont présentées dans les notes aux comptes consolidés du présent
document. Le Comité d’audit s'assure a chaque arrété comptable de
leur permanence aupres de la Direction Financiere et des
Commissaires aux comptes.

L'application des regles de valorisation des projets a I'avancement
fait I'objet d'un controle permanent assuré conjointement par la
Direction industrielle et par la Direction Financiere (controle de
gestion).

Elaboration de I'information
comptable et financiere publiée
RAPPROCHEMENT DES DONNEES COMPTABLES
DU SYSTEME DE GESTION INTERNE

Toutes les entités du Groupe produisent un budget mensualisé, un
compte d’exploitation mensuel et des prévisions révisées
mensuellement.

4.2.

4.2.1.

Le processus budgétaire se déroule sur une période concentrée sur
le quatrieme trimestre. Il s'agit d’'un moment clé. Il permet de
décliner la stratégie arrétée par le Comité Exécutif du Groupe,
d’'adapter l'organisation a I'évolution des métiers et du marché,
d'assigner des objectifs quantitatifs et qualitatifs a I'ensemble des
entités du Groupe. Un dossier budgétaire comprenant une prévision
d’exploitation mensualisée détaillée est produit par chaque unité a
cette occasion.

Le compte d’exploitation mensuel cléturé le troisieme jour ouvré du
mois suivant est établi par chacune des entités du Groupe. Les
indicateurs de gestion (taux d'activité, prix de vente, salaire moyen,
indicateurs relatifs aux Ressources Humaines, facturation et
I'encaissement etc.) sont également revus.

Enfin, le compte d’exploitation prévisionnel révisé chaque mois
integre les réalisations du mois précédent et une nouvelle prévision
des mois restants de I'année en cours.

L'activité commerciale (prospects, affaires en cours, signatures...), la
facturation clients et les encaissements font I'objet d'un suivi dans le
cadre des réunions de pilotage organisées par le systeme de
pilotage décrit plus haut.

Les résultats issus du reporting mensuel de gestion font I'objet, par
les équipes du Controle de gestion rattachées a la Direction
Financiere d’'une vérification et d'un rapprochement avec les
résultats comptables trimestriels.

4.2.2. PROCEDUR}ES D’ELABORATION DES COMPTES
CONSOLIDES

Chaque société arréte ses comptes trimestriellement et établit une
liasse de consolidation.

Les Commissaires aux comptes de chacune des sociétés du
périmetre retenu pour I'audit des comptes consolidés apposent leur
visa sur les liasses de consolidation semestrielles et annuelles. Elles
sont ensuite exploitées par la Direction Financiere Groupe et les
comptes consolidés sont audités par les Commissaires aux comptes
du Groupe.
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4.2.3. PROCESSUS DE VALIDATION DES COMPTES

Les comptes consolidés semestriels et annuels sont présentés par la
Direction Financiére a la Direction générale.

Dans le cadre de leur cl6ture annuelle au 31 décembre, les comptes
de Sopra Steria Group et de ses filiales font I'objet d'un audit légal
par les Commissaires aux comptes en vue de leur certification. Une
revue limitée est également assurée au 30 juin.

Dans sa mission de suivi du controle légal des comptes, le Comité
d’audit prend connaissance des travaux et conclusions des
Commissaires aux comptes lors de |'examen des comptes semestriels
et annuels.

Le Comité d’audit procéde a l'examen des comptes, en vue
notamment de statuer sur I'exposition aux risques, de vérifier que
les procédures de collecte et de controle garantissent la fiabilité des
informations et de s’assurer de la permanence et de la pertinence
des méthodes comptables. Il recueille les remarques des
Commissaires aux comptes.

Les comptes du Groupe sont ensuite présentés au Conselil
d’administration qui les arréte.
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4.2.4. COMMUNICATION FINANCIERE

La Direction de la Communication financiére et des Relations

investisseurs, placée sous la supervision du Président du Conseil

d’administration, gere la communication financiére du Groupe.

Le Groupe diffuse I'information financiere par différents moyens et

notamment :

= les communiqués de presse ;

= le Document d’enregistrement universel et les différents rapports
et informations qu'il contient ;

= la présentation des résultats semestriels et annuels.

Le site Internet du Groupe a une rubrique dédiée Investisseurs qui

regroupe les éléments précédemment cités ainsi que d'autres

éléments a caractere réglementaire ou d‘information.
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I GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Organisation et fonctionnement de la gouvernance

Ce chapitre décrit I'organisation et le fonctionnement de la gouvernance, la politique de rémunération des mandataires sociaux et son
application au cours de I'exercice 2020. Il contient également des explications sur les recommandations du Code Afep-Medef ™ qui, par
exception, ont été écartées ou seulement partiellement mises en ceuvre en 2020.

Organisation et fonctionnement de la gouvernance

1.1. Dirigeants mandataires sociaux

Le 19 juin 2012, le Conseil d'administration de Sopra a décidé de
dissocier les fonctions de Président et de Directeur général. Il a
confirmé cette décision lors de sa réunion faisant suite a I’Assemblée
générale du 12 juin 2018 estimant qu’elle continue d’offrir les
meilleures conditions pour la maitrise des enjeux stratégiques et
opérationnels auxquels le Groupe est confronté. La proximité entre
le Président du Conseil d’administration et le Directeur général
autorise une étroite coopération et un dialogue permanent entre les
organes de direction.

1.1.1.  ROLE DES DIRIGEANTS MANDATAIRES SOCIAUX

La gouvernance confie au Président le pilotage de la stratégie et au
Directeur général celui des opérations.

Le Président :
= pilote la stratégie et les dossiers qui s’y rattachent, y compris les
opérations de fusions-acquisitions ;

= assiste la Direction transformation de

I'entreprise ;

générale dans la

= supervise les relations investisseurs et assure la relation du Conseil
d’administration avec les actionnaires.

La Direction générale :

= participe a la conception de la stratégie en collaboration avec le
Président ;

= supervise la mise en ceuvre des décisions adoptées ;

m assure le pilotage opérationnel de I'ensemble des entités du
Groupe.

Il est précisé que Monsieur Vincent Paris, nommé Directeur général
le 17 mars 2015, n'exerce aucun mandat social en dehors du
Groupe.
1.1.2.  PLAN DE SUCCESSION DES DIRIGEANTS
MANDATAIRES SOCIAUX

Le plan de succession concernant le Président du Conseil
d’administration et le Directeur général, a été examiné et actualisé
en 2020 par le Comité des nominations, de gouvernance, d'éthique
et de responsabilité d'entreprise.

BILAN DE L'ACTIVITE DU PRESIDENT
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION EN 2020

Le Président du Conseil d’administration a exercé tout au long de
I'année une activité a plein temps, portant non seulement sur la
direction des travaux du Conseil d’administration mais aussi sur les
missions complémentaires qui lui sont dévolues par la gouvernance.

1.1.3.

Ce périmétre est constitué par la gouvernance de la stratégie, des
acquisitions, la relation du Conseil d’administration avec les
actionnaires et le suivi de dossiers dont la liste est arrétée en début
d’année avec le Directeur général. Ces dossiers ont en commun de
préparer le long terme et servent notamment les nécessités de
transformation du  Groupe (transformation RH, digitale,
industrielle ; grands principes d'organisation et de fonctionnement
du Groupe, actionnariat salarié, promotion des valeurs et
conformité).

Le Président est le garant d'un équilibre entre parties prenantes (en
particulier actionnaires, collaborateurs, collectivité), apres prise en
compte des enjeux sociaux et environnementaux de I'activité.

Dans les situations de crise, telles que celles traversées en 2020
(crise sanitaire, cyberattaque), la capacité a hiérarchiser les enjeux,
faire primer les valeurs du Groupe, replacer les décisions dans une
perspective de long terme autorisée par I'engagement de
I'actionnaire de référence s'avere essentielle.

Les différents dossiers placés sous la responsabilité du Président
nécessitent une parfaite connaissance des réalités opérationnelles et
donc une grande proximité avec la Direction générale et le Comité
Exécutif. Cette proximité favorise le partage d’information. Elle
permet la concertation sur les décisions nécessaires a la réalisation
du plan stratégique a moyen terme et sur le suivi dans la durée de
leur exécution, alors que les nécessités opérationnelles peuvent
s'imposer comme prioritaires par leur urgence.

La dissociation des fonctions de Président et de Directeur général
repose sur une définition des réles formalisée dans le reglement
intérieur du Conseil d’administration, le respect des prérogatives
respectives du Président et du Directeur général, une relation de
confiance établie dans la durée ainsi qu‘une complémentarité
naturelle entre les titulaires de ces mandats. Dans ces conditions, le
mode de gouvernance actuel contribue a la fluidité de la gestion de
la Société. Il permet d’assurer la rapidité d'exécution nécessaire, de
sécuriser les décisions, sans perdre de vue les enjeux stratégiques de
Sopra Steria Group a moyen et long terme.

(1) Le Code Afep-Medef constitue le code de référence de la Société en application de I'article L. 225-37 du Code de commerce. Il est disponible sur le site Internet du Haut Comité de

gouvernement d’entreprise (www.hcge.fr).
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1.1.4. CONVENTION AVEC SOPRA GMT, HOLDING

D'ANIMATION DE SOPRA STERIA GROUP

Pour accomplir I'ensemble de ces missions, le Président s'est appuyé
sur les ressources du Groupe mais aussi sur une équipe permanente
de cing personnes employées au sein de la holding d’animation
Sopra GMT. Quatre d‘entre elles ont accompli I'essentiel de leur
carriere au sein de Sopra Steria Group, Cette équipe a donc une
connaissance du Groupe, de ses principaux responsables et de son
organisation que ne pourrait avoir un prestataire externe. Son
positionnement dans Sopra GMT lui confére un regard extérieur et
une indépendance que I"appartenance a une direction fonctionnelle
ou opérationnelle de la Société ne permettrait pas d'assurer de la
méme facon. Ces moyens renforcent la capacité du Conseil
d’administration a veiller a la bonne marche de la Société.

L'équipe, mise en place lors de la séparation-cotation d'Axway
Software, effectue des missions au bénéfice de Sopra Steria Group
et d'Axway Software dont Sopra Steria Group est actionnaire a
hauteur de 32,4 %. Au-dela du support apporté séparément a
chacune des deux sociétés, Sopra GMT veille a I'exploitation des
synergies et au partage des bonnes pratiques.

L'effectif de Sopra GMT intervient sur des missions propres (pilotage
des acquisitions, secrétariat des conseils d’administration de Sopra
Steria Group et d'Axway Software et de leurs différents comités) ou
en assistance des Directeurs fonctionnels de Sopra Steria Group et
d'Axway Software. Les collaborateurs de Sopra GMT participent
ainsi activement & des comités de pilotage (A titre d’exemple :
Comité acquisition, Comité consultatif responsabilité d’entreprise,
Comité de pilotage contrdle interne — audit interne) ou des groupes
de travail (participation par exemple & des groupes de travail sur le
systéme d’information) sur des sujets structurants pour Sopra Steria
Group. lls y apportent leurs compétences techniques et un avis
indépendant.

Les colts refacturés par Sopra GMT sont constitués par la fraction
des salaires, charges et frais annexes des collaborateurs affectés aux
missions réalisées au profit de Sopra Steria Group et, le cas échéant,
sous la méme condition, par les charges externes (honoraires de
conseils spécialisés notamment) engagées par Sopra GMT.

Sopra Steria Group facture a son tour a Sopra GMT des frais de mise
a disposition de locaux, de moyens informatiques, I'assistance de
Directions fonctionnelles du Groupe ou encore la mise a disposition
de compétences utiles aux missions de Sopra GMT.

Le cadre d’intervention de cette équipe et le principe de
refacturation a la Société des colts engagés font I'objet d'une
convention cadre d'assistance approuvée par I'’Assemblée générale
des actionnaires au titre des conventions réglementées (cf. § 1.3.4
du présent chapitre page 79), et réexaminée annuellement par le
Conseil d’administration.

La rémunération de Monsieur Pierre Pasquier au sein de Sopra GMT
correspond au pilotage des missions de |'équipe Sopra GMT
effectuées au bénéfice de Sopra Steria Group et d'Axway Software.
Elle n'est pas refacturée a ces deux sociétés.

Au total, environ 85 % des charges d'exploitation de Sopra GMT
sont refacturées (les 15 % restant représentant une estimation des
charges liées a la gestion par Sopra GMT de ses participations). Les
refacturations se font sur la base d'un cost plus de 7 %. Par
construction, le résultat d’exploitation de cette société est
généralement légérement négatif. En moyenne, depuis 2011,
environ 70 % de la refacturation a été imputée a Sopra Steria
Group. La répartition annuelle peut varier ; elle reflete les besoins
respectifs de Sopra Steria Group et d’Axway Software.

GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE s
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Les charges et produits enregistrés dans les comptes de Sopra Steria
Group au titre des prestations rendues en application de cette
convention au cours de |'exercice écoulé sont les suivantes :

m charges : 1 214 K€ ;
= produits : 139 KE€.

Le Conseil d’administration a examiné I'application de cette
convention lors de sa réunion du 28 janvier 2021 et a décidé a
I'unanimité de maintenir pour |'exercice en cours l'autorisation
donnée antérieurement, les administrateurs directement ou
indirectement intéressés n’ayant pas assisté a la délibération ni au
vote.

1.1.5. DIRECTION GENERALE

Le Directeur général est entouré de deux Directeurs généraux
adjoints.

Conformément aux statuts et au réglement intérieur du Conseil
d’administration, Le Directeur général, a autorité sur I'ensemble du
Groupe dont il dirige les activités.

Il est investi des pouvoirs les plus étendus pour agir en toute
circonstance au nom de la Société. Il représente la Société dans ses
rapports avec les tiers.

Il s"appuie plus largement sur le Comité Exécutif (Comex), le Comité
opérationnel (Comop) et le Comité de direction (Codir) pour diriger
le Groupe dont Sopra Steria Group est la société de téte. Ces
comités réunissent autour de la Direction générale les principaux
dirigeants opérationnels et fonctionnels du Groupe.

Certaines décisions en matiere d’application de la stratégie ou
d’organisation interne peuvent nécessiter I'approbation préalable du
Conseil d’administration ou de son Président. Ces décisions, "qui ont
un caractére stratégique majeur ou sont susceptibles d’avoir un effet
significatif sur la situation financiere ou les engagements de la
Société ou de ses filiales", sont définies dans le réglement intérieur
du Conseil d’administration. cf. le chapitre 8 « Informations
complémentaires » du présent Document d’enregistrement
universel (page 282).

CONVENTION AVEC LA SOCIETE ERIC HAYAT
CONSEIL

La société Eric Hayat Conseil est controlée par Monsieur Eric Hayat,
administrateur de Sopra Steria Group.

Cette convention porte sur des prestations de conseil et d'assistance
a la Direction générale notamment dans le cadre d’opérations
stratégiques en matiere de développement commercial, moyennant
une rémunération calculée sur la base de 2 500 € hors taxe par
jour. Les missions effectuées au titre de cette convention sont
distinctes du mandat d’administrateur de Monsieur Eric Hayat. A
titre d’exemple, de facon non limitative, il peut s’agir concrétement,
en concertation avec les responsables opérationnels du Groupe :

1.1.6.

= de participer a des réunions de place de haut niveau ;

= d’'entretenir des contacts avec la société civile, les membres ou
représentants du gouvernement et des administrations
centrales ;

= de participer a des réunions de haut niveau chez certains grands
clients en France et a I'étranger ;

m de préparer et de participer a des délégations de chefs
d’entreprise dans des pays a enjeu pour le Groupe.
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La Société bénéficie ainsi de I'expérience et de la connaissance du de canaux d'information au sein de la Société utiles a la remontée
Groupe, de certains de ses grands clients et de son environnement d’'information vers le Conseil d’administration et ses Comités.
institutionnel, développées par Monsieur Eric Hayat tout au long de | o5 charges enregistrées dans les comptes de Sopra Steria Group au

sa carriere professionnelle. Pour mémoire, Monsieur Eric Hayat est titre des prestations rendues au cours de l'exercice écoulé en
notamment cofondateur de Steria, ancien Président du syndicat application de cette convention sont les suivantes :

professionnel du numérique, puis de la Fédération Syntec et ancien h 909 Ke
membre du Comité Exécutif du Medef. Son profil est donc = charges - :
particulierement adapté aux missions qui lui sont confiées,

principalement sur de grands dossiers commerciaux. 1.2. Conse” d’administration
Cette activité lui permet en outre de figurer, au sein du Conseil

d’administration, parmi les personnes directement confrontées aux 1.2.1.  COMPOSITION DU CONSEIL

enjeux de positionnement stratégique et commercial du Groupe, et D’ADMINISTRATION

d’enrichir ainsi les délibérations du Conseil d’administration.
Monsieur Eric Hayat, en tant que membre du Comité des
rémunérations, et du Comité des nominations, de gouvernance,
d’éthique et de responsabilité d’entreprise fait bénéficier ces comités
de la connaissance du Groupe et de ses responsables opérationnels
acquise ou entretenue dans le cadre de ces missions. Il dispose enfin

Le Conseil d'administration compte, a la date de publication du
présent Document d’enregistrement universel, 14 membres ayant
voix délibérative, dont 12 administrateurs nommés par I’Assemblée
générale et 2 administrateurs représentant les salariés.

L'élection d'un administrateur représentant les salariés actionnaires
sera proposée a I'’Assemblée générale mixte du 26 mai 2021.

I PRESENTATION SYNTHETIQUE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Information personnelle Position au sein du Conseil Participation aux réunions de I'exercice 2020
Nombre de Comité des
mandats dans nominations,
des sociétés  Adminis- i de gouvernance, Comité
cotées (hors trateur Début Echéance Conseil d’éthique et de des
. Nombre  Sopra Steria indé- de mandat  du mandat Ancienneté d'adminis- Comité responsabilité  rémuné-
Nom Age  Sexe Nationalité d’actions Group)  pendant en cours en cours au Conseil* tration d'audit d’entreprise rations

Pierre Pasquier

Président du Conseil

d’administration 85 H FRA 108113 1 12/06/2018 AG 2024 52 100 % 100 %
Eric Pasquier

Vice-président du Conseil

d’administration 50 H FRA 3096 0 12/06/2018 AG 2024 6 100 % 86 %
Sopra GMT représentée

par Kathleen Clark Bracco

Présidente du Comité

des nominations, de

gouvernance, d'éthique

et de responsabilité

d’entreprise 53 F USA 4035669 1 12/06/2018 AG 2024 6 100 % 100 % 100 %
Eric Hayat

Vice-président du Conseil

d’administration 80 H FRA 37068 0 12/06/2018 AG 2024 6 100 % 100 % 100 %
André Einaudi

Administrateur 65 H FRA 100 0 Oui 09/06/2020 AG 2022 67 %

Michael Gollner USA/

Administrateur 62 H GBR 100 1 Oui 12/06/2018 AG 2022 2 100 % 100 %

Noélle Lenoir

Administratrice 72 F FRA 1 0 Oui 09/06/2020 AG 2022 100 % n.a.”

Jean-Luc Placet
Président du Comité des

rémunérations 68 H FRA 100 0 Oui 12/06/2018 AG 2022 8 100 % 100 % 88 %
Sylvie Rémond
Administratrice 57 F FRA 152 2 Oui 09/06/2020 AG 2023 5 100 % 100 %

Marie-Hélene
Rigal-Drogerys
Présidente du Comité

d'audit 50 F FRA 100 1 Oui 12/06/2018 AG 2024 6 100 % 100 %

Jean-Francois

Sammarcelli

Administrateur 70 H FRA 500 1 Oui 12/06/2018 AG 2022 10 100 % 86 % 100 %

Jessica Scale FRA/

Administratrice 58 F GBR 10 0 Oui 09/06/2020 AG 2023 4 100 % 100 % 100 %

Héléne Badosa

Administratrice représentant

les salariés 62 F FRA 0 0 23/09/2020 AG 2024 2 100 % 100 %
David ElImalem

Administrateur représentant
les salariés 38 H FRA 0 0 23/09/2020 AG 2024 100 %

* Nombre d‘années au 31/12/2020, arrondi a I'entier le plus proche.
F : femme H : homme.
(1) non applicable
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1 EVOLUTION DE LA COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION ET DE SES COMITES

DEPUIS LE DEBUT DE L'EXERCICE 2020

Départs Nominations Renouvellements
Conseil d'administration Astrid Anciaux Gustavo Roldan de Belmira
(09/06/2020) (désignation par le CSE en date

Solfrid Skilbrigt
(09/06/2020)

Jean-Bernard Rampini
(09/06/2020)

Gustavo Roldan de Belmira

(09/06/2020)
Comité d'audit
Comité des nominations,
de gouvernance, d’éthique et
de responsabilité d’entreprise

Comité des rémunérations Héléne Badosa

(09/06/2020)

du 31/01/2020 en remplacement
de René-Louis Gaignard)

André Einaudi Sylvie Rémond

(9/06/2020) (09/06/2020)
Noélle Lenoir Jessica Scale
(9/06/2020) (09/06/2020)

Hélene Badosa
(désignation par le
CSE du 23/09/2020)

David Elmalem
(désignation par le CSE
du 23/09/2020)

Noélle Lenoir
(25/02/2021)

Sylvie Rémond
(09/04/2020)

Hélene Badosa
(28/01/2021)

1.2.2. PROCESSUS DE SELECTION

Le processus de sélection repose sur quatre phases, au cours
desquelles le Comité des nominations, de gouvernance, d’'éthique et
de responsabilité d’entreprise joue un réle moteur.

La premiere phase consiste en |'analyse des besoins. Les mandats
arrivant a échéance, les contraintes pesant sur le renouvellement des
titulaires des mandats en cours, les impératifs de conformité a la loi
ou au Code de gouvernement d’entreprise, les objectifs de la
politique de diversité et les beoins en compétences sont identifiés et
pris en compte. Cette analyse est conduite sur le Conseil
d’administration et sur ses trois comités. Elle prend en considération
les besoins liés a I'échéance la plus proche et leur projection sur les
années a venir.

Une liste de candidats potentiels est ensuite établie sur la base des
besoins définis. Cette liste est constituée a partir de noms suggérés
par les membres du Comité des nominations, de gouvernance,
d’éthique et de responsabilité d’entreprise, plus largement par les
membres du Conseil d’administration, de noms issus de recherches
confiées a des cabinets de recrutement, des propositions de la
Direction générale et enfin des candidatures spontanées recues par
la Société.

La liste de candidats potentiels est arrétée par la Présidente du
Comité des nominations, de gouvernance, d’éthique et de
responsabilité d’entreprise. Un dossier est constitué a partir des
informations publiques disponibles sur les candidats. Le dossier est
examiné par le Comité des nominations, de gouvernance, d'éthique
et de responsabilité d'entreprise qui décide quels candidats
contacter et rencontrer.

La troisieme phase consiste a faire rencontrer les candidats retenus
par I'ensemble des membres du Comité des nominations, de
gouvernance, d'éthique et de responsabilité d'entreprise. Au cours

de leurs réunions, les membres du Comité confrontent leurs
opinions. Le Comité s'attache a évaluer pour chacun des candidats
la profondeur et I'adéquation de I'expérience aux besoins de la
Société, la capacité a compléter les compétences nécessaires au
Conseil d’administration, la disponibilité¢ et la motivation, les
éventuels conflits d‘intéréts, le respect des critéres d'indépendance
retenus dans le Code de gouvernement d’entreprise. Le cas échéant,
des actions complémentaires sont décidées et la liste des candidats
qui sera présentée au Conseil d'administration est complétée.

Enfin, dans la derniére phase, le Conseil d’administration, ayant pris
connaissance des conclusions des travaux successivement menés
délibere sur les candidatures proposées par le Comité des
nominations, de gouvernance, d’éthique et de responsabilité
d’entreprise et décide lesquelles seront effectivement soumises a
|’Assemblée générale des actionnaires.

Dans le cas particulier des administrateurs représentant les salariés
et de l'administrateur représentant les salariés actionnaires, la
Société a fait le choix d'un large appel a candidatures a l'intérieur
du Groupe.

Les administrateurs représentant les salariés sont désignés par le
Comité social et économique de Sopra Steria Group.

L'administrateur représentant les salariés actionnaires est élu par
|'’Assemblée générale des actionnaires parmi le ou les candidats
désignés par les conseils de surveillance des FCPE d’une part et par
les salariés actionnaires en direct, dans les conditions prévues par la
loi, d’autre part. Le Comité des nominations, de gouvernance,
d'éthique et de responsabilité d’entreprise examine les candidatures
et peut recommander au Conseil d’administration, le cas échéant,
de soutenir l'une des deux résolutions de nomination
potentiellement présentées a I'’Assemblée générale. Le candidat élu
est celui dont la résolution de nomination recueille la majorité
requise et le plus de voix en cas de pluralité des candidatures.
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1.2.3. DESCRIPTION DE LA POLITIQUE DE DIVERSITE

L'objectif de la politique de diversité mise en ceuvre au sein du
Conseil d'administration est de réunir dans une équipe de
dimension raisonnable, en tenant compte des besoins et
caractéristiques du Groupe, les différentes sensibilités, compétences
et expériences nécessaires a la prise de décisions dans un
fonctionnement collégial. A titre individuel, chacun des membres de
cette équipe doit en outre présenter les qualités de jugement, la
capacité d'anticipation et le comportement éthique attendus d’un
administrateur.

La question de la diversité et de I'intégration des futurs membres du
Conseil d'administration se pose a chaque proposition de
nomination ou de renouvellement de mandat a I'Assemblée
générale. Le Comité des nominations, de gouvernance, d'éthique et
de responsabilité d’entreprise joue un role clé en la matiere.

La diversité est souvent évaluée a partir d’indicateurs mesurables
portant sur la mixité, I'age ou la nationalité.

En matiere de mixité, la Société souhaite continuer a tendre, dans la
mesure du possible, vers la parité et se fixe, en tout état de cause,
un objectif de conformité a la loi. La mixité des comités spécialisés
est activement recherchée.

Cing des douze mandats confiés par I'’Assemblée générale sont
actuellement détenus par une femme (42 %). Deux comités sur
trois sont présidés par une administratrice. Les quatre
administratrices indépendantes sont membres d’'au moins un
comité.

Les objectifs de féminisation des instances dirigeantes sont
présentés dans la section 2.2.3. « Diversité et égalité des chances »
du chapitre 4. « Responsabilité d'entreprise » du présent
Document d’enregistrement universel (pages 109 a 111). lls ont été
examinés et discutés a |'occasion de plusieurs réunions du Comité
des nominations, de gouvernance, d'éthique et de responsabilité
d’entreprise et arrétés par le Conseil d’administration. lls prennent
en compte la responsabilité sociale, assumée, de I'entreprise, ses
besoins en management, le taux de féminisation actuel du secteur
d‘activité et de la Société. Sur proposition de la Direction générale,
le Conseil d’administration a approuvé des objectifs, un plan
d’action et des modalités pragmatiques et concrets. llIs privilégient
une action en profondeur et dans la durée aux effets d’annonce.

L'dge n'est pas un critere pris en compte. La Société n'a pas fixé
d’age  minimum ou maximum pour exercer le mandat
d’administrateur. Les statuts (art. 14) limitent cependant au tiers la
proportion d’administrateurs de plus de 75 ans. La moyenne d’age
des membres du Conseil d’administration est de 62,6 ans (au
31/12/2020). Deux administrateurs sur quatorze ont dépassé
75 ans.

La Société considere que les administrateurs de nationalité étrangeére
capables d’exercer leur mandat au sein d'une société francaise font
la preuve de leur dimension multiculturelle. L'activité internationale
du Groupe a rendu souhaitable la présence, au sein du Conseil
d’administration, de membres de nationalité étrangere et, dans la
mesure du possible, originaires ou résidant dans les principaux pays
ol le Groupe est implanté ou souhaite développer tout ou partie de
ses activités. Afin de favoriser la présence d’administrateurs résidant
a l'étranger, le réglement intérieur du Conseil d’administration
prévoit la possibilité de participer aux réunions par des moyens de
visioconférence ou de télécommunication et la prise en charge par
la Société des frais de déplacement ; un aménagement au mode de
répartition de la rémunération prévue a l'article L. 225-45 du Code
de commerce a été décidé pour mieux tenir compte des sujétions
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pesant sur les administrateurs de nationalité étrangére. Il consiste a
surpondérer de 20 % la présence aux réunions du Conseil et de ses
comités des administrateurs résidant a I'étranger. Ce dispositif ne
s'applique pas aux administrateurs exercant leur activité au sein du
Groupe. Trois administrateurs sur quatorze ont au moins une
nationalité étrangere.

1.2.4.  COMPETENCES-CLE RECHERCHEES AU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

La diversité des compétences est également recherchée au sein du
Conseil d’administration. La Société a notamment identifié dix
compétences clé qu’elle souhaite y voir représentées. Il s'agit des
compétences ou expériences suivantes :

m connaissance des métiers du conseil, des services du
numérique, de I'édition de logiciels, capacité a
promouvoir l'innovation : cette compétence s'acquiert dans
une ESN (entreprise de services numériques), une société de
conseils, un secteur d'activité tourné vers |'innovation dans les
services aux entreprises (BtoB) ;

= connaissance d'un grand marché vertical du Groupe :
idéalement, cette compétence s'acquiert dans une position de
client du Groupe ou de ses concurrents, elle peut aussi découler
d’une longue activité commerciale sur ce marché. Elle devrait
s'accompagner d'une connaissance du métier des services ;

= expérience d’entrepreneur : [|'expérience d’entrepreneur
s'acquiert a travers la création ou la reprise d'une entreprise
industrielle ou commerciale et le contact avec les différentes
parties prenantes (clients, collaborateurs, actionnaires préteurs,
fournisseurs, administration) ;

= Directeur général de groupe international : Cette expérience
suppose |'exercice passé ou présent d'un mandat de dirigeant
mandataire social (Président, DG, DGD) — non salarié — dans une
société établie dans plusieurs pays ;

= finance, controle et gestion des risques : cette compétence
demande une expérience professionnelle acquise dans la finance,
I'audit ou le contréle interne ou dans le cadre de I'exercice d'un
mandat social ;

= Ressources Humaines et relations sociales : cette
compétence demande une expérience professionnelle acquise
dans le domaine des Ressources Humaines, en entreprise ou en
tant que conseil externe, ou dans le cadre de I'exercice d'un
mandat social ;

= dimension internationale : la dimension internationale
témoigne d’une maitrise du management interculturel liée a une
double culture, une expatriation ou I'exercice d'un mandat social
dans un Groupe international ;

= enjeux sociétaux : cette compétence suppose une familiarité
avec des institutions, organisations professionnelles, syndicats ou
encore des organismes d’utilité publique ou a but humanitaire ;

= connaissance d'Axway Software : la connaissance d’'Axway
Software s'acquiert par une expérience professionnelle ou
I'exercice d'un mandat social au sein de cette société, ou encore
une expérience en tant que client ou partenaire d’Axway ;

= expérience opérationnelle dans le groupe Sopra Steria
cette expérience suppose d'étre ou d’'avoir été durablement en
activité au sein du Groupe Sopra Steria, en tant que salarié ou
équivalent, et de disposer d'une connaissance approfondie du
Groupe, de son mode de fonctionnement et de ses cadres.
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Chacune de ces 10 compétences ou expériences clé est actuellement représentée au Conseil d’administration par plusieurs administrateurs

(cf. le tableau ci-dessous)

Connaissance

des métiers
du conseil,
des services  Connais-
du sance Expérience
numérique, de d'un Directeur  Finance, opération-
I"édition de grand général  contrdle Ressources nelle
logiciels, marché de et Humaines Connais- dans le
capacité a vertical Expérience groupe gestion et Dimension sance Groupe
promouvoir du d'entre- interna- des  relations interna- Enjeux  d'Axway Sopra
Compétences I'innovation Groupe  preneur tional risques sociales tionale sociétaux Software Steria
Héléne Badosa v v v v
Kathleen Représentante
Clark Bracco de Sopra GMT 4 v 4 v v
André Einaudi 4 4 4 v
David ElImalem v v %4
Michael Gollner v v v v v
Eric Hayat v v v v v v v v
Noélle Lenoir 4 v v
Eric Pasquier v v v v v v v v
Pierre Pasquier 4 v 4 4 4 v v v v
Jean-Luc Placet 4 v 4 v v
Sylvie Rémond v 4 v
Marie-Héléne
Rigal-Drogerys 4 4 v v
Jean-Francois
Sammarcelli v 4 4 v 4
Jessica Scale v v v v v
1.2.5.  ADMINISTRATEURS REPRESENTANT LES 1.2.6.  ADMINISTRATEURS INDEPENDANTS

SALARIES ET REPRESENTATION DES SALARIES
ACTIONNAIRES

= Deux administrateurs représentant les salariés ont été désignés le
23 septembre 2020 par le Comité social et économique de Sopra
Steria Group. Il s’agit de Madame Hélene Badosa, membre du
Comité des rémunérations, et de Monsieur David Elmalem.

= Une résolution de nomination d'un administrateur représentant
les salariés actionnaires est présentée a |I'’Assemblée générale des
actionnaires du 26 mai 2021. Les deux colleges constitués par les
Conseils de surveillance des FCPE et les salariés actionnaires en
direct ont en effet désigné la méme candidate.

Le Comité des nominations, de gouvernance, d'éthique et de
responsabilité d’entreprise veille également & la proportion
d’administrateurs indépendants.

Huit administrateurs sont considérés comme indépendants par le
Conseil d’administration, soit 67 % des administrateurs désignés
par I'’Assemblée générale des actionnaires.
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Chaque année, le Comité puis le Conseil d'administration réexaminent la situation des membres du Conseil d'administration
au regard des critéres mentionnés a I'article 9 du Code de gouvernement d’entreprise des sociétés cotées Afep-Medef :

Critére 1 : Salarié mandataire social au cours des cinq années précédentes

Ne pas étre ou ne pas avoir été au cours des cing années précédentes :

= salarié ou dirigeant mandataire social exécutif de la Société ;

= salarié, dirigeant mandataire social exécutif ou administrateur d'une société que la Société consolide ;

= salarié, dirigeant mandataire social exécutif ou administrateur de la Société mere de la Société ou d'une société consolidée
par cette société mere.

Critére 2 : Mandats croisés

Ne pas étre dirigeant mandataire social exécutif d'une société dans laquelle la Société détient directement ou indirectement un mandat

d’administrateur ou dans laquelle un salarié désigné en tant que tel ou un dirigeant mandataire exécutif social de la Société

(actuel ou I'ayant été depuis moins de cing ans) détient un mandat d’administrateur

Critere 3 : Relations d’affaires significatives

Ne pas étre client, fournisseur, banquier d'affaires, banquier de financement, conseil :

= significatif de la Société ou de son groupe ;

= ou pour lequel la Société ou son groupe représente une part significative de |'activité. )
L'appréciation du caractere significatif ou non de la relation entretenue avec la Société ou son groupe est débattue par le Conseil

et les critéres quantitatifs et qualitatifs ayant conduit a cette appréciation (continuité, dépendance économique, exclusivité, etc.)
explicités dans le Rapport annuel ;

Critére 4 : Lien familial
Ne pas avoir de lien familial proche avec un mandataire social ;

Critere 5 : Commissaire aux comptes

Ne pas avoir été Commissaire aux comptes de la Société au cours des cing années précédentes

Critére 6 : Durée de mandat supérieure a 12 ans ) o . . )

Ne pas étre administrateur de la Société depuis plus de 12 ans. La perte de la qualité d’administrateur indépendant intervient a la date
anniversaire des 12 ans

Critere 7 : statut du dirigeant mandataire social non exécutif

Un dirigeant mandataire social non exécutif ne peut étre considéré comme indépendant s'il percoit une rémunération variable en
numeéraire ou des titres ou toute rémunération liée a la performance de la Société ou du Groupe

Critere 8 : statut de I'actionnaire important

Des administrateurs représentant des actionnaires importants de la Société ou sa société meére peuvent étre considérés comme
indépendants des lors que ces actionnaires ne participent pas au contréle de la Société. Toutefois, au-dela d'un seuil de 10 % en capital
ou en droits de vote, le Conseil, sur Rapport du Comité des nominations, s'interroge systématiquement sur la qualification d’indépendant
en tenant compte de la composition du capital de la Société et de I'existence d'un conflit d’intéréts potentiel.

André  Michael Noélle Jean-Luc Sylvie Marie-Héléne Jean-Francois Jessica
Critéres Einaudi Gollner Lenoir Placet Rémond Rigal-Drogerys = Sammarcelli Scale
Salarié mandataire social
au cours des 5 années
Critére 1 : précédentes 4 x 4 4 v t 4 4
Critére 2 : Mandats croisés 4 v 4 v v v 4 4
Relations d’affaires
Critere 3 : significatives v v v v v v v v
Critere 4 : Lien familial %4 %4 v 4 (4 v v v
Commissaire
Critere 5 : aux comptes v 4 4 4 4 v 4 4
Durée de mandat
Critere 6 : supérieure a 12 ans 4 4 4 4 4 v 4 4
Statut du dirigeant
mandataire social
Critére 7 : non exécutif %4 %4 %4 (%4 v v 4 v
Statut de I'actionnaire
Critere 8 : important 4 4 4 4 4 v (%4 v

(1) Dans ce tableau, ¥ représente un critére d'indépendance satisfait et 8 représente un critére d’indépendance non satisfait.
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Commentaires et précisions
Au titre du critére 1

Axway Software est une société consolidée, comme Sopra Steria
Group, dans les comptes de Sopra GMT. Le Conseil d’administration
estime, en accord avec le Comité des nominations, de gouvernance,
d’'éthique et de responsabilité d'entreprise, que |'appartenance de
Monsieur Michael Gollner et de Madame Marie-Héléne
Rigal-Drogerys au Conseil d'administration de la société Axway
Software n’est pas de nature a remettre en cause leur qualité
d’administrateurs indépendants :

= les activités courantes et les investissements d'Axway Software ne
sont pas débattus au Conseil d’administration de Sopra Steria
Group bien qu'il soit tenu régulierement informé de la situation
et des performances opérationnelles et financieres de cette
société ;

= la procédure concernant les conflits dintérét potentiels
s'applique, le cas échéant, aux délibérations concernant Axway
Software ;

= la présence d'administrateurs indépendants communs aux
Conseils d’administration de Sopra Steria Group et d'Axway
Software assure I'existence d'un point de vue indépendant de
I'actionnaire de référence sur les questions regardant les deux
sociétés et sur leur stratégie.

Au titre du critéere 3

Des membres du Conseil d'administration ou, plus souvent, les
sociétés dans lesquelles ils exercent une fonction ou ont un intérét,
peuvent entretenir une relation de client, fournisseur, banquier
d’affaires, banquier de financement, conseil avec Sopra Steria Group
ou son actionnaire de référence.

Le Conseill d'administration détermine alors, en s'appuyant
notamment sur les travaux préalables du Comité des nominations,
de gouvernance, d'éthique et de responsabilité d’entreprise si la
nature, l'objet ou I'importance de cette relation d'affaires
présentent un caractere particulier, susceptible d'affecter sa
qualification d’administrateur indépendant.

En cas de relation d'affaires, son caractere significatif est déduit de
la vérification de différents critéres (nature stratégique de la
prestation, dépendance réciproque, volume d’affaires (en particulier
lorsqu’il est supérieur a 1 % du chiffre d'affaires annuel), mode de
sélection et fréquence de la remise en concurrence, participation de
I'administrateur a la relation d’affaires...). Les relations d’affaires
identifiées entre les employeurs de deux administrateurs et Sopra
Steria Group ont été jugées non significatives par le Conseil
d’administration aprés examen de la situation par le Comité des
nominations, de gouvernance, d’éthique et de responsabilité
d’entreprise.

Sopra Steria Group achete des prestations de conseil a PwC. Le réle
de Monsieur Jean-Luc Placet au sein de la société PwC est sans lien
opérationnel avec les activités concernées. Ces prestations n’‘ont,
pour Sopra Steria Group comme pour PwC, aucun caractére
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significatif, tant du point de vue de leur objet que du chiffre
d'affaires concerné (moins de 1 % des achats du Groupe). Elles ne
créent aucune dépendance réciproque. Ces considérations ont
conduit le Comité des nominations, de gouvernance, d'éthique et
de responsabilité d'entreprise a estimer que ces prestations ne sont
pas constitutives d'une relation d'affaires significative susceptible de
remettre en cause la qualification d’administrateur indépendant de
Monsieur Jean-Luc Placet. Le Conseil d’administration a approuvé
cette position.

Le groupe Société Générale est un client et un banquier de
financement de Sopra Steria Group. Le Conseil d’administration a
considéré, sur recommandation du Comité des nominations, de
gouvernance, d'éthique et de responsabilité d’entreprise, que :

m Madame Sylvie Rémond a été nommée en nom propre et ne
représente pas, au Conseil d’administration, le groupe Société
Générale ;

m les responsabilités professionnelles de Madame Sylvie Rémond ne
la mettent pas en situation de prendre ou d'influencer des
décisions au sein du groupe Société Générale pouvant avoir des
répercussions sur I'activité ou le fonctionnement de Sopra Steria ;

= le groupe Société Générale n’intervient généralement pas en tant
que conseil sur les opérations de croissance externe du Groupe ;

= bien que le groupe Société Générale soit un client important pour
Sopra Steria (> 1 % du chiffre d’affaires), les relations d'affaires
qui existent entre les deux groupes ne créent pas de dépendance
réciproque et ne sont pas d'une nature différente de celles
entretenues par Sopra Steria avec les autres grands groupes
bancaires francais et internationaux, le secteur bancaire étant I'un
des principaux marchés de Sopra Steria.

Une société civile immobiliére détenue par Monsieur André Einaudi
se trouve étre propriétaire de locaux occupés par la Société depuis
plusieurs années sur l'un de ses sites francais. Le Conseil
d’administration a estimé que cette situation n’est pas constitutive
d’'une relation d'affaires significative. Dans son évaluation, le Conseil
d’administration a tenu compte de I"ancienneté, de la durée et du
montant du bail signé antérieurement a la nomination de Monsieur
André Einaudi en tant qu’administrateur. Il a noté le caractere
habituel pour le Groupe de ce type de relation d'affaires. Sauf
exception, le Groupe n'est pas propriétaire de ses batiments. Il a
enfin vérifié I'absence de dépendance du bailleur vis-a-vis de ce
contrat.

Aucune autre relation d’affaires n’a été identifiée par la Société avec
les administrateurs indépendants.

1.2.7. ADMINISTRATEUR REFERENT

Les fonctions de Président du Conseil d’administration et de
Directeur général étant dissociées, il n'a pas été institué
d’administrateur référent. La relation du Conseil d’administration
avec les actionnaires est confiée au Président du Conselil
d’administration  (cf. paragraphe 1.1.1. Role des dirigeants
mandataires sociaux du présent chapitre).
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1.2.8. PRESENTATION DETAILLEE DES MEMBRES DU CONSEIL D‘ADMINISTRATION

PIERRE PASQUIER

Nombre d’actions personnellement détenues

Président du Conseil d’administration dans la Société : 108 113 ™
= Membre du Comité des nominations, de gouvernance, Date de premiére nomination : 1968
d’éthique et de responsabilité d'entreprise (date de création de Sopra)
- Date d’échéance du mandat : Assemblée générale
Adresse professionnelle : appelée a statuer sur les comptes clos le 31/12/2023

Sopra Steria Group — 6 avenue Kleber
75116 Paris — France

Nationalité : Francaise Age :85 ans
Mandats
Principale fonction exercée et mandats en cours Hors Groupe Hors France  Société cotée
= Président du Conseil d'administration de Sopra Steria Group v
= Président du Conseil d’administration d'Axway Software v v
= Président-Directeur général de Sopra GMT v

= Dirigeant mandataire social, administrateur ou représentant permanent
de Sopra GMT dans des filiales et sous-filiales de Sopra Steria Group

= Mandataire social de filiales ou sous-filiales d’Axway Software

Autres mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années

= Sans objet

Biographie

Pierre Pasquier a plus de 50 ans d’expérience dans les services du numérique et la gestion d’une entreprise internationale. Il a fondé avec ses
associés le groupe Sopra en 1968 dont il préside le Conseil d’administration.

Diplomé de I'Université de Rennes en Mathématiques, Pierre Pasquier débute sa carriere chez Bull puis s'investit dans la création de Sogeti, qu'il
quitte pour fonder Sopra. Reconnu comme pionnier dans le secteur, il affirme dés I'origine I'esprit entrepreneurial de la Société, qui vise a servir de
grands comptes en s'appuyant sur I'innovation et la réussite collective.

Pierre Pasquier pilote le déploiement de Sopra dans ses marchés verticaux et a l'international. L'introduction en Bourse en 1990, les phases de
croissance successives et le rapprochement transformant avec le groupe Steria en 2014 assurent l'indépendance de l'entreprise face aux
mutations du marché.

En 2011, Pierre Pasquier introduit en Bourse la filiale Axway Software, dont il conserve la Présidence du Conseil d’administration.

Jusqu’au 20 aolt 2012, Pierre Pasquier a exercé la fonction de Président-Directeur général de Sopra Group, date a laquelle les fonctions de
Président et de Directeur général ont été dissociées.

Pierre Pasquier est également Président-Directeur général de Sopra GMT, holding animatrice de Sopra Steria Group et d’Axway Software.

(1) Le groupe familial Pasquier détient 68,27 % du capital de Sopra GMT (holding animatrice de Sopra Steria Group et d’Axway Software) Les titres détenus directement et indirectement,
par l'intermédiaire de Sopra GMT, par le Président lui-méme et son groupe familial représentent plus de 10 % du capital de la Société. Cf. section 2 du chapitre 7 « Capital et Actionnariat »
du présent Document d’enregistrement universel (page 267).
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ERIC PASQUIER

Nombre d’actions personnellement détenues

Vice-président du Conseil d’administration dans la Société -3 096 ™
= Membre du Comité d’audit Date de premiére nomination : 27/06/2014
] Date d’échéance du mandat : Assemblée générale
Adresse professionnelle : appelée a statuer sur les comptes clos le 31/12/2023

Sopra Banking Software -6 avenue Kleber
75116 Paris — France

Nationalité : Francaise Age :50 ans

Mandats
Principale fonction exercée et mandats en cours Hors Groupe Hors France Société cotée

= Directeur général de Sopra Banking Software
= Directeur général délégué et membre du Conseil d’administration de Sopra GMT 4

= Mandataire social de filiales ou sous-filiales de Sopra Steria Group
Autres mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années

= Sans objet

Biographie

Directeur général de Sopra Banking Software, Eric Pasquier exerce depuis plus de 20 ans dans le Groupe. Il est également Vice-président du
Conseil d’administration de Sopra Steria Group et Directeur général délégué de Sopra GMT, holding animatrice de Sopra Steria et d'Axway
Software.

Ingénieur diplémé de I'EPITA, Eric Pasquier commence sa carriére chez Altran en 1996. Il y participe a la réalisation de projets informatiques pour
plusieurs grands comptes.

En 1999, il rejoint Sopra, ou il approfondit son expérience opérationnelle des grands programmes, notamment dans le domaine des
télécommunications, un secteur en mutation accélérée au tournant des années 2000.

En 2004, Eric Pasquier se voit confier la responsabilité de mettre en place en Espagne le premier centre de service industriel nearshore du Groupe.
Cette expérience I'améne a coordonner des opérations multipays, particulierement entre I'Espagne et la France.

Il est promu Directeur général de la filiale espagnole de Sopra en 2008. Ses capacités managériales et sa vision de long terme permettent a cette
filiale d'afficher une belle croissance tout en résistant a la crise financiére de 2008-2009 — alors méme que son activité compte de nombreux
clients bancaires — avant de retrouver une bonne performance économique au début des années 2010.

Eric Pasquier revient en France en 2014 pour exercer la fonction de Directeur général adjoint de Sopra Banking Software. Il en devient le Directeur
général en 2016.

Dans cette responsabilité, il accompagne la transformation digitale des opérateurs financiers en Europe, en Afrique et au Moyen-QOrient. Il pilote le
Projet d'Entreprise de Sopra Banking Software, dans le domaine de la banque de détail comme dans celui des financements spécialisés.

Il est également en charge, pour I'ensemble du Groupe, de I'animation du vertical « Services financiers » et coordonne a ce titre |'activité bancaire
des filiales et géographies concernées.

Il accomplit ses différentes missions en s’appuyant sur sa riche expérience de terrain et sur I'attention qu'il porte aux relations humaines, qualités
dont il fait bénéficier le Conseil d’administration de Sopra Steria depuis 2014.

(1) Le groupe familial Pasquier détient 68,27 % du capital de Sopra GMT (holding animatrice de Sopra Steria Group et d’Axway Software) Les titres détenus directement et indirectement,
par l'intermédiaire de Sopra GMT, par le Président lui-méme et son groupe familial représentent plus de 10 % du capital de la Société. Cf. section 2 du chapitre 7 « Capital et Actionnariat »
du présent Document d’enregistrement universel (page 267).
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SOPRA GMT KATHLEEN CLARK BRACCO

Nombre d’actions détenues dans la Société

Représentante permanente de Sopra GMT par Sopra GMT : 4 035 669
u Présidente du Comité des nominations, de gouvernance, Date de premiére nomination de Sopra GMT :
d'éthique et de responsabilité d’entreprise 27/06/2014
= Membre du Comité des rémunérations Date d'échéance du mandat : Assemblée générale

appelée a statuer sur les comptes clos le 31/12/2023
Adresse professionnelle :

Sopra Steria Group — 6 avenue Kleber

75116 Paris — France

Nationalité : Américaine Age :53 ans
Principale fonction exercée et mandats en cours Mandats
de Madame Kathleen Clark Bracco Hors Groupe Hors France Société cotée
= Directeur Développement Corporate, Sopra Steria Group 4
= Vice-présidente du Conseil d’administration d'Axway Software 4 v

= Directeur délégué de Sopra GMT 4

= Administratrice ou représentant permanent de Sopra GMT dans des filiales
et sous-filiales de Sopra Steria Group

Autres mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres
années

= Sans objet

Biographie
Kathleen Clark Bracco exerce depuis plus de 20 ans au sein de Sopra Steria Group, dont elle est actuellement Directrice Fusions-acquisitions.

Diplomée d'un Master de lettres et littérature de I'Université de Californie (Irvine), elle a commencé sa carriére professionnelle aux Etats-Unis dans
I'enseignement. En 1998, elle quitte la Silicon Valley pour la France, ou elle rejoint Sopra et travaille a la Direction de la communication. En 2002,
elle devient Directrice des Relations investisseurs, poste qu’elle occupe jusqu’a 2015. Dans ce role, elle établit des liens solides entre les instances
de Direction et un éventail d'actionnaires de plus en plus internationaux.

Kathleen Clark Bracco s'investit également dans la réussite du spin-off d'Axway, entreprise dont la moitié du chiffre d'affaires est réalisé aux
Etats-Unis. Elle en rejoint le Conseil d’administration en 2011, avant d’en assurer la Vice-présidence a partir de 2013. Cette position favorise ainsi
la complémentarité des stratégies entre les deux groupes.

Directrice déléguée de Sopra GMT depuis 2012, elle contribue significativement en 2014 a la réussite du rapprochement entre Sopra et Steria.
En 2015, elle prend la direction des Fusions-acquisitions du nouveau Groupe et pilote les opportunités d'acquisitions afin de compléter le
portefeuille d'activités en ligne avec la stratégie. Elle est également engagée dans plusieurs initiatives corporate du Groupe, notamment celles qui
adressent I'équité, I'anticorruption, I'éthique et les actionnaires salariés.

Nommeée au Conseil d’administration dés 2012, Kathleen Clark Bracco devient représentante permanente de Sopra GMT en 2014 et assure la
Présidence du Comité des nominations, de gouvernance, d’éthique et de responsabilité d’'entreprise depuis cette date. Dans ce réle, sa longue
expérience au sein du Groupe et dans des instances de gouvernance, sa connaissance des marchés financiers, son engagement sur les sujets
sociaux et sociétaux et ses capacités de communication contribuent a la bonne gouvernance de Sopra Steria.
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ERIC HAYAT Nombre d’actions personnellement détenues
Vice-président du Conseil d’administration dans la Société : 37 068

= Membre du Comité des rémunérations Date de premiere nomination :27/06/2014

= Membre du Comité des nominations, de gouvernance, Date d'échéance du mandat : Assemblée générale

d’éthique et de responsabilité d’entreprise. appelée a statuer sur les comptes clos le 31/12/2023

Adresse professionnelle :

Sopra Steria Group — 6, avenue Kleber

75116 Paris — France

Nationalité : Francaise Age :80 ans

Mandats

Principale fonction exercée et mandats en cours Hors Groupe Hors France Société cotée
= Président d'Eric Hayat Conseil v

= Président du Groupement d'Intérét Public (GIP)
« Modernisation des déclarations sociales » v

Autres mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années

= Sans objet

Biographie

Eric Hayat est Vice-président du Conseil d’administration de Sopra Steria Group depuis 2014. Il a été cofondateur de groupe Steria en 1969 et son
Directeur général adjoint. Il en était Président a la date du rapprochement avec Sopra en 2014.

Ingénieur diplémé de I'Ecole Nationale supérieure de I'aéronautique, Eric Hayat est un professionnel aguerri du monde numérique. Il a contribué
au déploiement de Groupe Steria tant a l'international que dans un large éventail de verticaux, notamment dans le service public. En 2014,
Groupe Steria réalisait les trois quarts de son chiffre d'affaires hors de France.

En paralléle de ses activités professionnelles, Eric Hayat est reconnu pour son investissement dans la représentation du secteur numérique.
Président de Syntec Informatique de 1991 a 1997 et de la Fédération Syntec de 1997 a 2003, il a mené de grands dossiers tels que la mise en
place de la convention collective et des 35 heures.

Membre du Conseil exécutif du Medef de 1997 a 2005, il a notamment présidé la Commission en charge de négocier le Crédit d'Impot
Recherche (CIR).

Depuis 2000, Eric Hayat préside le Groupement d’Intérét Public « Modernisation des déclarations sociales ». A ce titre, il fédeére des organismes
publics et de prévoyance collective, des experts-comptables et des éditeurs de logiciels pour dynamiser la transformation digitale de la protection
sociale. Le GIP a par exemple contribué a la réussite du prélevement a la source en France. Ce travail en étroite collaboration avec un large panel de
parties prenantes confére a Eric Hayat la vision d’un Vice-président particulierement concerné par les transformations sociétales a I'ceuvre.
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ANDRE EINAUDI

Nombre d’actions personnellement détenues

Administrateur indépendant dans la Société : 100
Adresse professionnelle : Date de premiére nomination : 9/06/2020
c/o ORTEC EXPANSION Date d’échéance du mandat : Assemblée générale
550, rue Pierre Berthier, appelée a statuer sur les comptes clos le 31/12/2021

Parc de Pichaury
13100 Aix-en-Provence — France

Nationalité : Francaise Age : 65 ans
Mandats
Principale fonction exercée et mandats en cours Hors Groupe Hors France Société cotée
m Président-directeur général du groupe ORTEC 4

= Administrateur du Crédit Mutuel Equity (SA)
= Président de La Cave de la Bargemone

= Mandataire social de filiales ou sous-filiales du groupe ORTEC

A N G N

= Mandats en cours dans des sociétés civiles

Autres mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années

= Sans objet

Biographie

André Einaudi est un industriel, fondateur et Président-Directeur général du groupe Ortec, intégrateur de solutions en engineering et travaux,
présent sur quatre continents.

Ingénieur des Arts et métiers et diplomé de I'TAE d’Aix-en-Provence, André Einaudi a exercé |'ensemble de sa carriére dans le service aux
entreprises. En 1980, il débute en tant qu’ingénieur d'affaires au sein d'un Groupe de sociétés de services de la région PACA. Il y développe le
département Service, Organisation, Méthodes pour répondre aux besoins du Groupe Total. Il devient Directeur du département des agences
industrielles en 1985, soit une équipe de 300 personnes.

En 1987, André Einaudi devient Président du Directoire d'une entité rassemblant la société industrielle Buzzichelli et des activités du Département
Maintenance Industrielle et Environnement qu'il dirige. Le nouvel ensemble est nommé Ortec.

Entouré d’une équipe de cadres dirigeants, André Einaudi méne le rachat d'Ortec par LMBO en 1992. Une fois indépendant, le jeune groupe se
développe dans les domaines de la gestion des déchets et de la dépollution de sites industriels. Par une succession d’acquisitions réussies, André
Einaudi conduit le développement d’Ortec avec un souci de diversification tant en matiere de secteurs clients que de métiers.

Reconnu en tant que Dirigeant, André Einaudi a institué en 2000 le rendez-vous annuel d'O. Forum, Le Forum des décideurs de I'industrie. |l
réunit a cette occasion un panel d’intervenants de tous horizons pour échanger, partager les transformations et les enjeux de I'industrie du futur.
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MICHAEL GOLLNER Nombre d’actions personnellement détenues
Administrateur indépendant dans la Société : 100
= Membre du Comité d’audit Date de premiere nomination : 12/06/2018
Date d’échéance du mandat : Assemblée générale
Adresse professionnelle : appelée a statuer sur les comptes clos le 31/12/2021

21 Poland Street — London
Royaume-Uni W1F 8QG

Nationalités : Age :62 ans
Américaine et Britannique
Mandats
Principale fonction exercée et mandats en cours Hors Groupe Hors France Société cotée
= Administrateur d’Axway Software v v

= Président exécutif de Madison Sports Group
= Managing Partner d'Operating Capital Partners

S XN

= Administrateur Levelset

Autres mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années

= Sans objet

Biographie

Michael Gollner a de I'expérience comme entrepreneur, investisseur, membre de plusieurs conseils d’administration et détient une expertise dans
les médias, la technologie et la transformation des entreprises. Titulaire d’un MA d’Etudes internationales de I'Université de Pennsylvanie et d’un
MBA de la Wharton School, Michael Gollner a débuté sa carriere dans des banques d'investissement, Marine Midland Bank de 1985 a 1987,
Goldman Sachs de 1989 a 1994 et Lehman Brothers de 1994 a 1999.

Féru de technologie et de médias, secteurs encore peu maitrisés par le marché a cette époque, il rejoint en 1999 Citigroup Venture Capital,
devenu par la suite Court Square Capital, en qualité de Directeur général Europe.

Il fonde sa société d'investissement Operating Capital Partners en 2008 a Londres. En tant que Managing partner, Michael Gollner accompagne
le développement d'un portefeuille d’entreprises dans une vingtaine de pays, le plus souvent dans les domaines de la technologie, des médias ou
du cable. Il traite au quotidien des questions de traitement de la donnée ou de transformation des modéles d‘affaires. A ce titre, il est notamment
administrateur de Levelset, une plate-forme de paiements dans le secteur de la construction.

Depuis 2013, Michael Gollner est par ailleurs fondateur et Président Exécutif de Madison Sports Group. la Société promeut autour du monde une
course cycliste de tradition anglo-saxonne, le Six Day Series, avec un succés notoire.

Membre du Conseil d’administration d'Axway Software depuis 2012 et du Conseil d’administration de Sopra Steria depuis 2018, Michael Gollner
apporte un éclairage de financier anglo-saxon tres investi dans I'opérationnel des sociétés qu'il dirige ou accompagne.
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NOELLE LENOIR

Nombre d’actions personnellement détenues

Administratrice indépendante dans la Société : 1
= Membre du Comité des nominations, Date de pre miére nomination : 9/06/2020
de gouvernance, d'éthique et de responsabilité Date d'échéance du mandat : Assemblée générale
d’entreprise. appelée a statuer sur les comptes clos le 31/12/2021

Adresse professionnelle :
28 boulevard Raspail
75007 Paris - France

Nationalité : Francaise Age :72 ans

Mandats

Principale fonction exercée et mandats en cours Hors Groupe Hors France Société cotée

= Avocate a la Cour chez Noélle Lenoir Avocats 4
m Vice-présidente de la Chambre de Commerce internationale (section frangaise)

m Présidente de la Commission Juridique du « Grand Paris/lle de France »

m Membre de |’Académie Francaise des Technologies

m Administratrice du Cluster Maritime de France

m Administratrice d'"HEC

Autres mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années

= Administrateur de Valéo et de Compagnie des Alpes 4 4
m Présidente du Conseil éthique et scientifique de Parcoursup

m Présidente du comité d'éthique de Radio-France

Biographie
Noélle Lenoir est juriste, magistrate et femme politique, experte des sujets d'éthique, de déontologie et des affaires européennes.

Diplomée de I'Institut d'Etudes Politiques et de la faculté de Droit de Paris, elle débute sa carriere au sein du Sénat en 1972 puis rejoint la CNIL
en 1982. En tant que juriste, elle suit la mise en ceuvre de la loi informatique et libertés. Noélle Lenoir intégre le Conseil d'Etat en 1984, en
qualité de Maitre des requétes, ou elle exerce les fonctions de Commissaire du gouvernement (aujourd’hui Rapporteur public). Elle devient ensuite
Directeur de cabinet du Ministre de la Justice, puis est chargée par le Premier ministre d'une mission sur le droit de la bioéthique. Son rapport sert
de base a la rédaction de la premiere loi en France de bioéthique.

Premiére femme nommée au Conseil constitutionnel (mandat de 1992 a 2001), elle occupe également la fonction de Présidente du Comité
international de bioéthique de I'Unesco de 1992 a 1999 et de Présidente du Groupe Européen d’Ethique sur les sciences et les technologies
nouvelles aupres de la Commission européenne (1994 - 2001).

Elle enseigne le droit a I'université de Columbia a New York ainsi qu‘a University College London, puis devient a son retour en France en 2002,
Ministre des Affaires européennes. Dans cette fonction elle participe notamment aux négociations d‘adhésion des pays d’Europe centrale et
orientale a I’'Union européenne.

Noélle Lenoir exerce en tant qu'avocate (spécialisée en droit du numérique et de la protection des données, investigation interne et internationale,
conformité et anticorruption, droit du travail, concurrence et droit européen) avant de devenir la premiere déontologue de |"’Assemblée nationale
de 2012 a 2014, elle examine a ce titre les déclarations d'intéréts des députés et rédige les premiéres recommandations fondées sur le code de
déontologie des députés.

Ses fonctions de Présidente des Comité d’éthique de Radio France et de la plateforme Parcoursup enrichissent encore son expérience des enjeux
sociétaux.

Noélle Lenoir a publié de nombreux articles juridiques, ouvrages et rapports. Elle a animé des émissions de débats notamment a BFM Business et
France 24 et rédigé des chroniques pour L'Express, La tribune et France Culture. Elle a également enseigné dans un éventail d’institutions
prestigieuses. Elle préside le « Cercle des Européens », un club de décideurs et lieu de dialogue avec les responsables européens.

Noélle Lenoir est également actuellement vice-Présidente d’ICC France et Présidente de la commission juridique de « Grand Paris/lle de France »
chargée de faire des propositions pour renforcer I'attractivité de la région comme place de droit.

Noélle Lenoir a créé en 2020 son cabinet spécialisé dans cing principaux domaines : la responsabilité sociétale d’entreprise et la conformité
(contentieux climatique, devoir de vigilance et anti-corruption), la protection des données, le droit public des affaires et le droit européen, ainsi
que les investigations internes et internationales.
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JEAN-LUC PLACET Nombre d'actions personnellement détenues
Administrateur indépendant dans la Société : 100
m Président du Comité des rémunérations Date de premiere nomination : 19/06/2012
= Membre du Comité des nominations, de gouvernance, Date d’échéance du mandat : Assemblée générale
d'éthique et de responsabilité d'entreprise appelée a statuer sur les comptes clos le 31/12/2021

Adresse professionnelle :
PwC, 63, rue de Villiers
92208 Neuilly sur Seine — France

Nationalité : Francaise Age :68 ans
Mandats
Principale fonction exercée et mandats en cours Hors Groupe Hors France Société cotée
= Associé PwC v
= Président d’IDRH SA 4

Autres mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années

= Membre du Conseil économique social et environnemental
= Président de la Fédération Syntec

= Membre du Comité statutaire du Medef

= Président de I'EPIDE

Biographie

Jean-Luc Placet a exercé une grande partie de sa carriere dans le conseil en management, en organisation et en Ressources Humaines pour de
grandes organisations.

Diplémé de I'ESSEC, Il a débuté sa carriere a la Direction Marketing de Saint-Gobain puis a la Direction marketing du journal L'Expansion. Ayant
rejoint la société de conseil IDRH en 1981, il en prend la Direction en 1992. Dés lors, il mene en parallele le déploiement d’IDRH et une forte
implication dans des organisations syndicales patronales (MEDEF, Syntec Informatique) ainsi qu’au Conseil économique social et environnemental
(CESE).

IDRH a rejoint PwC en 2016 et Jean-Luc Placet en a conservé la Présidence. Il est également associé PwC.

Dans ses fonctions de Président-Directeur général d’IDRH, Jean-Luc Placet a accompagné de nombreux ministéres et groupes francais
internationaux. Il a défendu aupres d’eux I'art de la transformation des organisations par les hommes qui y travaillent. Placant I'implication des
collaborateurs au cceur du Projet d’Entreprise, Jean-Luc Placet contribue a nourrir la réflexion stratégique de Sopra Steria Group sur ce point.
Les questions de rémunération et de gouvernance constituent aussi un sujet central de son parcours.

Ses fonctions électives dans différentes instances du Syntec, y compris la Présidence de la Fédération Syntec (2011- 2014) et celle de la fédération
européenne Feaco (2007-2012), lui conferent une ample vision des enjeux sociétaux de la transformation des entreprises, a une échelle
internationale. Il a également contribué aux travaux du CESE sur les questions de dialogue social et de nouvelles formes de management.

En tant que membre du Comité Exécutif puis du Comité statutaire du Medef, Jean-Luc Placet a également nourri son expertise en matiére de
gouvernance et de fonctionnement des instances dirigeantes d’organisations. Il déploie toute la mesure de cette compétence dans ses fonctions
de Président du Comité des rémunérations du groupe Sopra Steria.
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SYLVIE REMOND

Nombre d’actions personnellement détenues

Administratrice indépendante dans la Société : 152
= Membre du Comité des rémunérations Date de cooptation : 17/03/2015
- Date d'échéance du mandat : Assemblée générale
Adresse professionnelle : appelée a statuer sur les comptes clos le 31/12/2022

Société Générale
75886 Paris Cedex 18 — France

Nationalité : Francaise Age :57 ans
Mandats

Principale fonction exercée et mandats en cours Hors Groupe Hors France Société cotée
= Directrice des Risques (groupe Société Générale)
= Administratrice de Sogecap (groupe Société Générale) v
Autres mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années
= Administratrice de SGBT, Luxembourg (groupe Société Générale) v v 4
= Administratrice de Rosbank, Russie (groupe Société Générale) 4 4
m Administratrice de KB Financial Group, République Tcheque

(groupe Société Générale) 4 v
m Administratrice d’ALD SA, France (Filiale du groupe Société Générale) v (4

Biographie

Sylvie Rémond compte plus de 35 ans d’expérience dans les métiers de la relation client, de la structuration financiere et de la gestion des risques.
Elle est Directrice des Risques du groupe Société Générale depuis 2018 et membre du Comité de direction depuis 2011.

Diplomée de I'ESC Rouen, Sylvie Rémond a intégré la Société Générale en 1985. Elle occupe alors diverses fonctions au sein de la Direction de la
Clientele Individuelle ou elle appréhende les enjeux de la banque de détail, puis au sein de la Direction des Grandes Entreprises ou elle développe
son sens de la relation client, avec une dimension tres internationale.

En 1992, elle rejoint le département des financements structurés. Elle y accompagne de nombreux projets stratégiques d’entreprises en
structurant des financements d’acquisitions et des opérations a effet de levier.

Elle devient en 2000 Responsable de la Syndication des Crédits Corporate. Elle développe ainsi sa connaissance des marchés financiers et des
marchés de la dette, a l'international.

En 2004, elle prend la responsabilité des Risques de Crédits pour la Banque de Financement et d’Investissement et, en s’appuyant sur de larges
équipes d'experts, intervient dans la validation de tous les grands dossiers de financement pour lesquels la banque joue un réle d'arrangeur de
premier rang. Nommeée Directrice déléguée des Risques du Groupe en 2010, elle doit notamment gérer les conséquences de la crise financiére sur
les portefeuilles de crédit de la banque.

En 2015, elle renoue avec les activités commerciales de grande clientele en qualité de CoDirectrice de la Relation Clients et Banque
d’Investissement. A ce titre, elle couvre au niveau mondial un large scope d’activités allant du financement aux activités de haut de bilan.

Depuis 2018, en tant que Directrice des Risques du Groupe, Sylvie Rémond gere I'ensemble des risques crédit, marché et opérationnels du Groupe
pour permettre a la Direction générale de transformer la banque de maniere profitable et résiliente, en réponse aux défis d’'une régulation
croissante.

En parallele, Sylvie Rémond a exercé des mandats au sein des Conseils d’administration de filiales francaises et étrangeres du groupe Société
Générale, dans les Comités de risque et d’audit, renforcant ainsi son expérience de la gouvernance d’entreprises cotées et non cotées.
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MARIE-HELENE RIGAL-DROGERYS

Nombre d’actions personnellement détenues

Administratrice indépendante dans la Société : 100
= Présidente du Comité d'audit Date de premiére nomination : 27/06/2014
] Date d’échéance du mandat : Assemblée générale
Adresse professionnelle : appelée a statuer sur les comptes clos le 31/12/2023

Ecole normale supérieure de Lyon
15, parvis René Descartes
BP 7000 — 69342 Lyon Cedex 07 — France

Nationalité : Francaise Age :50 ans
Mandats
Principale fonction exercée et mandats en cours Hors Groupe Hors France Société cotée
= Conseillére du Président de I'Ecole normale supérieure de Lyon
= Administratrice d’Axway Software 4 v

= Personnalité qualifiée nommée au Conseil d'école IMT Mines Albi-Carmaux

Autres mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années

= Consultante associée chez ASK Partners

Biographie

De formation scientifique, Marie-Hélene Rigal-Drogerys a une bonne connaissance du monde de |'enseignement supérieur, de la recherche et de
I'innovation, et plus largement du secteur public, qu’elle associe a une approche opérationnelle et exécutive de la stratégie et de I'organisation.

Marie-Hélene Rigal-Drogerys est docteur-és-mathématiques et a obtenu un DEA de physique théorique. Elle a débuté sa carriere en tant
gu'enseignant-chercheur a I'Université de Montpellier, puis a I'Ecole normale supérieure de Lyon. En 1998, elle rejoint le monde de I'audit
financier. Elle y travaille pour de grands comptes dans I'industrie, les services et le secteur public. Elle y est confrontée a des enjeux spécifiques et
novateurs. Au sein du Groupe Mazars, elle pilote I'audit financier de Sopra en tant que Senior Manager jusqu’en 2008.

Marie-Hélene Rigal-Drogerys exerce par la suite en qualité de consultante associée du cabinet Ask Partners. De 2009 a 2017, elle accompagne
les entreprises et les organisations dans leurs transitions vers de nouveaux modeéles.

En tant que Conseillére du Président de I'ENS de Lyon, elle ceuvre depuis 2017 a I"émergence d’'une université de rang mondial.

Durant toutes ces années, elle a naturellement fédéré, au service des instances décisionnaires, les multiples parties prenantes autour de
la recherche de solutions dans des situations complexes et en transformation.

Marie-Hélene Rigal-Drogerys tient a intégrer les dimensions stratégique, métiers et humaine dans I'approche du Comité d’audit de Sopra Steria
qu’elle préside, avec le souci constant de prendre en compte I'actuelle et profonde transformation du Groupe.

Elle exerce également ces compétences en tant qu’administratrice d’Axway Software et en qualité de personnalité qualifiée au Conseil de I'école
IMT Mines Albi-Carmaux.
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JEAN-FRANGOIS SAMMARCELLI Nombre d’actions personnellement détenues
Administrateur indépendant dans la Société : 500
= Membre du Comité d’audit Date de cooptation : 15/04/2010
= Membre du Comité des nominations, de gouvernance, Date d’échéance du mandat : Assemblée générale
d’éthique et de responsabilité d'entreprise appelée a statuer sur les comptes clos le 31/12/2021

Adresse professionnelle :
Sopra Steria Group
6 avenue Kleber ; 75116 Paris — France

Nationalité : Francaise Age :70 ans
Mandats

Principale fonction exercée et mandats en cours Hors Groupe Hors France  Société cotée
= Président du Conseil de surveillance de NextStage v v
= Administrateur du Crédit du Nord %4
= Administrateur de Boursorama v
= Censeur d'Ortec Expansion v
Autres mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années
= Administrateur de RiverBank, Luxembourg v v
= Membre du Conseil de surveillance de Société générale marocaine de banques v v
= Administrateur de la Société Générale Monaco v

Biographie

Jean-Francois Sammarcelli, ancien éléve de I'Ecole polytechnique, a exercé I'ensemble de sa carriére & la Société Générale, qu'il a quittée en 2015.
Il a occupé des fonctions de premier plan lui conférant une riche expertise en matiéere de Direction générale, de finance et de contréle.

Il a notamment mené la politique de restructuration des activités immobiliéres de la banque dans le contexte de la crise connue par ce secteur
dans les années 1990, en tant que Directeur des Affaires Immobilieres de 1995 a 2000. Dans la banque d’investissement de 2000 a 2004, il a
contribué a la réorganisation a I'échelle mondiale de SGCIB a la suite de I"éclatement de la bulle Internet, dans ses fonctions de Directeur des
Opérations, Directeur financier puis enfin de CoResponsable de la Direction en charge des relations avec les Grands Clients Corporate et
Institutions Financiéres.

Il'a ensuite poursuivi sa carriére a la Société Générale dans la banque de détail en étant successivement Directeur du Réseau France, puis Directeur
général délégué et Directeur des Réseaux France.

Le Conseil d'administration de Sopra Steria Group bénéficie de grande diversité des expériences de Jean-Frangois Sammarcelli dans le monde
bancaire, un vertical historique et stratégique. De surcroit, ses fonctions de Direction générale et d’administrateur ont été exercées au sein d'un
groupe reconnu comme pionnier en matiére de transformation numérique et d’innovation dans la relation client.

Associé de tres prés a la gouvernance de la Société Générale et de ses filiales, ainsi qu’a la gouvernance de groupes dont il a été administrateur
indépendant, Jean-Frangois Sammarcelli apporte également son expérience lors des opérations de rapprochements.
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JESSICA SCALE

Nombre d’actions personnellement détenues

Administratrice indépendante dans la Société : 10
= Membre du Comité des rémunérations Date de premiere nomination :22/06/2016
= Membre du Comité des nominations, de gouvernance, Date d'échéance du mandat : Assemblée
d'éthique et de responsabilité d’entreprise générale appelée a statuer sur les comptes clos le
31/12/2022

Adresse professionnelle :
Sopra Steria Group — 6 avenue Kleber
75116 Paris — France

Nationalités : Francaise et Britannique ~ Age : 58 ans

Mandats
Principale fonction exercée et mandats en cours Hors Groupe Hors France Société cotée

= Présidente de digitfit 4
= Conseil indépendant, spécialiste des enjeux de la transformation numérique

Autres mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années

= Sans objet

Biographie

Jessica Scale a fondé en 2014 digifit, hub de conseil stratégique aux dirigeants. Elle accompagne les entreprises pour intégrer dans leur
développement les opportunités des transitions numériques, sociétales et environnementales.

Major de Science Po Paris et titulaire d'un Doctorat de 3¢ cycle en Sciences Politiques, elle enseigne la stratégie a Sciences Po Paris depuis 1990.

Jessica Scale a débuté dans le conseil en stratégie pour de grands comptes, dans un large éventail de secteurs d’activités (Bossard, PwC).

En 2002, sa carriere s'oriente vers les grands acteurs de la technologie. Elle exerce tout d'abord chez IBM Global Services en tant que Directeur de
la Transformation, puis rejoint Unisys Europe en 2005 comme Vice-président Sales & Marketing. La dimension internationale de ses
responsabilités s'accroit a nouveau en 2008 lorsqu’elle devient chez Logica-CGl Directeur des Opérations Global Outsourcing, puis Directeur des
Clients Monde. En tant que Directeur France de Logica-CGl de 2010 a 2013, Jessica Scale développe également une expérience approfondie des
enjeux de gouvernance, d'éthique et de relations sociales.

Auteur de nombreux articles et ouvrages, Jessica Scale a notamment publié Bleu Blanc pub, 30 ans de communication gouvernementale, qui
demeure une référence en matiére de décryptage des grandes campagnes publiques.

Elle s'investit de longue date dans les réseaux d’entrepreneurs internationaux, notamment sur la question de la promotion professionnelle des
femmes, et place la question de la raison d’étre des entreprises au coeur de ses réflexions.

L'expérience multiculturelle et opérationnelle de Jessica Scale sur les enjeux numériques, stratégiques et sociétaux, dans une dimension
internationale, contribue a la richesse de la réflexion stratégique au Conseil d’administration de Sopra Steria Group.
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HELENE BADOSA

Nombre d’actions personnellement détenues

Administratrice représentant les salariés dans la Société : néant
= Membre du Comité des rémunérations Date de premiére nomination : Comité
- économique et social des 27- 28/09/2018
Adresse professmnnelle : Date de début de mandat : 23/09/2020
Sopra Steria Group — 6 Avenue Kleber Date d’'échéance du mandat : Assemblée générale
75116 Paris — France appelée a statuer sur les comptes clos le 31/12/2023
Nationalité : Francaise Age :62 ans
Mandats
Principale fonction exercée et mandats en cours Hors Groupe Hors France  Société cotée

= Ingénieur Principal
= Membre du Conseil d’administration du syndicat Traid-Union
= Mandats en cours dans des sociétés civiles

Autres mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années

= Membre de la Commission économique régionale — SSG Auvergne-Rhone-Alpes
= Déléguée du personnel SSG — Lyon affiliée au syndicat Traid-Union

= Responsable syndicale aupres du CHSCT de Lyon et d'Aix-en-Provence

Biographie

Hélene Badosa exerce depuis prés de 20 ans au sein de Sopra Steria Group. En paralléle de ses activités professionnelles, elle est investie de longue
date dans différentes instances représentatives du personnel.

Titulaire d'un Master en Systéemes d’information, Héleéne Badosa a notamment exercé au début de sa carriére en tant que responsable d'un service
Infocentre chez EDS et consultante sur I'ERP SAP.

Depuis 2001, elle évolue dans le groupe Sopra Steria, ou elle a conduit de nombreux projets d‘ingénierie en France et a |'étranger. Elle est
actuellement spécialiste Testing pour un grand compte. Ce large éventail de fonctions lui confére une connaissance approfondie des
problématiques de terrain et de |’'environnement technologique.

Soucieuse de porter la voix des collaborateurs dans les évolutions de I'entreprise numérique, Héléne Badosa a également exercé divers mandats
sociaux au fil de sa carriére. En tant que représentante du personnel chez EDS puis chez Sopra Steria, représentante syndicale aupres des CHSCT de
Lyon et d'Aix-en-Provence, membre de la commission économique régionale Auvergne-Rhéne-Alpes ou membre du Conseil d’administration du
syndicat Traid-Union, elle s'implique avec exigence dans les instances représentatives du personnel. Le rapprochement de Sopra et de Steria a
notamment engendré un important travail d’accompagnement pour assurer la fusion des cultures aupres des collaborateurs.

Héléne Badosa a rejoint le Conseil d’administration de Sopra Steria en 2018 en qualité d’administrateur représentant les salariés. Elle apporte la
vision d’une collaboratrice veillant aux synergies entre le développement de I'entreprise et I'évolution des salariés.
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DAVID ELMALEM

Nombre d’actions personnellement détenues

Administrateur représentant les salariés dans la Société : néant
Adresse professionnelle : Date de premiere nomination :23/09/2020
Sopra Steria Group — 37 Chemin des Ramassiers Date de début de mandat : 23/09/2020
31770 Colomiers — France Date d'échéance du mandat : Assemblée générale
appelée a statuer sur les comptes de I'exercice clos le
31/12/2023
Nationalité : Francaise Age :38 ans
Mandats
Principale fonction exercée et mandats en cours Hors Groupe Hors France Société cotée

= Chef de projet
Autres mandats et fonctions exercés au cours des cinq derniéres années

= Sans objet

Biographie
David EImalem a rejoint Sopra Steria Group en 2008.

Il a exercé successivement dans les filieres Testing, Business Analyst et Project Management, le métier d’intégrateur sur des systéemes de controle
aérien complexes.

Titulaire d'un diplome d’ingénieur de I"'ENAC (Ecole Nationale de I'Aviation Civile), David Elmalem est un passionné d'aéronautique et de nouvelles
technologies.

Soucieux de mettre en ceuvre la stratégie du Groupe, il cultive une double compétence métier et IT permettant d’accompagner la transformation
numérique de ses clients aéronautiques au plus proche de leurs besoins. Il a notamment contribué au programme européen de modernisation des
systémes de gestion du trafic aérien SESAR (Single European Sky ATM Research) en coordonnant la contribution d’acteurs structurants du
domaine, dont de nombreux clients de Sopra Steria (Airbus, Thales, Eurocontrol...).

Doté d'une forte sensibilité RH, il s'implique dans le développement professionnel de son équipe et de ses collegues, anime une communauté de
passionnés d'aéronautique au sein de son agence et valorise avec passion les métiers des ESN aupres des éleves ingénieurs.

David Elmalem a rejoint le Conseil d’administration de Sopra Steria en 2020 en qualité d’administrateur représentant les salariés.

Il assure un lien entre les préoccupations des collaborateurs et le Conseil d’administration dans un contexte économique et social inédit.

Par leur expérience professionnelle et les activités exercées en dehors m été incriminé et/ou fait I'objet d'une sanction publique officielle

de la Société, les membres du Conseil d’administration ont tous prononcée par des autorités statutaires ou réglementaires, ni
développé une expertise en matiere de gestion et, pour certains empéché par un tribunal d‘agir en qualité de membre d'un
d’entre eux, du secteur d’activité de la Société. organe d’administration, de direction ou de surveillance d’'un
Par ailleurs, & la connaissance de la Société, aucun d’entre eux n'a : emetteur, ou d'intervenir dans la gestion ou la conduite des

e aa , . . affaires d'un émetteur au cours des cing derniéres années ;
= de conflit d’intéréts dans I'exercice de sa fonction ;

= été impliqué dans une faillite, une mise sous séquestre ou une
liquidation, au cours des cing derniéres années en tant que
membre d'un Conseil d’administration, d'un organe de direction
ou d'un Conseil de surveillance.

= de lien familial avec un autre membre du Conseil d’administration
a l'exception de Monsieur Eric  Pasquier, apparenté a
Monsieur Pierre Pasquier ;

&té condamné au cours des cing derniéres années pour fraude ; . N
" eleco € 0 € q derniere ees po €. En outre, il n'y a pas de contrats de service liant les membres des

organes d’administration ou de direction, a I"émetteur ou a l'une
quelconque de ses filiales et prévoyant I'octroi d'avantages au terme
de tels contrats.
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1.3. Préparation et organisation

des travaux du Conseil
d’administration
DISPOSITIONS REGISSANT L’'ORGANISATION

ET LE FONCTIONNEMENT DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

L'organisation et le fonctionnement du Conseil d‘administration
sont régis par la loi, les statuts de la Société et le reglement intérieur
dont il s’est doté.

1.3.1.

a. Dispositions légales

Le fonctionnement du Conseil d’administration est régi par les
articles L. 225-17 et suivants et L. 22-10-2 et suivants du Code de
commerce. Le Conseil d’administration a pour mission essentielle de
déterminer les orientations de la Société et de veiller a leur mise en
ceuvre.

b. Dispositions statutaires

Les regles d’organisation et de fonctionnement du Conselil
d’administration font I'objet des articles 14 a 18 des statuts. Les
statuts sont disponibles sur le site Internet du Groupe (rubrique
Investisseurs).

c. Reglement intérieur du Conseil d’administration

La derniére modification du réglement intérieur du Conseil
d’administration date du 22 octobre 2020. L'objet de cette révision
était de prendre en compte les dispositions de la loi Pacte, celles de
la loi de simplification du droit des sociétés, les dernieres révisions
du Code de gouvernement d’entreprise Afep-Medef et les décisions
de I'’Assemblée générale des actionnaires.

Le réglement intérieur définit le réle du Conseil d’administration, de
son Président et du Directeur général, et précise les conditions
d’exercice de leurs prérogatives. Il prévoit notamment la nécessité
d'une approbation préalable du Conseil d’administration pour
certaines décisions « qui ont un caractere stratégique majeur ou
sont susceptibles d’avoir un effet significatif sur la situation

b. Assiduité des administrateurs

financiere ou les engagements de la Société ou de ses filiales ». Le
réglement intérieur est disponible sur le site Internet du Groupe
(rubrique Investisseurs).

Il définit aussi le nombre, I'objet et la composition des comités
chargés de préparer certaines délibérations du  Conseil
d’administration, et précise en particulier les dispositions relatives
aux trois comités permanents que sont :

= le Comité d'audit ;

m le Comité des nominations, de gouvernance, d’éthique et de
responsabilité d’entreprise ;

= le Comité des rémunérations.

Le réglement intérieur prévoit que le Conseil d’administration peut
créer un ou plusieurs comités ad hoc et que les comités peuvent,
dans I'exercice de leurs attributions respectives et apres en avoir
informé le Président, entendre les cadres de direction du Groupe et
recourir, aux frais de la Société, a des experts extérieurs.

Le reglement intérieur traite également des sujets suivants : rappel
des compétences légales et statutaires, réunions, information du
Conseil d’administration, formation des membres, évaluation du
Conseil, frais de voyages et déplacements, secret des délibérations,
censeurs, représentant du Comité social et économique, obligation
de discrétion et autres obligations déontologiques concernant
notamment les conflits d’intéréts, les conventions réglementées ou
les opérations de Bourse. Une procédure d'évaluation des
conventions courantes y a été annexée. Chaque comité spécialisé
permanent a en outre adopté une charte de fonctionnement
approuvée par le Conseil d’administration. La procédure de sélection
est annexée a la Charte du Comité des nominations, de
gouvernance, d'éthique et de responsabilité d'entreprise.

1.3.2.  REUNIONS DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

a. Nombre de réunions tenues au cours de I'exercice

Un calendrier annuel des travaux du Conseil est établi, mais peut
étre modifié en cas d'événement particulier ou d’'opérations le
justifiant. Le Conseil d’administration s’est réuni neuf fois en 2020,
dont trois fois hors calendrier annuel pour délibérer sur des
événements exceptionnels (crise sanitaire, cyberattaque).

Comité des nominations,

Conseil Comité de gouvernance, d'éthique et Comité des
Exercice 2020 d’administration d’audit  de responsabilité d’entreprise rémunérations
Nombre de réunions 9 7 7 8
Taux d’assiduité 99 % 93 % 100 % 98 %

Le taux d’assiduité au Conseil d’administration s’établit a 98 % sur
|"ensemble de I'année 2020.

Aucun administrateur n'a été absent a plus d'une réunion du
Conseil d’administration.

En acceptant le mandat qui lui est confié, chaque membre du
Conseil d'administration s'engage a consacrer a ses fonctions le

temps et [l'attention nécessaires. Il doit participer, sauf
empéchement majeur, a toutes les réunions du Conseil
d’administration et, le cas échéant, des comités auxquels il
appartient.
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Chaque membre du Conseil d’administration s'engage a remettre
son mandat a la disposition du Conseil lorsqu’il estime ne plus étre
en mesure de I'assumer pleinement. Il porte a la connaissance du
Président du Conseil d'administration tout changement de
responsabilités professionnelles pouvant affecter sa disponibilité.

Le Conseil d’administration a décidé dés février 2012 de supprimer
la partie fixe de la rémunération prévue par l'article L. 225-45 du
Code de commerce. En application de la politique approuvée par
I’Assemblée générale, cette rémunération est intégralement répartie
au prorata de la participation des membres du Consell
d’administration aux réunions du Conseil et de ses comités.



c. Sujets de délibération

Le Conseil d’administration a été régulierement informé de I'activité
des trois comités permanents par un rapport de leur Président sur
les travaux effectués entre chacune des réunions du Conseil
d’administration.

Les principaux sujets de délibération en 2020 ont porté sur :
= |'arrété des comptes au 31 décembre 2019 ;

= |'arrété des comptes du premier semestre 2020 ;

= |le budget 2020 ;

= les réalisations trimestrielles ;

= |'examen des projets de communication financiére ;

= |'arrété des documents de gestion prévisionnelle et des rapports
correspondants ;
= I'examen des travaux et des recommandations du Comité d’audit

(notamment ceux concernant les comptes et la politique
financiére, le contréle interne et les risques, I'audit externe) ;

= le contrble des conventions courantes ;

= la poursuite de conventions précédemment

autorisées ou leur déclassement ;

réglementées

= |'autorisation de garantir les engagements des filiales controlées
par le Groupe ;

= la stratégie du Groupe ;

= différentes opérations de croissance externe et d'investissement
ou de cession d'activité ;

= |'examen des recommandations du Comité des rémunérations et
notamment celles concernant la politique de rémunération des
mandataires sociaux et les criteres financiers et extra-financiers
retenus pour la partie variable de la rémunération du Directeur
général ;

= |'examen des travaux et des recommandations du Comité des
nominations, de gouvernance, d'éthique et de responsabilité
d’entreprise et notamment ceux concernant :

® |la composition du Conseil d’administration et de ses Comités
(sélection et nomination de nouveaux administrateurs,
décisions sur le renouvellement des mandats arrivant a
échéance, composition des comités),

e |a qualification des administrateurs indépendants,

e |e fonctionnement du Conseil d’administration et la révision de
son reglement intérieur ;

e |a réduction de la durée statutaire du mandat

d'administrateur ;

® la prise en compte des conclusions de I'autoévaluation
formelle ;

e la formation des administrateurs représentant les salariés
nouvellement désignés ;

= la politique de la Société en matiére d'égalité professionnelle et
salariale et les objectifs de féminisation des instances
dirigeantes ;

= la gouvernance opérationnelle du Groupe ;

= la convocation, la préparation, et les modalités de participation a
I'’Assemblée générale mixte du 9 juin 2020 ;

= |la décision de ne pas verser de dividende au titre de I'exercice
2019 ;

= |es effets de la pandémie de Covid 19 ;

= la sécurité de l'information. La cyberattaque dont le Groupe a été

la cible en octobre 2020 a fait I'objet d’une réunion ad hoc en
décembre 2020.
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1.3.3.  COMITES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

a. Le Comité d'audit

La composition et le fonctionnement du Comité d’audit sont régis
par le reglement intérieur du Conseil d’administration ainsi que par
une charte revue périodiquement par le Comité et approuvée par le
Conseil d’administration le 26 juillet 2018.

Il est actuellement composé de :

= Madame Marie-Héléne Rigal-Drogerys, Présidente (administratrice
indépendante) ;

= Monsieur Michael Gollner (administrateur indépendant) ;
= Monsieur Eric Pasquier ;
= Monsieur Jean-Frangois Sammarcelli (administrateur indépendant).

Sont ainsi rassemblées les compétences financiéres comptables et la
connaissance de |'entreprise et de ses métiers indispensables aux
travaux du Comité. Trois des quatre membres ont réalisé tout ou
partie de leur carriére dans des banques d’affaires, de financement,
notamment a la téte de la Direction financiére, ou en cabinet de
Commissariat aux comptes et ont développé une expertise en
finance et gestion des risques. Les compétences individuelles de
chaque membre du Comité sont présentées dans la section 1.2.4
« Comptétences-clé recherchés au Conseil d'administration » du
présent chapitre (pages 56 a 57). Leur expérience professionnelle
est résumée dans la section 1.2.8 « Présentation détaillée des
membres du Conseil d’administration » du présent chapitre
(pages 60 a 73).

Le Comité se réunit au minimum quatre fois par an et en moyenne
six fois par an. Il consacre en général :

= deux réunions respectivement aux comptes du semestre et de
I'exercice ;

m trois réunions au suivi des systemes de controle interne et de
gestion des risques et a I'audit interne ;

= une réunion a l'audit externe.

Sans préjudice des compétences du Conseil d’administration, le
Comité d'audit en éclaire les décisions par ses travaux et
recommandations et approuve la fourniture des services autres que
la certification des comptes.

Dans le cadre de ses missions, le Comité peut :

= avoir communication de tous les documents internes nécessaires
a I'accomplissement de sa mission ;

= entendre toute personne interne ou externe a la Société ;

m le cas échéant, mandater des experts indépendants de la Société
pour |'assister aux frais de la Société ;

= diligenter un audit interne avec I'accord du Président du Conseil
d’administration.

La charte du Comité d'audit définit précisément ses missions et, de
facon explicite, les principales exclusions de son domaine de
compétence. Le Comité compte ainsi parmi ses principales
missions :

= comptes et politique financiére :

e |a surveillance du processus d'élaboration et de traitement de
I'information comptable et financiere,

* |'examen des états financiers et des engagements hors bilan,

® |e suivi de la permanence et de la pertinence des méthodes
comptables,

¢ |'examen de la politique financiere ;
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= contrble interne et risques

e |'évaluation de l'efficacité des systemes mis en place par la
direction pour identifier, évaluer, gérer et controler les risques
financiers et non financiers,

® e suivi du fonctionnement du systéme de controle interne et de
gestion des risques relatif a I'élaboration et au traitement de
I'information comptable et financiére,

e |e suivi du fonctionnement du systeme de contréle interne et de
gestion des risques relatif a prévention de la corruption et du
trafic d'influence,

e |'examen périodique des différentes cartographies des risques,
des risques de corruption et de trafic d’influence et des risques
de nature sociale et environnementale,

e |e suivi de I'audit interne et de ses travaux notamment en ce qui
concerne les procédures a I'élaboration et au

relatives a
traitement de I'information comptable, financiére et
extra-financiere ;

= audit externe :

® le suivi du controle légal des comptes par les Commissaires aux
comptes,

e |a vérification du respect du principe d'indépendance des
Commissaires aux comptes,

e |'autorisation préalable des services autres que la certification
des comptes,

e |"émission d'une recommandation, adressée au Consell
d’administration, concernant les Commissaires aux comptes
proposés a la désignation par I’Assemblée générale.

Le Comité s’est réuni physiquement sept fois en 2020. Le taux de
participation de ses membres est de 93 %. L'ensemble de ses
membres étaient présents aux deux réunions précédant I'examen
des comptes par le Conseil d’administration. Sont systématiquement
invités et présents aux réunions les Commissaires aux comptes, le
Directeur financier et son adjoint, le Directeur de I’Audit interne et la
Directrice du Contréle interne.

La réunion d’examen des comptes de I'exercice se tient au moins
vingt-quatre heures avant celle du Conseil d’administration. Elle est
elle-méme préparée par deux réunions portant sur des aspects
méthodologiques ou spécifiques concernant |'élaboration et la
présentation des comptes et sur I'exposition aux risques, y compris
ceux de nature sociale et environnementale.

Les principaux sujets traités en 2020 ont été les suivants

m au titre du suivi du processus d‘élaboration de ['information
comptable et financiere et de la politique financiere :

® la revue des unités génératrices de trésorerie et les tests de
dépréciation d’actif 2019,

e |a présentation de Sopra Banking Software et de son activité
(organisation et plan d'affaires notamment),

® |'avancement du projet Sparda en Allemagne,
e |'arrété des comptes au 31 décembre 2019,

® |a présentation par les Commissaires aux comptes des résultats
de l'audit légal, des revues intérimaires et des options
comptables retenues,

® |'examen des comptes du 1¢" semestre 2020,

e les lignes de crédit du Groupe (montant des lignes de crédit
garanties, maturité, suivi des covenants),

® les engagements hors bilan et les garanties données dans le
cadre de la délégation accordée par le Conseil d’administration,

® une garantie accordée aux fonds de pension britannique,
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e |'information sur les transactions avec les parties liées,

e un projet de raccourcissement du calendrier d'arrété des
comptes de |'exercice,

e au titre de la surveillance de [I'efficacité des systemes de
contréle interne et de gestion des risques ;

m Pour ce qui concerne la Direction du Contréle interne :

® la revue de l'organisation et des travaux de la Direction en

charge du Contrdle Interne et de la Gestion des Risques,

e les trois cartographies des risques (cartographie globale,
cartographie des risques de corruption et de trafic d’influence
et cartographie des risques de nature sociale et
environnementale — devoir de vigilance),

® |'examen de la description de I’exposition aux risques, y compris
ceux de nature sociale et environnementale, dans le projet de
Document d’enregistrement universel 2019

e le suivi des évolutions du dispositif de prévention de la
corruption (Loi Sapin 1),

e |e suivi de la mise a jour des regles Groupe ;
= Pour ce qui concerne la Direction de I'audit interne :

e |'organisation et le programme de travail 2020 de I'audit
interne,

les conclusions des rapports d’audit interne,

I'« univers d’audit » (nomenclature des processus clés du
Groupe),

la vérification de I'exhaustivité de la couverture du Groupe par
I’Audit interne,

le suivi de la mise en ceuvre des recommandations issues des
missions d’audit interne et externe,

les évolutions significatives dans I'environnement juridique de la
Société ;
= Au titre de la prise en compte des risques extra-financiers

® |'exposé de I'organisme tiers indépendant en charge de I'audit
de la déclaration de performance extra-financiere ;

m au titre du suivi du contréle légal des comptes

® le commissariat aux comptes (missions, programme
d’intervention, honoraires pour I'année écoulée, budget),

* |'indépendance des Commissaires aux comptes,

e |'autorisation préalable de services autres que la certification
des comptes ;

m au titre de son organisation et de son propre fonctionnement :
e |e bilan de I'activité du Comité d’auditen 2019
® les principaux enjeux 2020,
e |e calendrier de travail annuel,

Les Commissaires aux comptes ont été auditionnés par les
administrateurs indépendants membres du Comité hors la présence
du management. Il en a été de méme du Directeur de I'Audit
interne. Monsieur Eric Pasquier, Directeur général de Sopra Banking
Software s'abstient de participer a ces auditions réservées aux
membres indépendants du Comité.

Chaque réunion fait I'objet d'un compte rendu approuvé en début
de réunion suivante.

Lorsque des demandes du Comité d'audit ne peuvent étre satisfaites
immédiatement, elles font I'objet d'un suivi formel afin d’assurer
leur traitement exhaustif au cours des différentes réunions planifiées
dans l'année. Dix demandes spécifiques ont ainsi été formulées
en 2020 et se sont, ou seront, ajoutées a I'ordre du jour établi a
partir du programme de travail annuel du Comité.



b. Le Comité des nominations, de gouvernance, d’'éthique
et de responsabilité d’entreprise

La composition et le fonctionnement du Comité des nominations,
de gouvernance, d'éthique et de responsabilité d’entreprise sont
régis par le réglement intérieur du Conseil et une charte revue
périodiquement par le Comité et approuvée par le Conseil
d’administration le 25 février 2021. Il est actuellement composé
de :

= Madame Kathleen Clark Bracco, représentante permanente de
Sopra GMT, Présidente ;

= Monsieur Eric Hayat ;

= Madame Noélle Lenoir (administratrice indépendante) ;

= Monsieur Pierre Pasquier ;

= Monsieur Jean-Luc Placet (administrateur indépendant) ;

= Monsieur Jean-Frangois Sammarcelli (administrateur indépendant) ;
= Madame Jessica Scale (administratrice indépendante).

Le Président du Conseil d’administration est membre du Comité des
nominations, de gouvernance, d’'éthique et de responsabilité
d’entreprise. Le Comité entend le Directeur général sur les sujets qui
le nécessitent.

Le Comité éclaire par ses travaux et recommandations les décisions
du Conseil d’administration mais ne dispose pas de pouvoirs de
décisions propres. Dans le cadre de ses missions, le Comité peut :

= avoir communication de tous les documents internes nécessaires
a I'accomplissement de sa mission ;

= entendre toute personne interne ou externe a la Société ;

= le cas échéant, mandater des experts indépendants aux frais de la
Société pour l'assister.

Les missions principales du Comité sont les suivantes :
= Nomination et gouvernance :

e sélectionner et préparer la nomination des membres du Conseil
d'administration, en application du processus de sélection, et
des dirigeants mandataires sociaux,

instruire et proposer les modifications qu'il lui parait utile ou
nécessaire d'apporter au fonctionnement ou a la composition
du Conseil d’administration,

e examiner annuellement le plan en cas de vacance imprévisible
des fonctions de Président du Conseil d’administration et de
Directeur général,

conduire ['évaluation du Conseil d’administration et du
fonctionnement du gouvernement d’entreprise,

vérifier I'application des regles de bonne gouvernance dans la
Société et dans ses filiales,

apprécier la qualité d’administrateur indépendant des membres
du Conseil en vue des délibérations du Conseil d’administration
sur ce sujet ;

= Ethique et responsabilité d’entreprise

e vérifier que les valeurs du Groupe sont respectées, défendues et
promues par ses mandataires sociaux, ses dirigeants et ses
salariés,

e vérifier I'existence de regles de bonne conduite en matiére de
concurrence et d'éthique,

e s’assurer du bon fonctionnement du dispositif anticorruption et
de I'adéquation aux besoins de la Société du Code de conduite,

GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE s

Organisation et fonctionnement de la gouvernance

des formations, du dispositif d'alerte et du régime disciplinaire
prévus par la Loi n° 2016-1691 du 9 décembre 2016 relative a
la transparence, a la lutte contre la corruption et a la
modernisation de la vie économique,

e évaluer la politique de la Société en matiere de Développement

Durable et de responsabilité d’entreprise et sa cohérence avec
les engagements de Sopra Steria Group relatifs aux droits

humains, aux normes internationales du travail, a
I'environnement et a la lutte contre la corruption,
e s‘assurer de la mise en ceuvre d'une politique de

non-discrimination et de diversité :

- préparer notamment la délibération annuelle du Conseil
d’administration sur la politique de la Société en matiére
d’égalité professionnelle et salariale,

- examiner la proposition de la Direction générale en matiére
d’objectifs, de plan d’action et de modalités de la féminisation
des instances dirigeantes et en suivre les réalisations.

Le Comité s'est réuni sept fois en 2020, avec un taux de

participation de ses membres de 100 %, et a travaillé sur :

m au titre des nominations et de la gouvernance :
°la composition du Conseil d’administration

(cf. paragraphe 1.2.3 Processus de sélection),

la recherche de nouveaux administrateurs et les propositions de
renouvellement de mandats arrivant a échéance en 2020,

la composition des comités et notamment la participation des
administrateurs représentant les salariés aux Comités spécialisés
du Conseil d’administration,

les suites de la démarche d'évaluation formalisée du Conseil
d’administration et de ses comités,

I'organisation et le fonctionnement de la gouvernance du
Groupe et l'examen annuel du plan en cas de vacance
imprévisible des fonctions de Président et de Directeur général,

e |la vérification de la conformité de la Société au Code
Afep-Medef,

la qualification des administrateurs indépendants,

la révision du reglement intérieur du Conseil d’administration,

le projet de réglement de désignation de I'administrateur
représentant les salariés actionnaires,

la révision du réglement (charte) du Comité pour remettre, en
cas de partage des voix, la décision au vote des administrateurs
indépendants ;

m au titre de I'éthique et de la responsabilité d’entreprise :

e |a politique de la Société en matiére d'égalité professionnelle et
salariale et la politique de diversité,

® |les objectifs de féminisation des instances dirigeantes, le plan
d’action et les modalités proposés par la Direction générale,

¢ |'audition de la Directrice du Développement Durable sur
I'objectif de « Zéro émission nette » retenu par le Groupe a
horizon 2028,

e le dispositif anticorruption mis en place par la Société et son
fonctionnement au cours de I'exercice écoulé,

® |'examen du projet de document de référence 2019.

Chaque réunion fait I'objet d’un compte rendu approuvé en début
de réunion suivante.
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c. Le Comité des rémunérations

La composition et le fonctionnement du Comité des rémunérations
sont régis par le réglement intérieur du Conseil et une charte revue
périodiquement par le Comité et approuvée par le Conseil
d’administration le 25 février 2021. Il est actuellement composé

de :
= Monsieur Jean-Luc Placet, Président (administrateur indépendant) ;
(administratrice

= Madame Hélene Badosa

salariés) ;

représentant les

= Madame Kathleen Clark Bracco, représentante permanente de
Sopra GMT ;

= Monsieur Eric Hayat ;
= Madame Sylvie Rémond (administratrice indépendante) ;
= Madame Jessica Scale (administratrice indépendante).

Le Comité éclaire par ses travaux et recommandations les décisions
du Conseil d’administration mais ne dispose pas de pouvoirs de
décision propres.

Dans le cadre de ses missions, le Comité peut :

= avoir communication de tous les documents internes nécessaires
a I'accomplissement de sa mission ;

= entendre toute personne interne ou externe a la Société ;

= |e cas échéant, mandater des experts indépendants aux frais de la
Société pour l'assister.

Les missions principales du Comité sont les suivantes

= recommander au Conseil d’administration les politiques de
rémunération applicables aux mandataires sociaux ;

= Vérifier 'application des regles définies pour le calcul de leur
rémunération variable ;

w faire, le cas échéant, des recommandations a la Direction
générale sur la rémunération des principaux dirigeants de
I'entreprise ;

= prendre connaissance de la politique salariale et s'assurer qu’elle
est compatible avec la bonne marche de la Société et I'atteinte de
ses objectifs ;

m préparer les décisions en matiere d'actionnariat salarié et
d'épargne salariale ;

= préparer la politique d'attribution des actions de performance ;

= Vérifier la qualité des informations transmises aux actionnaires
concernant les rémunérations, avantages, options consentis aux
dirigeants mandataires sociaux ainsi que la rémunération prévue
par l'article L. 225-45 du Code de commerce.

Le Comité entend les dirigeants mandataires sociaux en introduction
de ses réunions pour son information générale et sur chacun des
sujets qui le nécessitent.

Chaque réunion fait I'objet d’un compte rendu approuvé en début
de réunion suivante.

Le Comité s'est réuni huit fois en 2020, avec un taux de
participation de ses membres de 98 %. Il a notamment travaillé
sur

= la politiqgue de rémunération du Président du Conseil

d’administration ;
= la politique de rémunération du Directeur général et notamment
les critéres et objectifs associés a sa rémunération variable ;

= les recommandations au Conseil d'administration concernant la
rémunération variable du Directeur général au titre de I'exercice
2019 ;
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m la politique de rémunération des membres du Conseil

d’administration ;
= I'examen du ratio d'équité ;
m |'arrivée a échéance d'un plan d'incitation a long terme reposant

sur des actions de performance et la fixation des objectifs des
plans similaires en cours ;

m I'examen du projet de document de référence 2019 et en
particulier du projet de rapport sur le gouvernement
d’entreprise ;

= la répartition de la rémunération prévue par l'article L. 225-45
du Code de commerce au titre de I'exercice 2019.

FONCTIONNEMENT ET EVALUATION
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

a. Acceés a l'information des membres du Conseil
d’administration

1.3.4.

Diffusion de l'information — dossiers préparatoires

L’article 4 du reglement intérieur prévoit que :

m « chaque membre du Conseil regoit toutes les informations
nécessaires a l'accomplissement de sa mission et peut se faire
communiquer les documents qu'il estime utiles ;

m les réunions du Conseil sont précédées de I'envoi en temps utile
d’un dossier sur les points de I'ordre du jour qui nécessitent une
analyse particuliére et une réflexion préalable, chaque fois que le
respect de la confidentialité I'autorise ;

m les membres du Conseil recoivent en outre, entre les réunions,
toutes informations utiles, y compris critiques, sur les événements
ou opérations significatifs pour la Société. lls recoivent
notamment les communiqués de presse diffusés par la Société ».

Les membres du Conseil d’administration sont destinataires d'un
compte rendu mensuel présentant de facon synthétique I"évolution
du titre Sopra Steria Group. Ce rapport décrit et analyse |'évolution
du cours et des volumes d’échange et met ces informations en
perspective avec les principales données boursiéres et
macroéconomiques et des comparaisons avec les principales
sociétés comparables.

Les membres du Conseil d’administration recoivent I'ensemble des
communiqués de presse destinés aux investisseurs et sont conviés
aux présentations des résultats annuels et semestriels.

lls sont également invités a la réunion de lancement de |'année
organisée a l'intention de I'encadrement du Groupe et destinataires
de certaines publications internes.

Plateforme électronique a l'usage des administrateurs

Une plateforme électronique, basée sur la solution Syncplicity
d'Axway Software, permet une mise a disposition sécurisée de la
documentation sur tous types d'équipement : ordinateur, tablette,
smartphone. Les membres du Conseil d'administration peuvent
consulter ou télécharger les dossiers constitués a leur intention ou
déposer leurs propres contributions en vue de les partager ou de les
conserver dans cet environnement. La mise en place de cette
plateforme est issue de l'analyse des résultats de ['évaluation
formalisée du Conseil d’administration réalisée en 2016. Elle a été
rendue possible par la disponibilité d'une solution Cloud
performante, maftrisée par les équipes techniques du Groupe et
offrant une garantie suffisante quant a l'inaccessibilité des données
conservées par des personnes non autorisées, y compris par les
équipes techniques.



Compléments d’'information en séance

Le Directeur général et le Directeur financier sont invités, sauf
exception, aux réunions du Conseil d’administration. Ce dispositif
permet d'apporter en séance tout complément d’information utile
aux délibérations. Ils n'assistent pas aux délibérations qui
concernent le Directeur général.

Suivant les points a l'ordre du jour, d'autres responsables
opérationnels, ou des conseils externes, peuvent étre invités. Cette
situation se rencontre notamment a |'occasion des présentations
stratégiques et lors des délibérations sur les opérations de croissance
externe.

Formation

L'article 5 du reglement intérieur prévoit que « chaque membre du
Conseil peut bénéficier, a sa nhomination ou tout au long de son
mandat, des formations qui lui paraissent nécessaires a I'exercice de
son mandat ».

A la suite de la désignation des administrateurs représentant les
salariés, un programme de formation spécifique a été mis en place
afin d'assurer la formation initiale des nouveaux administrateurs. Le
contenu de cette formation initiale ainsi que ses modalités ont été
arrétés par le Conseil d’administration, apres avis des intéressés et
du Comité des nominations, de gouvernance, d'éthique et de
responsabilité d’entreprise.

La possibilité de bénéficier d'une formation en début ou en cours de
mandat a été utilisée par deux administrateurs en 2020. Ces
formations ont été dispensées par la Société ou des organismes
extérieurs en fonction des demandes des administrateurs.
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Les Présidents des comités du Conseil d‘administration sont tous
membres de I'I[FA (Institut Francais des administrateurs) ainsi que le
Secrétaire du Conseil d’administration.

b. Prévention des conflits d’intéréts
Obligation d’'information et d’abstention

Les membres du Conseil d’administration doivent informer ce
dernier de tout conflit d'intéréts, y compris potentiel, dans lequel ils
pourraient directement ou indirectement étre impliqués.

En application des recommandations du Code Afep-Medef, le
réglement intérieur prévoit que les membres du Conselil
d’administration en situation de conflit d'intéréts, méme potentiel,
n'assistent pas a la délibération correspondante. Bien entendu, ils
n'assistent et ne participent pas davantage au vote.

Controle des conventions réglementées

Le contrdle des conventions réglementées est organisé par la loi, les
statuts et le reglement intérieur du Conseil d’administration. Les
projets de nouvelle convention sont examinés préalablement a leur
conclusion. De plus, le Conseil d’administration est appelé chaque
année, en début d'exercice, a examiner |'objet et I'application des
conventions appelées a poursuivre leur effet afin d’évaluer si elles
répondent toujours aux criteres qui I'avaient conduit a donner son
accord initial.

Aucune nouvelle convention n’a été autorisée au cours de |'exercice
2020.

Convention tripartite Sopra GMT -

Désignation

Sopra Steria Group — Axway Software

Eric Hayat Conseil

Objet

Description détaillée §1.1.4
Produit (exercice écoulé) 139 K€
Charge (exercice écoulé) 1 214 K€

Mandataires communs aux contractants

Conseil et assistance notamment
en matiére de stratégie, finance, contréle

Messieurs Pierre Pasquier et Eric Pasquier

Conseil et assistance a la Direction
Générale en matiere de
développement commercial
(opérations stratégiques)

§1.1.6

0 K€

209 K€

Monsieur Eric Hayat

Madame Kathleen Clark Bracco

Convention déja approuvée par I'’Assemblée générale  Oui

Oui

Lors de sa réunion du 20 février 2020, le Conseil d’administration a
décidé a I'unanimité le déclassement d’une convention en cours ne
concernant plus que la domiciliation a Annecy de la société
Axway Software pour un montant de 13 KE.
Sopra Steria Group SA héberge la plupart des sociétés du Groupe
en France (ex : Sopra Banking Software, Sopra HR Software, 12S)
et leur refacture les colts de location en fonction de la surface
utilisée. Il en est de méme pour la location consentie a la société
Axway Software aux conditions de marché.

Le Rapport spécial des Commissaires aux comptes sur les
conventions réglementées est intégralement reproduit a la fin du
chapitre 6. « Comptes annuels 2020 de la société meére » du
présent Document d'enregistrement universel (pages 262 a 263).

Controle des conventions courantes conclues a des conditions
normales

Lors de sa réunion du 24 octobre 2019, le Conseil d’administration
a adopté, sur recommandation du Comité d'audit, une procédure
permettant d’évaluer réguliérement si les conventions portant sur
des opérations courantes et conclues a des conditions normales
remplissent bien ces conditions.

Cette procédure prévoit notamment :

m les modalités d'identification des conventions soumises au
contréle préalable du Conseil d’administration ;

= |'évaluation par le Conseil d’administration de celles qui ne I'ont
pas été, les personnes directement ou indirectement intéressées a
I"'une de ces conventions ne participant pas a son évaluation.

Le Conseil a retenu le principe d'une évaluation annuelle qu‘il a mise

en ceuvre pour la premiére fois lors de sa réunion du 20 février
2020.
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c. Evaluation du Conseil d’administration et de ses comités

Conformément aux recommandations du Code Afep-Medef en la

matiere :

= chaque année, au moins une délibération du Conseil
d'administration est consacrée a son fonctionnement et a la
recherche de voies d'amélioration ;

= au moins tous les trois ans, une évaluation formalisée. Le Conseil
d’administration a ainsi procédé fin 2019 a une évaluation
formalisée de son fonctionnement conduite par le Comité des
nominations, de gouvernance, d’'éthique et de responsabilité
d’entreprise. L'évaluation précédente datait de 2016.

Le Comité des nominations, de gouvernance, d'éthique et de
responsabilité d'entreprise a proposé au Conseil d’administration de
procéder par autoévaluation sur la base d'un questionnaire traité

anonymement. Le Comité a établi a cet effet un projet de
questionnaire en 35 points regroupés en cing chapitres

= composition du Conseil d’administration ;

= information des administrateurs ;

= déroulement et contenu des réunions ;

= relations entre le Conseil d’administration et ses comités ;
= évaluation de la contribution individuelle.

Le questionnaire visait notamment a

= évaluer dans quelle mesure la composition du Conseil
d’administration permet effectivement la représentation de
I'ensemble des actionnaires et |'exercice de ses missions. Le
questionnaire mettait également I'accent sur la perception de la
contribution des administrateurs aux réunions, de leur
complémentarité, de leur indépendance et de leur engagement
mais aussi sur leur compréhension de I'activité de la Société et sur
I'entretien de leur compétence ;

= s'assurer de la qualité de I'information transmise aux membres du
Conseil d’administration et de leur satisfaction quant aux
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réponses apportées a leurs questions et a la prise en compte de
leurs demandes ;

= identifier les améliorations possibles concernant le déroulement
des travaux depuis le calendrier de travail annuel jusqu’aux
procés-verbaux des réunions ;

m évaluer la préparation des délibérations par les comités spécialisés
du Conseil d'administration et I'apport de leurs travaux a la
qualité des débats au sein du Conseil d’administration.

Apres approbation du questionnaire par le Conseil d’administration
et analyse des réponses individuelles, une synthése a été examinée
et débattue par le Comité des nominations, de gouvernance,
d'éthique et de responsabilité d’entreprise. Le Comité a aussi
débattu de la synthése de sa propre autoévaluation et de celle,
concomitante, du Comité des rémunérations. Il a rendu compte de
ses travaux au Conseil d’administration au cours de sa réunion du
20 février 2020.

Le Comité d‘audit, quant a lui, procéde depuis de nombreuses
années a une autoévaluation sur la base d'un questionnaire portant
aussi sur sa composition et son fonctionnement, I'organisation de
ses travaux et sa capacité a remplir ses missions. Il compare son
fonctionnement aux meilleures pratiques de place. Enfin, il prend
connaissance des évolutions de I’'environnement réglementaire. |l
tient compte des conclusions de ces différents travaux pour
améliorer son propre fonctionnement.

L'autoévaluation du Conseil d’administration et des comités a
permis d'identifier des opportunités de progrés ayant trait
notamment a sa composition, a l'information des membres du
Conseil d’administration, en particulier dans Iintervalle des
réunions, aux comptes rendus des travaux des comités et a
I'approfondissement des principaux enjeux environnementaux au
sein du Comité en charge de la responsabilité d’entreprise. Des
réponses concrétes ont été apportées aux pistes d’amélioration
identifiées. Elles ont été présentées au Conseil d'administration qui
les a approuvées. Une délibération du 20 octobre 2020 a conclu ce
processus.



GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE s

Politique de rémunération

Politique de rémunération

2.1. Principes généraux

La politique de rémunération des mandataires sociaux est
déterminée par le Conseil d’administration. Tout en privilégiant la
stabilité des principes de rémunération des dirigeants mandataires
sociaux, le Conseil d’administration réexamine leur systéeme de
rémunération annuellement pour en vérifier I'adéquation aux
besoins du Groupe. Il s'appuie sur le Comité des rémunérations qui
prépare ses décisions.

Le Conseil d'administration estime que le respect de l'intérét social
et la contribution a la stratégie commerciale et a la pérennité de la
Société peuvent étre assurés par |'application des recommandations
du Code de gouvernement d’entreprise Afep-Medef en matiere de
rémunération.

Les travaux du Comité des rémunérations se poursuivent tout au
long d'un cycle de réunions préparatoires qui s'étendent entre le
dernier trimestre de I'exercice précédent et le premier trimestre de
I'exercice en cours. Ce sont donc généralement trois, et jusqu’a
cing, réunions qui y sont partiellement ou totalement consacrées. La
préparation des recommandations sur la rémunération variable
annuelle du Directeur général ainsi que sur les plans d'incitation a
long terme est celle qui nécessite le plus de temps compte tenu de
la fixation des conditions de performance.

Le Conseil d'administration délibére généralement durant la méme
période sur la démarche stratégique en prenant explicitement en
compte, depuis I'exercice 2019, les enjeux sociaux et
environnementaux de l'activité de la Société. Depuis plusieurs
années, le Groupe poursuit de fagon constante un projet
indépendant et créateur de valeur alliant croissance et rentabilité.
Les priorités de chaque exercice sont ajustées en fonction de I'état
des lieux réalisé en fin d’année précédente.

Le Comité réexamine la politique de rémunération des mandataires
sociaux en cours. Puis il prend connaissance des estimations du
niveau d'atteinte de ses objectifs par le Directeur général. Ces
prévisions s'affinent au fil des réunions. En début d’'année, le
Comité des rémunérations constate le taux d'atteinte des objectifs
quantifiables qui avaient été fixés pour |'exercice précédent et évalue
I'atteinte des objectifs qualitatifs. Il entend a cette fin le Président du
Conseil d’administration et prend connaissance de toute
information pouvant alimenter cette évaluation.

Le Comité prend également en considération la politique salariale
décidée pour le Groupe et les décisions concernant la rémunération
fixe et variable des membres du Comex Groupe. Il prend en compte
les comparaisons avec d’autres sociétés qui lui sont communiquées.
La consolidation du secteur a toutefois nettement réduit le nombre
de sociétés permettant une comparaison directe et pertinente.

Il s'interroge aussi sur les moyens & mettre en ceuvre pour associer
les collaborateurs a la performance économique de I'entreprise et
étudie, le cas échéant, la mise en place de dispositifs d'actionnariat
salarié et ou d'incitation a long terme a destination du management
de la Société et de ses filiales. Le Conseil d’administration considere
que I'association des salariés et des dirigeants au capital contribue
durablement au projet indépendant et créateur de valeur mis en
ceuvre par la Société depuis de nombreuses années en renforcant
I'alignement de leur intérét sur celui des actionnaires.

Lorsque le Conseil d’administration examine le budget de I'exercice
en cours, les objectifs chiffrés de la Société sont connus. Le Comité
des rémunérations les prend en compte pour fixer les objectifs
quantifiables du Directeur général pour I'exercice. Il entend a
nouveau le Président du Conseil d’administration sur les possibles
objectifs qualitatifs.

Puis le Comité des rémunérations présente ses recommandations au
Conseil d'administration qui en débat et arréte les décisions en
I'absence des intéressés. Ces recommandations portent sur la
rémunération variable du Directeur général au titre de I'exercice
précédent, la rémunération fixe du Président du Conseil
d’administration, la rémunération fixe et variable du Directeur
général pour I'exercice en cours. Ces recommandations sont
présentées généralement en méme temps que celles relatives aux
plans d'incitation a long terme a destination du management,
incluant jusqu'a présent le Directeur général, les dispositifs
d’actionnariat salarié et, le cas échéant, les propositions de
supplément d’intéressement formulées par la Direction générale. Le
Comité présente aussi ses observations sur la répartition de la
rémunération prévue par l'article L. 225-45 du Code de commerce
et, lorsqu'il le juge nécessaire, propose des aménagements aux
régles existantes. Le montant global de la rémunération prévue par
I'article L. 225-45 du Code de commerce soumis a |'approbation
de I'Assemblée générale est arrété lors de la réunion de préparation
de I'’Assemblée générale par le Conseil d’administration.

En ce qui concerne les rémunérations variables, le Comité des
rémunérations propose les critéres quantifiables a prendre en
compte ainsi que, le cas échéant, des critéres qualitatifs. Il veille a la
prépondérance des objectifs quantifiables, a la précision de la
définition des critéres. Pour les critéres quantifiables, il fixe
généralement un seuil au-dessous duquel la rémunération variable
n'est pas servie, une cible qui permet I'attribution de 100 % de la
rémunération prévue au titre du critére et, le cas échéant un plafond
lorsque des possibilités de dépassement existent. Le rapprochement
entre les réalisations et I'objectif décomposé en seuil-cible[-plafond]
constitue la méthode d’évaluation de la performance.

Les plans d'incitation & long terme reposent sur |'attribution de
droits a actions. lls sont soumis a une condition de présence dans le
temps et a des conditions de performance répondant a des objectifs
fixés de la méme maniere que pour les rémunérations variables.

Indépendamment de la politique de rémunération, la Société prend
en charge ou rembourse les frais de déplacement (transport et
hébergement) des mandataires sociaux.

Le Comité des nominations, de gouvernance, d’'éthique et de
responsabilité d'entreprise et le Comité des rémunérations comptent
quatre membres communs, ce qui permet au Comité des
rémunérations de prendre en compte les travaux et évaluations du
Comité des nominations, de gouvernance, d'éthique et de
responsabilité d’entreprise dans ses réflexions.

Le calendrier et les modalités de détermination de la politique de
rémunération des dirigeants mandataires sociaux visent a assurer la
prise en compte de toutes les informations utiles lors de
I'élaboration des recommandations et de la décision finale par le
Conseil d’administration afin d’'assurer la plus grande cohérence
possible a ces décisions et leur alignement sur la stratégie de la
Société.

Les dispositions de la politique de rémunération sont applicables aux
mandataires sociaux nouvellement nommés. Toutefois, en cas de
circonstances exceptionnelles, notamment pour permettre la
nomination de nouveaux dirigeants mandataires sociaux, le Conseil
d’administration pourra déroger a l'application de la politique de
rémunération si cette dérogation est temporaire, conforme a
I'intérét social et nécessaire pour garantir la pérennité ou la viabilité
de la Société. Une telle possibilité est en outre conditionnée par un
consensus au sein du Conseil d'administration sur la décision a
prendre (absence de vote contre) et pourrait permettre |'attribution
d'éléments de rémunération non prévus par la politique de
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rémunération, étant entendu que ces éléments feront I'objet d‘un
vote ex post a I'’Assemblée générale suivante.

2.2. Dirigeants mandataires sociaux

La politique de rémunération des dirigeants mandataires sociaux a
fait 1’'objet de recommandations du Comité des rémunérations et
d'un examen par le Conseil d’administration lors de sa réunion du
25 février 2021.

Il est rappelé que la politique de rémunération et le versement des
éléments de rémunération variables et exceptionnels en application

de cette politique s'appliquent sous condition de leur approbation
par une Assemblée générale ordinaire.

REMUNERATION DU PRESIDENT DU CONSEIL
D'ADMINISTRATION

Exercices 2021 et suivants

2.2.1.

Le Conseil d’administration a décidé, sur recommandation du
Comité des rémunérations, de ne proposer aucune modification a la
politique de rémunération du Président du Conseil d’administration
ni d’évolution de sa rémunération fixe annuelle.

I REMUNERATION DU PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Eléments de la rémunération

Commentaires

Rémunération fixe annuelle

Rémunération variable annuelle
Rémunération variable différée
Rémunération variable pluriannuelle

Périodes de report, possibilité de demander la restitution
d'une rémunération variable

Rémunération exceptionnelle

Options d'action, actions de performance ou tout autre élément
de rémunération de long terme

Rémunération mentionnée a l'article L. 22-10-14 du Code de
commerce

Autres avantages de toute nature

Indemnité de départ/changement de fonction
Indemnité de non-concurrence

Régime de retraite supplémentaire

Détermination par le Conseil d’administration sur recommandation
du Comité des rémunérations

Non applicable
Non applicable
Non applicable
Non applicable

Possible, sur décision du Conseil d’administration, mais
conditionnée par des circonstances tres particulieres ayant des
conséquences sensibles sur le role et |'activité du Président du
Conseil d’administration.

Versement conditionné a I'approbation par une Assemblée
générale ordinaire des éléments de rémunération et en tout état de
cause plafonné a 100 % de la rémunération fixe annuelle

Non applicable
Application de la politique de rémunération des administrateurs

Voiture de fonction
Non applicable
Non applicable
Non applicable

2.2.2. REMUNERATION DU DIRECTEUR GENERAL

Exercices 2021 et suivants

Le Conseil d’administration a décidé, sur recommandation du Comité des rémunérations, de ne pas proposer de modification de la

rémunération fixe annuelle du Directeur général.

Concernant la rémunération variable annuelle, le Conseil d’administration a décidé de la déterminer comme suit :

Critére Nature En % de la RVA* En % de la RFA*
Un ou plusieurs objectifs Quantifiable 75 % 45 %
Un ou plusieurs objectifs Qualitatif 25 % 15 %
TOTAL 100 % 60 %

*  RVA :rémunération variable annuelle — RFA : rémunération fixe annuelle.

L’augmentation du poids des objectifs qualitatifs dans la rémunération variable du Directeur général (passage de 10 a 25%) s'explique par la
volonté d’augmenter la part des objectifs de moyen terme, qu'ils soient liés aux enjeux sociaux et environnementaux de l'activité ou a

I'organisation et a la stratégie du Groupe.
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Pour 2021, les objectifs associés a la rémunération variable du Directeur général ont été arrétés comme suit :

Critere Nature En % de la RVA* En % de la RFA*
Marge opérationnelle d'activité Quantifiable 45,0 % 27,0 %
Croissance organique du chiffre

d'affaires Quantifiable 30,0 % 18,0 %
Sous-total criteres quantifiables 75,0 % 45,0 %
Mise en oeuvre de l'organisation

de téte et application des grandes

politiques Groupe Qualitatif 10,0 % 6,0 %
Confirmation de la trajectoire

vers l'objectif 2025 de féminisation

des instances dirigeantes Quialitatif 7.5 % 4,5 %
Confirmation de la trajectoire

vers I'objectif de "Zéro émission

nette" en 2028 Qualitatif 75 % 4,5 %
Sous-total criteres qualitatifs 25,0 % 15,0 %
TOTAL 100,0 % 60,0 %

*RVA Rémunération variable annuelle ; RFA : Rémunération fixe annuelle

La valeur des objectifs quantifiables retenue n'est pas communiquée
a priori pour des raisons de confidentialité et afin de ne pas
interférer avec la communication financiére. Les objectifs sont fixés
dans une perspective d’exigence et de motivation. lls visent a
favoriser I'atteinte, et si possible le dépassement, de ses objectifs par
le Groupe.

Les objectifs retenus ne permettent pas, en principe, le dépassement
de 60 % de la rémunération fixe annuelle. Toutefois, en cas de
performance particulierement remarquable constatée sur les
objectifs  quantifiables, le  Conseil d'administration, aprés
consultation du Comité des rémunérations, pourra autoriser la prise
en compte du dépassement des objectifs dans la limite du plafond
de la rémunération variable annuelle fixé a 100 % de la
rémunération fixe annuelle. Le versement effectif de la rémunération
variable du Directeur général restera soumis en tout état de cause a
approbation par une Assemblée générale ordinaire.

A l'opposé, le Conseil d’administration peut estimer que la
performance du Groupe ne permet pas le versement d’'une
rémunération variable au titre de |'exercice, indépendamment du
niveau d'atteinte des objectifs qualitatifs. Dans ce cas, il propose a
I'’Assemblée générale de ne pas verser de rémunération variable au
titre de I'exercice.

Enfin, en cas de circonstances exceptionnelles (choc exogéne par
exemple), si les résultats du Groupe nécessitaient une suspension de
I'application normale du systtme de rémunération variable des
collaborateurs et des membres du Comex, le Comité des
rémunérations examinerait la situation du Directeur général et
pourrait recommander au Conseil d’administration, le cas échéant,
de proposer a I'’Assemblée générale une bonification du calcul de la
rémunération variable dans la mesure ou elle servirait I'intérét de la
Société.

Le Comité des rémunérations a arrété sa recommandation au
Conseil d’administration en tenant compte de la stratégie, du
contexte de I'entreprise et de [I'objectif de promouvoir la
performance et la compétitivité de I'entreprise a moyen et long
terme. I s’est également attaché a la transformation du Groupe et a
la prise en compte des enjeux sociaux et environnementaux de
I'activité a travers les objectifs qualitatifs.

A ce stade, le Comité des rémunérations évalue la possibilité et
I'opportunité de mettre en ceuvre en 2021 ou 2022 un nouveau
plan d’incitation a long terme, sur la base de lI'autorisation

demandée a I"’Assemblée générale du 26 mai 2021, reposant sur
I'attribution  d’'actions de performance a destination du
management. Sauf nécessité dictée par la situation au moment de
la décision d’attribution, le nouveau plan reprendrait les
caractéristiques des plans précédents avec, le cas échéant,
I'introduction d'un nouveau critere de performance en lien avec la
responsabilité sociale et environnementale de I'entreprise. Le poids
d'un tel critere, si son introduction venait a étre décidée, ne
dépasserait pas 10 % du total.

Les plans d’attribution d’actions de performance mis en ceuvre par
le Groupe en 2016, 2017 et 2018 ont tous partagé des
caractéristiques communes :

= 'attribution des actions était subordonnée, pour I'ensemble des
bénéficiaires, a la condition de présence a I'issue d'une période
d’acquisition de trois ans. Cette condition pouvait toutefois étre
levée en tout ou partie, au vu des circonstances, a titre
dérogatoire et tout a fait exceptionnel (en pratique moins de 2 %
des départs) ;

= la réalisation de la condition de performance était mesurée par la
moyenne des taux d'atteinte annuels des objectifs, chacun des
critéres étant affecté du méme poids ; Les criteres, au nombre de
trois, portaient sur la croissance organique du chiffre d'affaires
consolidé, le ROA (Résultat opérationnel d'activité) exprimé en
pourcentage du chiffre d'affaires et le flux net de trésorerie
disponible ;

= des objectifs exigeants ont été fixés tout au long des plans
(lannée dfattribution et les deux années suivantes). Les
objectifs-cibles étant au moins égaux aux objectifs communiqués
au marché financier (" guidance ") ou, en cas de fourchette, au
minimum dans la fourchette indiquée ; le niveau d'atteinte des
objectifs s'est établi respectivement pour chacun des trois plans a
66,1 %, 63,5 % puis de nouveau a 63,5 % ;

m Le Directeur général, Monsieur Vincent Paris, était soumis aux
mémes regles que I'ensemble des bénéficiaires de ces plans. Le
Conseil d'administration a toutefois décidé qu'il devra conserver
pendant toute la durée de son mandat au moins 50 % des
actions qui lui seraient définitivement attribuées dans ce cadre ;

m Pour sa part, Monsieur Vincent Paris s'est engagé a ne pas
recourir a des opérations de couverture sur les actions de
performance jusqu’a la fin de la période de conservation qui leur
est applicable.
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I REMUNERATION DU DIRECTEUR GENERAL

(PRINCIPES APPLICABLES, LE CAS ECHEANT, AUX DIRECTEURS GENERAUX DELEGUES)

Eléments de la rémunération

Commentaires

Rémunération fixe annuelle

Détermination par le Conseil d’administration sur recommandation du Comité
des rémunérations (prise en compte notamment des responsabilités exercées,
de I'expérience, de comparaisons externes et internes)

Rémunération variable annuelle

Montant :
m 60 % de la rémunération fixe annuelle a objectifs atteints ;
= plafond a 100 % de la rémunération fixe annuelle ;
= criteres :
e pour 75 % sur un ou plusieurs objectifs quantifiables,
® pour 25 % sur un ou plusieurs objectifs qualitatifs définis de maniere précise
et en cohérence avec la stratégie, l'organisation, la politique en matiére de
responsabilité d’entreprise et/ou avec |'évaluation de la performance du
mandataire social ;
= versement conditionné a I'approbation par une Assemblée générale ordinaire
des éléments de rémunération.

Rémunération variable différée

Non applicable

Rémunération variable pluriannuelle

Non applicable

Périodes de report, possibilité de demander la
restitution d’une rémunération variable

Non applicable

Rémunération exceptionnelle

Applicable, sur décision du Conseil d’administration, en cas de circonstances
trés particuliéres (séparation-cotation d'une filiale, fusion...)

Versement conditionné a I'approbation par une Assemblée générale ordinaire
des éléments de rémunération et en tout état de cause plafonné a 100 %

de la rémunération fixe annuelle

Options d'action, actions de performance ou tout
autre élément de rémunération de long terme

Eligibilité aux plans d’incitation & long terme mis en place pour le management
du Groupe (Attribution de droits plafonnée a 100% de la rémunération annuelle
a objectif atteint par plan) ;

Ces plans comprennent une condition de présence et des conditions

de performance exigeantes reposant sur des objectifs au moins égaux,

le cas échéant, aux objectifs (« guidance ») communiqués au marché
Durée d'acquisition au moins égale a trois ans. ) )
Obligation de conservation de 50 % des actions effectivement attribuées

dans ce cadre pendant toute la durée du mandat.

Engagement a ne pas recourir a des opérations de couverture sur les actions
de performance jusqu’a expiration des plans ou de la période de conservation
qui leur est applicable.

Rémunération mentionnée a l'article L. 22-10-14 du
Code de commerce

Non applicable (sauf en cas de nomination au Conseil d’administration
de la Société. Les mandats exercés dans les filiales du Groupe ne donnent pas lieu
a rémunération)

Autres avantages de toute nature

Voiture de fonction ; contribution a la Garantie sociale des dirigeants (GSC)

Indemnité de départ/changement de fonction

Non applicable

Indemnité de non-concurrence

Non applicable

Régime de retraite supplémentaire

Non applicable

2.3. Conseil d’administration
2.3.1. REMUNERATION DU MANDAT

D'ADMINISTRATEUR DANS LA SOCIETE DE TETE

m 10 % pour le Comité des rémunérations ;

m 10 % pour le Comité des nominations, de gouvernance,
d’éthique et de responsabilité d’entreprise.

Lla politique de rémunération des membres du Conseil
d’administration  prévoit que la rémunération prévue a
Iarticle L. 225-45 du Code de commerce est intégralement
répartie entre les participants effectifs aux réunions du Conseil et de
ses comités (administrateurs et censeurs) uniqguement au prorata de
leur participation, physique ou par des moyens de visioconférence
ou de télécommunication, aux réunions.

Le montant total de cette rémunération est fractionné de sorte
gu’un montant est réservé puis réparti entre les membres du Conseil
d’administration et des comités dans les proportions suivantes :

= 60 % pour le Conseil d’administration ;
= 20 % pour le Comité d'audit ;

84 SOPRASTERIA DOCUMENT DENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020

Des coefficients de surpondération sont appliqués au décompte des
présences, il est ainsi prévu |'application :

m d'un coefficient de 2,0 a la participation des Présidents aux
réunions du Comité qu'ils président (chaque présence compte
double) ;

m d'un coefficient de 1,2 a la participation des administrateurs
résidents étrangers aux réunions du Conseil et des comités. Cette
surpondération ne s'applique toutefois pas aux administrateurs
salariés d’une des sociétés du Groupe.

Lla politique de rémunération des membres du Conseil
d’administration est axée sur l'assiduité et encourage la

participation a un ou plusieurs comités. Elle vise a compenser les
sujétions accrues auxquelles sont soumis les administrateurs résidant



a I'étranger. Elle rémunere le travail supplémentaire accompli par les
Présidents de Comité ainsi que la responsabilité qu’ils assument
vis-a-vis du Conseil d’administration. Les Présidents de Comité
organisent et dirigent leurs travaux, puis en font le compte-rendu au
Conseil d’administration.

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE s
Présentation standardisée des rémunérations des mandataires sociaux

REMUNERATION DU MANDAT
D'ADMINISTRATEUR DANS LES FILIALES

Les mandats d’administrateur dans les filiales de la Société ne sont
pas rémunérés.

2.3.2.

Présentation standardisée des rémunérations
des mandataires sociaux

3.1. Tableaux AFEP MEDEF

I TABLEAU DE SYNTHESE DES REMUNERATIONS ET DES OPTIONS ET ACTIONS ATTRIBUEES
A MONSIEUR PIERRE PASQUIER, PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
(TABLEAU 1 - CODE DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE DES SOCIETES COTEES AFEP-MEDEF, JANVIER 2020)

Rémunérations attribuées au titre de |'exercice
Valorisation des options attribuées au cours de |'exercice

Valorisation des actions de performance attribuées au cours
de I'exercice

Valorisation des autres plans de rémunération de long terme

535 880 € 533 644 €

TOTAL

535 880 € 533 644 €

I TABLEAU RECAPITULATIF DES REMUNERATIONS

DE MONSIEUR PIERRE PASQUIER, PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
(TABLEAU 2 - CODE DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE DES SOCIETES COTEES AFEP-MEDEF, JANVIER 2020)

2019

Montants Montants

attribués versés
Rémunération fixe 500 000 € 500 000 € 500 000 € 500 000 €
Rémunération variable annuelle - - - -
Rémunération exceptionnelle - - - -
Rémunération a raison du mandat d'administrateur (L. 22-10-14) 27 330 € 23 268 € 27 944 € 27 330 €
Avantages en nature 8 550 € 8 550 € 5 700 € 5 700 €
TOTAL 535 880 € 531 818 € 533 644 € 533 030 €

Monsieur Pierre Pasquier, Président-Directeur général de Sopra
GMT, holding animatrice de Sopra Steria Group a percu, de la part
de cette société, une rémunération fixe de 60 000 € au titre de ces
fonctions (pilotage de I'équipe Sopra GMT) a laquelle s’est ajoutée
une rémunération au titre de l'article L. 22-10-14 commerce a
hauteur de 14 400 € pour I'exercice 2020. Cette rémunération n'a
pas été refacturée a Sopra Steria Group (cf. section 1.1.4 du
présent chapitre, page 53).

Comme indiqué dans le Document d’enregistrement universel
d’Axway Software, il a également percu une rémunération fixe de
138 000 € en tant que Président du Conseil d’administration de
cette société et une rémunération au titre de l'article L. 22-10-14
du Code de commerce a hauteur de 18 996 €.
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I TABLEAU DE SYNTHESE DES REMUNERATIONS ET DES OPTIONS ET ACTIONS ATTRIBUEES

A MONSIEUR VINCENT PARIS, DIRECTEUR GENERAL

(TABLEAU 1 - CODE DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE DES SOCIETES COTEES AFEP-MEDEF, JANVIER 2020)

2015 |

Rémunérations attribuées au titre de |'exercice 775 816 € 609 021 €
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice - =
Valorisation des actions de performance attribuées au cours de |'exercice - -
Valorisation des autres plans de rémunération de long terme - =
TOTAL 775 816 € 609 021 €

I TABLEAU RECAPITULATIF DES REMUNERATIONS DE MONSIEUR VINCENT PARIS, DIRECTEUR GENERAL
(TABLEAU 2 - CODE DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE DES SOCIETES COTEES AFEP-MEDEF, JANVIER 2020)

2019
Montants Montants
attribués versés
Rémunération fixe 500 000 € 500 000 € 500 000 € 500 000 €
Rémunération variable annuelle 265 000 € - 97 500 € 265 000 €
Rémunération exceptionnelle - - - -
Rémunération a raison du mandat d’administrateur (L. 22-10-14) - - - -
Avantages en nature 10 816 € 10 816 € 11 521 € 11 521 €
TOTAL 775 816 € 510 816 € 609 021 € 776 521 €
Les proportions relatives de la rémunération fixe (500 000 €) et variable (97 500 €) sont respectivement de 84 % et 16 %.
I DETAIL DU MODE DE CALCUL DE LA REMUNERATION VARIABLE ANNUELLE 2020
Montant

Enjeu attribué
Critére Nature % RVA®  Enjeuen Seuil Cible Plafond Réalisation en €
Croissance du
chiffre d’affaires consolidé ~ quantifiable 45 % 135000 nd? - 3,0 % nd? - 48 % 0 €
Marge
opérationnelle d'activité
consolidée quantifiable 45 % 135000 6,5 % 7.5 % nd®? 7.0 % 67 500 €
Critere lié a I'organisation
du Groupe : création d'un
environnement favorable a Objectif
I'installation de la fonction atteint a
de COO® Groupe qualitatif 5 % 15000 na na® na 100 % 15 000 €
Critére lié a la responsabilité
d’entreprise
Soutien apporté a I'ambition Objectif
de neutralité carbone du atteint a
Groupe qualitatif 5 % 15000 na na na 100 % 15 000 €
TOTAL 100 % 300000 97 500 €

Les critéres de performance ont été appliqués comme prévu au
moment de leur détermination, sans prise en compte de
circonstances exceptionnelles (cyberattaque).

La rémunération totale est conforme a la politique de rémunération,
elle contribue aux performances a long terme de la Société dans la

(1) RVA : Rémunération variable annuelle ;
(2) non défini

(3) COO : Chief Operating Officer

(4) non applicable
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mesure ou elle résulte d'une incitation a piloter une croissance
rentable, fondée sur la montée en valeur des prestations du Groupe.

Les objectifs qualitatifs ont incité le dirigeant a se projeter dans le
moyen terme a travers |'amélioration de I'efficacité de I'organisation
du Groupe et la prise en compte d'impératifs de responsabilité
d’entreprise.
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I TABLEAU SUR LES REMUNERATIONS PERCUES PAR LES MANDATAIRES SOCIAUX NON EXECUTIFS
(TABLEAU 3 - CODE DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE DES SOCIETES COTEES AFEP-MEDEF, JANVIER 2020)

2019 2020
Montants Montants Montants Montants
(montants arrondis & I'euro le plus proche) attribués versés attribués versés

Astrid Anciaux
Rémunération allouée a raison du mandat d'administrateur 20 038 € 19 697 € 13 867 € 20 038 €
Autres rémunérations - - B

Hélene Badosa (désignation par le Comité social
et économique du 23 septembre 2020)

Rémunération allouée a raison du mandat d’administrateur
(réversion a un syndicat) 24 972 € 3 940 € 23 809 € 24 972 €

Autres rémunérations - - -

André Einaudi (nomination par I’Assemblée générale
du 9 juin 2020)

Rémunération allouée a raison du mandat d’administrateur 4 622 €
Autres rémunérations

David Elmalem (désignation par le Comité social
et économique du 23 septembre 2020)

Rémunération allouée a raison du mandat d'administrateur
(réversion a un syndicat) 4 623 €

Autres rémunérations

René-Louis Gaignard (désignation par le Comité d'établissement du
27 et 28 septembre 2018 — démission en date du 2 janvier 2020)

Rémunération allouée a raison du mandat d’administrateur
(réversion a un syndicat) 17 176 € 3 940 € 17 176 £

Autres rémunérations - - -

Michael Gollner (nomination par I'’Assemblée générale
du 12 juin 2018)

Rémunération allouée a raison du mandat d'administrateur 26 266 € 18 182 € 49 380 € 26 266 €
Autres rémunérations - - -
Eric Hayat

Rémunération allouée a raison du mandat d’administrateur 35 554 € 30 961 € 36 455 € 35 554 €

Autres rémunérations - - -
Noélle Lenoir (nomination par I’Assemblée générale du 9 juin 2020)

Rémunération allouée a raison du mandat d’administrateur 6 934 €

Autres rémunérations

Javier Monzén (nomination par |’Assemblée générale
du 12 juin 2018 — démissionnaire en date du 1¢ septembre 2019)

Rémunération allouée a raison du mandat d'administrateur 17 688 € 8 473 € 17 688 £
Autres rémunérations - - =
Eric Pasquier

Rémunération allouée a raison du mandat d’administrateur 42 765 € 32 197 € 38 243 € 42 765 €
Autres rémunérations - - =
Jean-Luc Placet

Rémunération allouée a raison du mandat d'administrateur 43 777 € 32 243 € 42 838 € 43 777 €
Autres rémunérations - - =
Jean-Bernard Rampini, censeur

Rémunération allouée a raison du mandat d’administrateur 17 176 € 19 697 € 13 867 € 17 176 €
Autres rémunérations - - =
Sylvie Rémond

Rémunération allouée a raison du mandat d'administrateur 14 313 € 17 727 € 25 057 € 14 313 €
Autres rémunérations - - =
Marie-Hélene Rigal-Drogerys

Rémunération allouée a raison du mandat d’administrateur 65 493 € 55 227 € 61 499 € 65 493 €
Autres rémunérations - - =
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2019

Montants Montants
(montants arrondis a I'euro le plus proche) attribués versés
Gustavo Roldan de Belmira (mandat échu a I'issue de I'Assemblée
générale du 12 juin 2018 — nouvelle désignation par le Comité social
et économique en date du 31 janvier 2020)
Rémunération allouée a raison du mandat d’administrateur
(réversion a un syndicat) - 14 977 € 11 556 € -
Autres rémunérations
Jean-Francois Sammarcelli
Rémunération allouée a raison du mandat d‘administrateur 49 015 € 33 983 € 45 386 € 49 015 €
Autres rémunérations - - -
Jessica Scale
Rémunération allouée a raison du mandat d’administrateur 35 554 € 24 047 € 36 455 € 35 554 €
Autres rémunérations - - -
Solfrid Skilbrigt
Rémunération allouée a raison du mandat d‘administrateur 20 038 € 19 697 € 13 867 € 20 038 €
Autres rémunérations - - -
Sopra GMT
Rémunération allouée a raison du mandat d’administrateur 42 845 € 34 532 € 43 598 € 42 845 €
Autres rémunérations -
Autres mandats échus en 2018
Rémunération allouée a raison du mandat d‘administrateur - 72 364 € -
Autres rémunérations
TOTAL 472 670 € 476 732 € 472 056 € 472 670 €

La différence entre le montant total de la rémunération prévue a
I'article L. 225-45 du Code de commerce a répartir pour les
exercices 2019 et 2020 (500 000 €) et les totaux figurant dans le
tableau ci-dessus s’explique par le montant attribué a
Monsieur Pierre Pasquier au titre de son mandat d’administrateur
(27 330 € en 2019 et 27 944 € en 2020). Ces montants
apparaissent dans le tableau 2 « Code de gouvernement
d’entreprise des sociétés cotées Afep-Medef, janvier 2020 ».

En outre, il est précisé que :

= en ce qui concerne Sopra GMT, personne morale administratrice,
I'application de la convention cadre d'assistance tripartite conclue
en 2011 entre Sopra GMT, Sopra Steria Group et Axway
Software a conduit a la facturation a Sopra Steria Group par
Sopra GMT d'un montant net de 1 074 801 € HT (cf. § 1.1.4

du présent chapitre et Rapport spécial des Commissaires aux
comptes sur les conventions réglementées reproduit a la fin du
chapitre 6. « Comptes annuels 2020 de la société meére » du
présent Document d'enregistrement universel en pages 262 a
263) ;

la société Eric Hayat Conseil, controlée par Monsieur Eric Hayat, a
réalisé des prestations de conseil dans le développement
commercial d'opérations stratégiques pour un montant de
208 500 € HT dans le cadre d'une convention renouvelée en
octobre 2018 (cf. § 1.1.6 du présent chapitre et Rapport spécial
des Commissaires aux comptes sur les conventions réglementées
en reproduit a la fin du chapitre 6. « Comptes annuels 2020 de
la société mere » du présent Document d'enregistrement
universel en pages 262 a 263).

I OPTIONS DE SOUSCRIPTIQN OU D’ACHAT D’ACTIONS ATTRIBUEES DURANT L’EXERCICE A CHAQUE DIRIGEANT
MANDATAIRE SOCIAL EXECUTIF (TABLEAU 4 - CODE DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE DES SOCIETES COTEES

AFEP-MEDEF, JANVIER 2020)

Néant.

I OPTIONS DE SOUSCRIPTIQN OU D'ACHAT D’ACTIONS LEVEES DURANT L'EXERCICE PAR CHAQUE DIRIGEANT
MANDATAIRE SOCIAL EXECUTIF (TABLEAU 5 - CODE DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE DES SOCIETES COTEES

AFEP-MEDEF, JANVIER 2020)

Néant.

I ACTIONS DE PERFORMANCE ATTRIBUEES DURANT L'EXERCICE A CHAQUE DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL EXECUTIF
(TABLEAU 6 - CODE DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE DES SOCIETES COTEES AFEP-MEDEF, JANVIER 2020)

Néant.
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I ACTIONS DE PERFORMANCE DEVENUES DISPONIBLES DURANT L'EXERCICE POUR CHAQUE DIRIGEANT
MANDATAIRE SOCIAL EXECUTIF (TABLEAU 7 — CODE DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE DES SOCIETES COTEES
AFEP-MEDEF, JANVIER 2020)

Nombre d’actions devenues
N° et date du plan disponibles durant I'exercice

952 actions sans obligation de conservation
) ) ) 953 actions avec obligation conservation
Monsieur Vincent Paris Plan LTI B 24/02/2017 Durant toute la durée du mandat

1 905 ACTIONS

Cette attribution résulte du suivi des conditions de performances prévues par le réglement de ce plan :

2017
Critéres et objectifs de performance % Atteinte
Sopra Steria Group Seuil Cible Résultats % Atteinte Pondération Annuel
Croissance organique du CA 2,0 % 4,0 % 3.5 % 75 % 1/3
ROA en % du ca 8,3 % 8,6 % 8,6 % 100 % 1/3 58,33 %
Flux de trésorerie disponible™ 170 M€ 200 M€ 110 M€ 0 % 1/3
2018
Criteres et objectifs de performance % Atteinte
Sopra Steria Group) Seuil Cible Résultats % Atteinte Pondération Annuel
Croissance organique du CA 3,0 % 50 % 49 % 95 % 1/3
ROA en % du cA 8,5 % 9,0 % 7.5 % 0 % 1/3 40,00 %
Flux de trésorerie disponible™ 160 M€ 200 M€ 170 M€ 25 % 1/3
2019
Criteres et objectifs de performance % Atteinte
Sopra Steria Group Seuil Cible Résultats % Atteinte Pondération Annuel
Croissance organique du CA 4,0 % 6,0 % 6,5 % 100 % 1/3
ROA en % du cA 7,5 % 8,1 % 8,0 % 83 % 1/3 92,16 %
Flux de trésorerie disponible™ 150 M€ 200 M€ 197 M€ 93 % 1/3

% Atteinte

Plan

TOTAL PLAN B 63,50 %
A titre d'information, les objectifs associés au plan LTI C du Directeur général la conservation, pour toute la durée de son
16 février 2018 ayant également été atteints a 63,5 %, mandat, de 50 % des actions de performance acquises dans le

1 905 actions seront définitivement attribuées a Monsieur Vincent cadre de plans d’incitation a long terme. Les actions
Paris le 1° avril 2021, sous réserve du respect de la condition de obligatoirement conservées par Monsieur Vincent Paris représentent
présence. Il devra en conserver au moins 952 jusqu’a la fin de son donc une proportion croissante de sa rémunération fixe annuelle
mandat de Directeur général. (environ 50 % au 31/12/2020 sur la base du cours de cloture).
Soucieux de |'alignement durable de I'intérét du Directeur général

sur celui des actionnaires, le Conseil d’administration a imposé au

I HISTORIQUE DES ATTRIBUTIONS D'OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D'ACHAT D’ACTIONS - INFORMATION
SUR LES OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D'ACHAT (TABLEAU 8 — CODE DE GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE
DES SOCIETES COTEES AFEP-MEDEF, JANVIER 2020)

Néant.

(1) Résultat établi par rapport au réglement du plan
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I HISTORIQUE DES ATTRIBUTIONS D’ACTIONS DE PERFORMANCE — INFORMATION SUR LES ACTIONS DE PERFORMANCE
(TABLEAU 9 - CODE DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE DES SOCIETES COTEES AFEP-MEDEF, JANVIER 2020)

Voir la section 5.4 du chapitre 5 « Comptes consolidés 2020 » et la section 4.2.2 du chapitre 6 « Comptes annuels 2020 de la société
mere » du présent Document d’enregistrement universel (respectivement pages 182 a 183 et 236).

I TABLEAU RECAPITULATIF DES REMUNERATIONS VARIABLES PLURIANNUELLES DE CHAQUE DIRIGEANT
MANDATAIRE SOCIAL EXECUTIF (TABLEAU 10 - CODE DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE DES SOCIETES COTEES

AFEP-MEDEF, JANVIER 2020)

Néant.

I CONTRAT DE TRAVAIL, REGIME DE RETRAITE SUPPLEMENTAIRE, ENGAGEMENTS A RAISON DE LA CESSATION
OU DU CHANGEMENT DE FONCTIONS, CLAUSES DE NON-CONCURRENCE
(TABLEAU 11 - CODE DE GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE DES SOCIETES COTEES AFEP-MEDEF, JANVIER 2020)

Régime de retraite
supplémentaire

Contrat de travail

Indemnités ou avantages
dus ou susceptibles
d’étre dus a raison

de la cessation ou du
changement de fonction

Indemnités relatives
a une clause
de non-concurrence

Dirigeants mandataires sociaux Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non
Pierre Pasquier
Président
Début de mandat : 2018
Fin de mandat : 2024 v v v v
Vincent Paris
Directeur général
Début de mandat : 2015
Fin de mandat : indéterminée 4 v (%4 4

Il est rappelé que Monsieur Vincent Paris a été nommé Directeur
général le 17 mars 2015 et qu'il n'exerce aucun mandat social en
dehors du Groupe. Par exception a la recommandation du Code
Afep-Medef, il n'a pas été mis fin a son contrat de travail qui
demeure suspendu.

Cette recommandation s'applique au Président et au Directeur
général mais pas aux Directeurs généraux délégués.

Recruté le 27 juillet 1987 & sa sortie de I'Ecole polytechnique,
Monsieur Vincent Paris a effectué toute sa carriére au sein de la
société Sopra Steria Group ou de sociétés fusionnées depuis avec
Sopra Steria Group. Il a d'abord été salarié pendant plus de 26 ans.
Puis, dans le contexte du rapprochement avec le Groupe Steria et
par la suite de son intégration, il a été successivement nommé
Directeur général délégué en janvier 2014, Directeur général en
avril 2014, de nouveau Directeur général délégué en
septembre 2014 et enfin Directeur général en mars 2015. Si les
criteres de détermination et de répartition de sa rémunération
variable longtemps strictement alignés sur ceux retenus pour les
cadres dirigeants de |'entreprise ont évolué en 2017, ils en restent
trés proches.
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Monsieur Vincent Paris ne bénéficie d'aucun engagement de la part
de la Société en matiere d'indemnités de départ, d’aucune
indemnité a raison d’'une clause de non-concurrence, d'aucun
régime de retraite supplémentaire. Monsieur Vincent Paris n'est pas
membre du Conseil d’administration. Son contrat de travail est resté
suspendu depuis sa premiere nomination en tant que Directeur
général délégué.

Il parait cohérent avec son parcours, son ancienneté, sa situation, sa
contribution importante a l'entreprise et les composantes de sa
rémunération de ne pas mettre fin & son contrat de travail. Une telle
décision serait symboliquement forte et, de plus, difficilement
envisageable sans contrepartie. Au contraire, les éventuels
inconvénients d'un maintien du contrat de travail suspendu n’ont
pas été identifiés. Il est précisé a toutes fins utiles que dans
I'hypothese ol le mandat social de Monsieur Vincent Paris
prendrait fin, son contrat de travail reprendrait ses effets et serait
susceptible d'ouvrir droit, le cas échéant, a des indemnités de départ
en retraite ou des indemnités conventionnelles de licenciement. Le
contrat de travail suspendu est un contrat de travail Sopra Steria
Group standard, identique a celui signé par les collaborateurs du
Groupe régi par la convention collective Syntec sans aucune clause
spécifique ni adaptation du préavis, notamment en cas de rupture,
ou de changement de fonction. Il ne prévoit en particulier aucune
indemnité spécifique. En I'état actuel, le seul droit commun
s'appliquerait a la cessation de ce contrat de travail.
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Indemnités
ou avantages dus
ou susceptibles
d’étre dus a raison

de la cessation Indemnités relatives

Contrat de Régime de retraite ou du changement a une clause

travail (CDI) supplémentaire de fonction de non-concurrence Montant

Autres mandataires — versé

sociaux Oui Société Oui Non Oui Non Oui Non en 2020
Sopra Steria

Astrid Anciaux v Benelux v 4 4 121 676
Sopra Steria

Hélene Badosa 4 Group SA v v 4 51 661
Sopra Steria

David Elmalem 4 Group SA v v v 56 283
Sopra Banking

Eric Pasquier v Software 4 4 v 518 510
Sopra Steria

Jean-Bernard Rampini 4 Group SA 4 4 v 209 225
Gustavo Roldan Sopra Steria

de Belmira 4 Group SA 4 4 4 55 502
Sopra Steria

Solfrid Skilbrigt v Group (Norvege) v v v 220 000

Les membres du Conseil d’administration ne peuvent étre liés a la Société ou a une de ses filiales que s'il a été conclu antérieurement a I'attribution
du mandat social. Il est obligatoire pour les administrateurs représentant les salariés et I'administrateur représentant les salariés actionnaires.

3.2. Ratios d’équité

3.2.1. PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

En 2017, I’Assemblée générale des actionnaires a approuvé la
suppression de |'élément variable de la rémunération du Président
sans modification de sa rémunération globale effective. La moyenne
des rémunérations variables versées depuis la derniére révision de sa
rémunération fixe en janvier 2011 a été intégrée a la rémunération
fixe ainsi portée a 500 000 € bruts annuels.

La décision du Conseil d’administration visait notamment a mettre
la structure de la rémunération du Président du Consell
d’administration en conformité avec le Code Afep-Medef (§ 25.2)
sans variation de la rémunération globale a activité constante. Le

Président du Conseil d’administration a en effet poursuivi une
activité a plein temps comme indiqué au paragraphe 1.1.3 « Bilan
de I'activité du Président du Conseil d’administration en 2020 » du
présent chapitre (page 52).

Le graphique ci-dessous rend compte de I'évolution des ratios
d'équité prévus par l'ordonnance 2019-1234 du 27 novembre
2019. Il rapporte la rémunération du Président du Conseil
d’administration a la rémunération moyenne et médiane sur le
périmetre élargi retenu (86 % de I'effectif en France en moyenne
sur la période).
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I PRESIDENT - RATIOS D’EQUITE

Rémunération du Président
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3.2.2. DIRECTEUR GENERAL

Monsieur Vincent Paris a effectué toute sa carriére au sein de la
société Sopra Steria Group ou de sociétés fusionnées depuis avec
Sopra Steria Group. Il a d'abord été salarié pendant plus de 26 ans.
Puis, dans le contexte du rapprochement avec le Groupe Steria et
par la suite de son intégration, il a été nommé Directeur général
délégué en janvier 2014 et Directeur général en mars 2015. Le
Conseil d'administration a alors décidé de porter sa rémunération
fixe annuelle a 400 000 € a compter du Ter juillet 2015.

Les criteres de détermination et de répartition de sa rémunération
variable sont d'abord restés strictement alignés sur ceux retenus
pour les cadres dirigeants de I'entreprise.

En 2017, I'Assemblée générale a approuvé [|'évolution de la
politique de rémunération du Directeur général décidée par le
Conseil d’administration :

m la rémunération fixe annuelle du Directeur général a été portée a
500 000 € bruts a compter du 1 janvier 2017 ;

= le montant de la rémunération variable a objectifs atteints du
Directeur général a été fixé a 60 % de sa rémunération fixe
annuelle avec un plafond a 100 % en cas de performance
particulierement remarquable.

Les modalités de détermination de la rémunération variable annuelle
avaient également été revues dans un souci de clarté et de
conformité aux recommandations Afep-Medef. Les criteres pris en
considération reposaient pour 2/3 (soit, a objectifs atteints, 40 %
de la rémunération fixe annuelle) sur I'objectif quantifiable (marge
opérationnelle d’activité) et pour 1/3 (soit, a objectifs atteints, 20 %
de la rémunération fixe annuelle) sur un ou plusieurs objectifs
qualitatifs. Les objectifs qualitatifs sont définis de maniere précise, et
en cohérence avec la stratégie, I'organisation, la politique en
matiére de responsabilité d’entreprise et/ou avec |'évaluation de la
performance du mandataire social.

Pour I'exercice 2018, I'objectif quantifiable de marge opérationnelle
d’activité et trois objectifs qualitatifs, en lien avec la stratégie et
concernant |'organisation du Groupe, la gouvernance et la
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2019 2020

— Ratio sur rémunération médiane

transformation RH, ont été arrétés a l'unanimité par le Conseil
d’administration lors de sa réunion du 16 février 2018, hors la
présence du Directeur général.

Tout en notant les avancées enregistrées par le Groupe en 2018, en
matiere de génération de trésorerie notamment, le Comité des
rémunérations a pris en considération les conséquences pour les
différentes parties prenantes (collaborateurs et management,
actionnaires) de l'écart entre la marge opérationnelle d’activité
constatée et |'objectif fixé en début d’exercice. A I'issue de ses
travaux, il est arrivé a la conclusion que la performance du Groupe
ne permettait pas le versement d‘une rémunération variable au titre
de I'exercice 2018. Le Conseil d’administration, apres délibération, a
approuvé la recommandation du Comité des rémunérations.

Monsieur Vincent Paris a bénéficié des trois plans d'attribution
d’actions de performances décidés en 2016, 2017 et 2018 par le
Conseil d'administration. Les droits a actions de performance
attribués a Monsieur Vincent Paris sur la base de l|'autorisation
donnée par I’Assemblée générale du 22 juin 2016 s'élévent ainsi a
9 000 au total, a rapprocher des 316 500 droits attribués a
|'ensemble des autres bénéficiaires de ces plans, et les actions
effectivement livrable a 5 794. Les périodes d'acquisition
correspondant aux trois plans concernés se sont étendues du
24 juin 2016 au 31 mars 2021.

Le graphique ci-dessous rend compte de I'évolution des ratios
d'équité prévus par l'ordonnance 2019-1234 du 27 novembre
2019. Il présente :

= |"évolution du taux de performance de |'entreprise approchée par
le taux d'atteinte par le Directeur général de ses objectifs
quantifiables (performance économique de |'entreprise) ;

m "évolution du niveau et de la composition de la rémunération
totale du Directeur général ;

m les ratios calculés par rapport a la rémunération moyenne et
médiane sur le périmetre élargi retenu (86 % de I'effectif en
France en moyenne sur la période).
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I DIRECTEUR GENERAL — RATIOS D’EQUITE

Le Graphique est établi a partir du ratio calculé sur le périmetre élargi.

Rémunération du Directeur général Rémunération du Directeur général

Ratio sur rémunération moyenne = Ratio sur rémunération médiane =

Rémunération moyenne Rémunération mediane
Ratio Performance
50 120 %
45
100 %
40 B—
35 80 %
30
25 60 %
20
40 %
15
10 20%
5
0 0%
2016 2017 2018 2019 2020
— Ratio / Rémunération moyenne  — Ratio / Rémunération médiane = Niveau d'atteinte des objectifs quantifiables du Directeur général

1 EVOLUTION DE LA PERFORMANCE ET DE LA REMUNERATION DU DIRECTEUR GENERAL

Rémunération en euros Performance
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1000 000
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750 000
500 000 20%
250 000
0 0%
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m Avantages en nature = Valorisation des LTI (actions de performance)
B Rémunération fixe annuelle — Niveau datteinte des objectifs quantifiables du Directeur général

0 Rémunération variable annuelle (montant attribué)

L"évolution apparente de la performance en 2020 tient en partie a un biais méthodologique : I'un des deux objectifs quantifiables (croissance
du chiffre d'affaires) ne comportait qu’une cible, sans seuil. Il ne pouvait donc étre partiellement atteint. Il compte pour 0 avec un poids de
50 % dans |"évaluation de la performance.
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3.2.3. TABLEAU RATIOS D'EQUITE

2016 2017 2018 2019 2020
Rémunération du Président 530 341 € 529 077 € 531 818 € 535 880 € 533 644 €
Rémunération du Directeur général 663 777 € 814 958 € 646 847 € 1 004 548 € 692 946 €
Périmeétre élargi (Sopra Steria Group SA,
Sopra Banking, 12S et Beamap) 2016 2017 2018 2019 2020
Rémunération annuelle moyenne 46 601 € 48 106 € 48 502 € 50 157 € 50 514 €
Ratio Rémunération Président /
Rémunération moyenne 11 11 11 11 11
Ratio Rémunération Directeur général /
Rémunération moyenne 14 17 13 20 14
Rémunération annuelle médiane 40 190 € 41 179 € 40 873 € 42 595 € 42 611 €
Ratio Rémunération Président /
Rémunération médiane 13 13 13 13 13
Ratio Rémunération Directeur général /
Rémunération médiane 17 20 16 24 16
Sopra Steria Group SA 2016 2017 2018 2019 2020
Rémunération annuelle moyenne 46 168 € 47 500 € 47 832 € 49 389 € 49 844 €
Ratio RéEmunération Président /
Rémunération moyenne 11 (Nl 11 11 11
Ratio Rémunération Directeur général /
Rémunération moyenne 14 17 14 20 14
Rémunération annuelle médiane 39 738 € 40 550 € 40 357 € 42 017 € 42 072 €
Ratio Rémunération Président /
Rémunération médiane 13 13 13 13 13
Ratio Rémunération Directeur général /
Rémunération médiane 17 20 16 24 16
Performance 2016 2017 2018 2019 2020
Niveau d’atteinte des objectifs quantifiables
du Directeur général 98 % 100 % 85 % 104 % 47 %
Marge opérationnelle d'activité consolidée 8,0 % 8,6 % 7.5 % 8,0 % 7.0 %
Croissance organique du CA consolidé 52 % 3,5 % 49 % 6,5 % - 48 %
Flux net de trésorerie disponible 150,6 M€ 111,4 M€ 173,1 M€ 229,3 M€ 203,5 M€

NB : La rémunération variable du Directeur général dépend non
seulement des performances économiques de |'entreprise mais aussi
de ses performances extra-financiéres. Les sections 2.2.3 « Diversité
et égalité des chances » et 4.4. « Perspectives » en matiere
d'actions en faveur de [I'environnement, du chapitre 4
« Responsabilité  d’entreprise »  du présent Document
d’enregistrement universel (respectivement en pages 109 a 111 et
131), rendent compte de la performance du Groupe en matiére de
Responsabilité d’entreprise. Cette performance est prise en compte
dans la rémunération du Directeur général a travers un ou plusieurs
objectifs qualitatifs.
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Commentaires méthodologiques :

La rémunération du Président correspond aux montants dus tels
qu'ils apparaissent dans les tableaux normés Afep-Medef.

La rémunération du Directeur général correspond aux montants dus
tels qu'ils apparaissent dans les tableaux normés Afep-Medef. Les
actions de performance effectivement livrées ou livrables sous
condition de présence au terme de la période d’acquisition sont
toutefois redistribuées sur chacun des exercices couverts par le plan
en fonction de I'atteinte des conditions de performance fixées. Elles
sont valorisées a leur juste valeur au moment de Iattribution.



Les rémunérations annuelles moyenne et médiane des salariés ont
été calculées sur une population représentant en moyenne 86 % de
I'effectif employé en France sur la période (les exclusions
temporaires du périmétre tiennent a des difficultés techniques de
traitement des données sur I’ensemble des cing derniers exercices
mais des calculs effectués sur 2019 ont démontré que le résultat ne
s'en trouvait pas modifié au-dela de la premiere décimale). La
rémunération prise en compte inclut les rémunérations fixes,
variables, les primes de toute nature, les plans d’actions de
performance (valorisées & leur juste valeur), les actions
d’abondement dans le cadre des plans d’actionnariat salarié,
I'intéressement. Des améliorations ont été apportée dans la
détermination du dénominateur des ratios par rapport a la
publication précédente. Cette évolution ne provoque aucune
évolution sensible des ratios.
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La performance de I'entreprise est approchée par le pourcentage
d’atteinte des objectifs quantifiables fixés au Directeur général par le
Conseil d’administration. Ces objectifs concernent en effet la
performance économique (Résultat opérationnel d'activité et
croissance organique). Le taux de performance est calculé par
rapport a la valeur-cible donnant droit a 100 % de la rémunération
variable & objectif atteint sans prise en compte des seuils de
déclenchement retenus pour le calcul de la rémunération variable
(soit taux réalisé/taux objectif). Le poids de chacun des criteres dans
le taux de performance globale est identique a la pondération
retenue pour la rémunération variable du Directeur général. Pour
|'année 2020, la limite fixée par le Conseil d’administration a la
décroissance organique du chiffre d'affaires consolidé ayant été
dépassée, le taux de performance en résultant a été fixé a 0 %. Les
autres données représentatives de la performance sont les données
publiées, établies selon les normes en vigueur au moment de leur
publication.

3.3. Résultat de la consultation des actionnaires sur la rémunération des
dirigeants mandataires sociaux (Assemblée générale du 9 juin 2020)

I RESULTAT DE LA CONSULTATION DES ACTIONNAIRES SUR LA REMUNERATION DU PRESIDENT.

Pour Contre Abstention
Résolution Assemblée générale Ordinaire Voix % Voix % Voix
Approbation des éléments fixes, variables 20 726 378 98,83 % 244 677 1,17 % 605
et exceptionnels composant la rémunération totale
5 et les avantages de toute nature versés ou attribués
au titre de I'exercice clos le 31 décembre 2019
a Monsieur Pierre Pasquier, Président
Approbation de la politique de rémunération 20 874 977 99,54 % 96 078 0,46 % 605
7 concernant le Président présentée au sein du rapport
sur le gouvernement d’entreprise en application
de l'article L. 225-37-2 du Code de commerce
I RESULTAT DE LA CONSULTATION DES ACTIONNAIRES SUR LA REMUNERATION DU DIRECTEUR GENERAL.
Pour Contre Abstention
Résolution Assemblée générale Ordinaire Voix % Voix % Voix
Approbation des éléments fixes, variables et 20 462 371 97,57 % 508 684 2,42 % 605
exceptionnels composant la rémunération totale
6 et les avantages de toute nature versés ou attribués
au titre de I'exercice clos le 31 décembre 2019
a Monsieur Vincent Paris, Directeur général
Approbation de la politique de rémunération 20 283 916 96,88 % 653 759 3,12 % 33 985

concernant le Directeur général présentée au sein
8 du rapport sur le gouvernement d’entreprise

en application de l'article L. 225-37-2 du Code

de commerce

Le Conseil d’administration a pris acte du résultat de la consultation des actionnaires sur la rémunération des dirigeants mandataires sociaux.
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Ecarts par rapport aux recommandations

du Code Afep-Medef

Lors de sa réunion du 25 février 2021, le Conseil d'administration,
aprés avoir entendu le Rapport du Comité des nominations, de
gouvernance, d'éthique et de responsabilité d’entreprise a constaté
les écarts suivants par rapport aux recommandations du Code
Afep-Medef :

recommandation 11.3. Au cours de I'exercice 2020, aucune
réunion du Conseil d’administration n‘a été tenue intégralement
en I'absence du Directeur général. Les sujets opérationnels liés a
la crise sanitaire et la cyberattaque ont requis une information
réguliére du Conseil d’administration. Il convient également de
noter que le Directeur général n'est pas administrateur et qu’il
n'assiste pas aux délibérations concernant I'évaluation de sa
performance, la fixation de ses objectifs et plus largement sa
rémunération.

Recommandations ayant trait au statut et a la rémunération
des mandataires sociaux :

recommandation 23. Le Conseil d’administration n‘a pas, a ce
jour, fixé le nombre d’actions devant étre détenues au nominatif
par le Président du Conseil d’administration, cofondateur de la
Société. Les titres détenus directement et indirectement, par
I'intermédiaire de Sopra GMT, par le Président lui-méme et son
groupe familial, représentent plus de 10 % du capital de la
Société ;

recommandation 22.1. Par exception a la recommandation du
Code Afep-Medef, il n'a pas été mis fin au contrat de travail du
Directeur général. Ce contrat demeure suspendu ;

Cette recommandation s'applique au Président et au Directeur
général mais pas aux Directeurs généraux délégués.

e Recruté le 27 juillet 1987 & sa sortie de I'Ecole polytechnique,
Monsieur Vincent Paris a effectué toute sa carriére au sein de
la société Sopra Steria Group ou de sociétés fusionnées depuis
avec Sopra Steria Group. Il a d'abord été salarié pendant plus
de 26 ans. Puis, dans le contexte du rapprochement avec le
groupe Steria et par la suite de son intégration, il a été
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successivement nommé Directeur général délégué en
janvier 2014, Directeur général en avril 2014, de nouveau
Directeur général délégué en septembre 2014 et enfin
Directeur général en mars 2015. Si les critéres de
détermination et de répartition de sa rémunération variable
longtemps strictement alignés sur ceux retenus pour les cadres
dirigeants de I'entreprise ont évolué en 2017, ils en restent tres
proches.

Monsieur Vincent Paris ne bénéficie d’aucun engagement de la
part de la Société en matiére d’indemnités de départ, d’aucune
indemnité a raison d'une clause de non-concurrence, d’aucun
régime de retraite supplémentaire. Monsieur Vincent Paris
n'est pas membre du Conseil d’administration. Son contrat de
travail est resté suspendu depuis sa premiére nomination en
tant que Directeur général délégué.

Il parait cohérent avec son parcours, son ancienneté, sa
situation, sa contribution importante a I'entreprise et les
composantes de sa rémunération de ne pas mettre fin a son
contrat de travail. Une telle décision serait symboliquement
forte et, de plus, difficilement envisageable sans contrepartie.
Au contraire, les éventuels inconvénients d‘un maintien du
contrat de travail suspendu n’‘ont pas été identifiés. Il est
précisé a toutes fins utiles que dans I’hypothese ol le mandat
social de Monsieur Vincent Paris prendrait fin, son contrat de
travail reprendrait ses effets et serait susceptible d‘ouvrir droit,
le cas échéant, a des indemnités de départ en retraite ou des
indemnités conventionnelles de licenciement. Le contrat de
travail suspendu est un contrat de travail Sopra Steria Group
standard, identique a celui signé par les collaborateurs du
Groupe régi par la convention collective Syntec sans aucune
clause spécifique ni adaptation du préavis, notamment en cas
de rupture, ou de changement de fonction. Il ne prévoit en
particulier aucune indemnité spécifique. En I'état actuel, le seul
droit commun s’appliquerait a la cessation de ce contrat de
travail.
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Un numérique responsable,
accélérateur de changements positifs

Vincent Paris
Directeur général

Le monde doit faire face simultanément a
des bouleversements sans précédent qu'ils
soient climatiques, sanitaires, sociaux ou
technologiques. Ils impacteront durablement
toutes les économies et vont accroitre les
fragilités humaines. lls ouvrent la voie a de
profonds changements dont nous devons
nous saisir pour transformer nos modeles de
vie et de développement.

Llannée 2020 a réveillé les prises de
conscience sur ces sujets et renforcé le besoin
d’engagement des citoyens répondant a une
quéte de sens et d'utilité au sein de la Société.
Notre politique de Responsabilité d'Entreprise
pour un monde plus durable est en complete
résonnance avec le contexte actuel.

Le Groupe est fortement engagé pour
prendre en compte dans ses activités
les enjeux posés par les changements
sociaux, environnementaux et pour faire

« Le Groupe est fortement engagé

pour prendre en compte dans ses activités
les enjeux posés par les changements
sociaux, environnementaux et pour faire
que le numérique soit un accélérateur

de changements positifs. »

que le numérique soit un accélérateur de
changements positifs. La crise a renforcé
notre stratégie de durabilité. Nous avons
pu |'exploiter avec succes en travaillant avec
I'ensemble de nos parties prenantes pour
permettre de rendre notre chaine de valeur
plus rapidement résiliente.

Au cceur de notre politique sociale, nous
avons poursuivi notre action en faveur de la
diversité et de I'égalité des chances et fixé
des objectifs ambitieux a I'ensemble des
entités du Groupe. Nous avons poursuivi
nos programmes de développement des
compétences pour anticiper et répondre aux
évolutions et besoins de nos clients.

Pendant les périodes exceptionnelles de travail
a distance liées a la crise sanitaire nous avons
tres rapidement adapté le fonctionnement du
Groupe et mis en place d'importants dispositifs
d’accompagnement de nos collaborateurs.
Nous avons maintenu I'emploi, renforcé les
programmes de formation et poursuivi le
recrutement.

La numérisation des activités économiques
et de celles liées a I'éducation, a la formation
ou a l'apprentissage s'est fortement accélérée
dans un mouvement irréversible accentuant
encore les inégalités sociales. Toutes les entités
du Groupe se sont mobilisées pour venir en
aide aux publics les plus fragilisés a travers
d'importants programmes de solidarité

mettant l'inclusion numérique au cceur de
I"action.

La culture de la solidarité est historiquement
ancrée au sein de Sopra Steria et partagée
par l'ensemble du management et des
collaborateurs. Nous fétons en 2021, les
20 ans de la Fondation Sopra Steria-Institut de
France et c’est une fierté que nous partageons
avec tous les collaborateurs et associations
qui se mobilisent chaque jour avec le soutien
du Groupe.

Enfin, pour la quatrieme année consécutive,
Sopra Steria a été reconnu par le CDP comme
un leader mondial en matiere d'action en
faveur du climat et de I'environnement et
figure dans la A List du CDP sur le changement
climatique. Cette nouvelle reconnaissance
vient renforcer notre stratégie « Zéro émission
nette » que nous nous engageons a atteindre
des 2028 pour I'ensemble de nos activités
directes et indirectes. Par cet engagement
fort et structurant pour le développement
de nos activités, nous voulons étre un
partenaire de référence pour nos clients en
les aidant a répondre a leurs propres enjeux
environnementaux.

Notre capacité a gérer le changement, a agir
collectivement et a poursuivre notre action
dans la durée sont les atouts majeurs de
notre Groupe pour contribuer a construire un
monde plus durable.

Avant-Propos

de Sopra Steria.

(pages 35 a 50).

Pour cette troisieme année de mise en ceuvre de la DPEF, Sopra Steria publie dans son Document d‘enregistrement universel
(ex. Document de référence) un Rapport de Responsabilité d’Entreprise (RE) intégrant les informations (sociales, environnementales,
sociétales, informations relatives au respect des droits de I'homme et a la lutte contre la corruption et |'évasion fiscale) pertinentes au
regard des principaux risques extra-financiers du Groupe telles qu’exigées dans le cadre de la DPEF, mais également de maniere volontaire
et déclarative I'ensemble des informations sociales, environnementales, sociétales utiles et importantes dans le cadre du programme RE

La description du modéle d’affaires du Groupe est présentée dans la section « Modéle d‘affaires et chaine de création de valeur » de la
présentation intégrée de Sopra Steria, du présent Document d’enregistrement universel (pages 8 et 9).

Les risques principaux, la méthodologie, ainsi que les politiques, les procédures et les actions associées a la gestion et maitrise de
ces risques, y compris les risques extra-financiers, sont présentés dans le chapitre 2 du présent Document d’enregistrement universel
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Sopra Steria : un groupe engagé et responsable
pour une contribution durable, humaine et éclairée

1.1. Présentation de la stratégie et de la gouvernance
Responsabilité d’Entreprise du Groupe

Notre démarche de Responsabilité d'Entreprise s'appuie sur la
mission que Sopra Steria s'est fixée en 2019 « Ensemble,
construire un avenir positif, en mettant le numérique au
service de I’lhumain ».

Nous avons la conviction que le numérique est une source
d’opportunités et de progres pour tous. Associé a I'humain, il crée
un cercle vertueux et bénéficie a la Société dans son ensemble.
Sopra Steria a fait le choix d'étre une entreprise « contributive »

pour construire un monde durable ou chacun a un réle a jouer.

Nous envisageons notre contribution de fagcon durable, humaine et
éclairée.

Durable, car nous concevons nos actions dans une logique de long
terme que ce soit dans l'exercice de nos métiers ou dans
I'accompagnement de nos clients dans leur transformation
numérique. Notre approche en faveur d’un monde plus durable
couvre I'ensemble de nos engagements environnementaux, sociaux,
éthiques et solidaires.

Humaine, car notre action porte sur la mise en ceuvre de projets
qui favorisent Iinclusion numérique, |'égalité des chances et
I'ouverture sociale. Nous nous engageons depuis plusieurs années
en faveur de I'éducation des jeunes, de I'insertion des personnes en
situation de handicap ou encore du développement professionnel
des femmes.

Eclairée, car notre contribution s'appuie sur notre capacité a
anticiper les enjeux du numérique, a les comprendre, les traduire
pour mieux évaluer leurs impacts sur le quotidien de tous. Nous
aidons ainsi nos clients a répondre a leurs propres enjeux de
durabilité. Nous travaillons avec notre écosystéme et contribuons
aux réflexions sur I'impact du numérique sur la Société pour nourrir
nos travaux pour un numérique responsable.

La stratégie de Responsabilité d’Entreprise du Groupe est basée sur
nos valeurs, des convictions et un engagement fort de I'ensemble
du Groupe. Nous voulons étre une entreprise responsable qui
contribue a un monde plus durable en mobilisant I'ensemble de nos
parties prenantes.

Sept grands enjeux sont alignés sur le modéle d’affaires et
définissent cette stratégie :

= Etre un employeur de référence qui attire les meilleurs talents,
favorise le dialogue social, la diversité et I'égalité des chances ;

= Etre un partenaire dans la durée pour nos clients au plus prés de
leurs enjeux en leur apportant le meilleur des technologies dans
une approche responsable et créatrice de valeur durable ;

= Instaurer un dialogue constructif, transparent et continu avec nos
parties prenantes ;

m Atteindre « Zéro émission nette » des 2028, préserver les
ressources et contribuer a la lutte contre le changement
climatique ;

= Agir de maniére éthique et intégre dans notre fonctionnement au
quotidien et dans toutes nos activités ;

= Soutenir les communautés locales en renforcant nos actions de
solidarité notamment dans le domaine de I'inclusion numérique

= Collaborer avec notre écosysteme pour adapter nos programmes
d’action face aux évolutions majeures auxquelles nous sommes
confrontés ;

Cette stratégie est fondée sur notre engagement auprés du Pacte
Mondial des Nations Unies. Elle s'appuie sur la matrice de
matérialité qui positionne les différents enjeux extra-financiers du
Groupe. Les informations sont présentées dans la section n® 1.1.1.
« Contribution aux Objectifs de Développement Durable a travers la
matrice de matérialité » du présent chapitre (pages 100 a 102).

Une gouvernance dédiée pilote le déploiement de la politique et les
plans de progres associés.

Niveau Global Compact Advanced —top 8 %
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1.1.1.

L'analyse de matérialité permet d’'identifier et de hiérarchiser les
enjeux matériels et extra-financiers les plus pertinents pour le Groupe
et pour ses parties prenantes. A I'horizon 2023, dix-sept enjeux ont
été identifiés dans la matrice de matérialité directement alignés sur le
modele d'affaires et la stratégie du Groupe. Les informations sont
présentées dans la partie introductive « Présentation intégrée
Sopra Steria » du présent Document d’enregistrement universel
(pages 8et 11).

CONTRIBUTION AUX OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE A TRAVERS LA MATRICE DE MATERIALITE

L'analyse est représentée graphiquement sous la forme d'une
matrice, qui permet de situer les enjeux selon leur importance pour
le Groupe (abscisse) et pour les parties prenantes externes de
I'entreprise (ordonnée).

00O IMPORTANCE POUR
OV Y\ LES PARTIES PRENANTES
® Innovation Satisfaction clients
® Souveraineté numérique Sécurité et protection des données
Tres . o s
dlevée Diversité et égalité des chances
B Impact environnemental B Sobriété numérique A Attractivité et fidélisation
des activités directes . des talents
H Impact environnemental
) des activités indirectes A Développement
Elevée . et transformation
® Engagement citoyen d .
es compeétences
® Chaine
d'approvisionnement ® Culture et valeurs
responsable
Ethique numérique A Bien-étre au travail
et engagement
W Solutions au service
[ A Di .
Moyenne de I'environnement Dialogue social

o0Oo

™

IMPORTANCE POUR

Moyenne Elevée

B Enjeux Environnementaux @ Enjeux Sociétaux

Les Objectifs de Développement Durable (ODD) sont les dix-sept
priorités mondiales a I"horizon 2030 adoptées par |'Assemblée
générale des Nations Unies. lls constituent un plan d’action pour la
paix, I’hnumanité, la planete et la prospérité. Au travers de ses
programmes de Responsabilité d’Entreprise dans les domaines
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A Enjeux Sociaux

— SOPRA STERIA
Trés élevée

® Enjeux Marché et Conduite des affaires

social, sociétal, environnemental et éthique, Sopra Steria contribue
de maniere directe ou indirecte aux 17 ODD des Nations Unies.
Cette contribution est précisée dans le tableau des enjeux de la
matrice de matérialité et présentée dans les différentes politiques et
résultats de ce présent Document d’enregistrement universel.
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Développement
et transformation
des compétences

Attractivité
et fidélisation
des talents

Bien étre
au travail
et engagement

Diversité
et égalité
des chances

Dialogue social

Opportunités
des enjeux

Contribution
directe de Sopra
Steria

aux ODD
Contribution
indirecte de Sopra
Steria aux ODD

Développer
I'employabilité et
aligner les
compétences des
collaborateurs sur
les nouveaux enjeux
clients

EDUCATION
DEQUALITE

TRAVAILDECENT
ETCROISSANCE
ECONOMIQUE

Etre I'employeur
de référence des
meilleurs
professionnels
métier et du
numérique

TRAVAIL DECENT
ETCROISSANCE
ECONOMIQUE

o

BONNE SANTE 17 saﬁ}(ﬂ!ﬂlﬂs
ETBIEN-ETRE
LAREALISATION

'DES OBJECTIFS
) @

Favoriser
I"épanouissement
des collaborateurs
et développer leur
engagement pour
accompagner un
projet d’entreprise
porteur de sens et
de valeur pour
chacun

BONNE SANTE
ETBIEN-ETRE

oy

TRAVAILDECENT
ETCROISSANCE
ECONOMIQUE

o

Prévenir toute
forme de
discrimination,
atteindre un haut
niveau de mixité et
favoriser la diversité
a tous les niveaux
de I'entreprise

EGALITEENTRE 1 INEGALITES
LESSEXES REDUITES

-

=)

TRAVAILDECENT
ETCROISSANCE
ECONOMIQUE

17 :ADIL(J_‘[NAHIATS

LAREALISATION
DES OBJECTIFS

Instaurer un
dialogue social
constructif pour
le développement
du Groupe et

les collaborateurs

BONNESANTE TRAVAILDECENT
ETBIENETRE ETCROISSANGE
ECONOMIQUE

e

o

I ENJEUX DE MARCHE, CONDUITE DES AFFAIRES

Enjeux

Satisfaction client

Innovation

Culture et valeur

Sécurité
et protection
des données

Chaine
d’approvisionnement
responsable

Opportunité
des enjeux

Contribution
directe de Sopra
Steria aux ODD

Contribution
indirecte de Sopra
Steria aux ODD

Capitaliser sur les
points forts du
Groupe : proximité,
réactivité, fiabilité et
qualité du delivery
Atteindre et
maintenir un niveau
d’industrialisation a
|"état de I'art

9 INDUSTRIE,
INNOVATIONET
INFRASTRUCTURE

17 PARTENARIATS
POLR
LAREALISATION

; DES OBJECTIFS

TRAVAILDECENT
ETCROISSANCE
ECONOMIQUE

o

Accompagner

la transformation
numérique des
clients en anticipant
sur les meilleures
technologies et
solutions du marché
et en travaillant
avec un écosysteme
innovant alliant
grands partenariats
technologiques

et startups

INDUSTRIE, 11 VILLESET
INNOVATIONET COMMUNAUTES
INFRASTRUCTURE DURABLES

abe

1 PAIX, JUSTICE
ETINSTITUTIONS
EFFICACES

Développer

une culture
d’entrepreneur

au sein des équipes
alliant créativité,
sens du collectif

et proximité client,
en s'appuyant

sur les valeurs

du Groupe

INDUSTRIE,
INNOVATIONET
INFRASTRUCTURE

BONNE SANTE TRAVAILDECENT
ETBIEN-ETRE ETCROISSANCE
ECONOMIQUE

v | G

Assurer la sécurité
des activités et

la confidentialité
des données
personnelles et
clients en nous
appuyant sur des
dispositifs robustes
et agiles
notamment

en matiere de
cybersécurité

1 PAIX, JUSTICE
ETINSTITUTIONS
S

Travailler avec

des fournisseurs et
prestataires alignés
sur les enjeux

de Responsabilité
d’Entreprise

du Groupe

1 CONSOMMATION

17 PARTENARIATS
ETPRODUCTION POUR
LAREALISATION

RESPONSABLES
m DES OBJECTIFS

1 PAS ~ EGALITE ENTRE
DEPAUVRETE LESSEXES

g

10 INEGALITES 13 MESURES RELATIVES
REDUITES ALALUTTE CONTRE
LESCHANGEMENTS

— CLIMATIQUES

<o

bt
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1 ENJEUX SOCIETAUX

Enjeux Souveraineté numérique

Engagement citoyen

Ethique numérique

Contribuer a la maitrise
des données des acteurs
publics et privés

Opportunité des enjeux

Contribution directe 16 Puxausice
de Sopra Steria aux ODD

EFFICACES

TRAVAILDECENT
ETCROISSANCE
ECONOMIQUE

o

Contribution indirecte
de Sopra Steria aux ODD

17 saﬁL[NARIMS

LAREALISATION
DES OBJECTIFS

&

Amplifier I'engagement du Groupe
et des collaborateurs pour favoriser
linclusion numérique et soutenir

les publics les plus fragilisés

EGALITE ENTRE
LESSEXES

¢

10 sans’
-

(=)
v

17 PARTENARIATS
POLR
LAREALISATION

'DES OBJECTIFS

&

FAM BONNESANTE
ZER0s ETBIENETRE

il & W\A

EAUPROPRE ET 7 ENERGIE PROPRE
ASSAINISSEMENT ETDUNCOOT
ABORDABLE

SN
:@:
7N

10 e
DEPAUVRETE

Développer une approche
éthique sur les applications
et les usages

du numérique

1 CONSOMMATION
ETPRODUCTION
RESPONSABLES

QO

VILLESET

EDUCATION
1 COMMUNAUTES
DURABLES

DEQUALITE

N

13 MESURES RELATIVES 16 PAIX, JUSTICE
ALALUTTE CONTRE ETINSTITUTIONS
LES CHANGEMENTS

CLIMATIQUES

o>

I ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX

Solutions
Impact environnemental Impact environnemental au service de
Enjeux des activités directes des activités indirectes I'environnement  Sobriété numérique
Opportunité Poursuivre la neutralité Etendre la neutralité carbone  Eclairer et Réduire I'impact
des enjeux carbone des déplacements aux déchets, déplacements accompagner nos environnemental

professionnels, des sites

domiciles-travail, et a la

clients sur leurs

du numérique dans

et Data Centers

Contribution oo
directe de Sopra ABORDABLE

Steria aux ODD

1 CONSOMMATION 1
ETPRODUCTION
RESPONSABLES

CONSOMMATION 13
ETPRODUCTION
RESPONSABLES

QO

TRAVAILDECENT
ETCROISSANCE

Contribution

1 B 17 g

indirecte pains AR ‘“/""\"ﬁ'ﬁ‘
de Sopra Steria ﬁﬁéﬁ @ ||' A
aux ODD

chaine d'approvisionnement

MESURES RELATIVES
ALALUTTEGONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

11 VILLESET
CCOMMUNAUTES
DURABLE!

ie

propres enjeux
environnementaux

le développement des

services délivrés a nos clients
CCONSOMMATION 13 MESURES RELATIVES
ETPRODUCTION ALALUTTECONTRE
RESPONSABLES

17 PARTENARIATS
POLR
LAREALISATION

'DES OBJECTIFS

1 CONSOMMATION 13 MESURES RELATIVES
ETPRODUCTION ALALUTTEGONTRE
RESPONSABLES LESCHANGEMENTS

m CLIMATIQUES
9 INDUSTRIE,
INNOVATIONET

11 VILLESET
COMMUNAUTES
S INFRASTRUCTURE DURABLES

ale

ENERGIE PROPRE 1
ETD'UNCOOT
ABORDABLE

LY
/

O

EAUPROPRE ET
ASSAINISSEMENT

INDUSTRIE,
INNOVATIONET
INFRASTRUCTURE

15 mmsm

Les principaux enjeux issus de |'analyse de matérialité, les politiques
associées et principaux résultats sont déclinés dans les différentes
parties du présent Document d’enregistrement universel.

A l'occasion des 75 ans des Nations Unies et des 20 ans du Pacte
Mondial, le Groupe a signé avec plus de 1200 entreprises
mondiales, I'engagement « Uniting Business for a Better World ».
Cet engagement appelle a plus de paix, de justice, des institutions
fortes, le respect des dix principes du Global Compact et la
réalisation des ODD.

UNE GOUVERNANCE RESPONSABILITE
D'ENTREPRISE AU SERVICE DES ENJEUX

DU GROUPE

Le Directeur général oriente, en lien avec le Président du Conseil

d’administration, la stratégie en matiere de Responsabilité
d’Entreprise du Groupe, notamment dans les domaines social,

1.1.2.

102 SOPRASTERIA DOCUMENT DENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020

environnemental et éthique. Il préside le Comité Exécutif du Groupe
qui arréte les orientations opérationnelles dans ces domaines. La
rémunération du Directeur général inclut un ou plusieurs critéres liés
a la responsabilité sociale et environnementale.

Le Directeur général adjoint supervise les programmes de
Responsabilité d’Entreprise du Groupe. Il représente la Direction
générale sur les enjeux de la Responsabilité d’Entreprise aupres des
grandes institutions gouvernementales et professionnelles et, a
I'intérieur du Groupe, dans les instances majeures de pilotage de la
Responsabilité d'Entreprise. A ce titre, il préside le Comité RE-DD
ainsi que le Corporate Responsibility Advisory Board décrits plus loin.
Il pilote, avec la Directrice RE-DD, l'analyse des risques et
opportunités liés aux enjeux de Responsabilité d'Entreprise.

La Directrice RE-DD fait office de Chief Sustainability Officer.
Membre du Comité Exécutif du Groupe depuis 2020, elle dirige le
programme de Responsabilité d’Entreprise du Groupe et sa

rémunération inclut des objectifs liés a la performance de ce



RESPONSABILITE D’ENTREPRISE s

Sopra Steria : un groupe engagé et responsable pour une contribution durable, humaine et éclairée

programme. La gouvernance de la Responsabilité d’Entreprise
s‘organise autour de cette Direction Groupe et de quatre pbles
interdépendants portés par des Directions fonctionnelles et
opérationnelles.

La Direction Responsabilité d’Entreprise et Développement
Durable Groupe (Direction RE-DD)

Directement rattachée a la Direction générale, la Direction RE-DD
définit le cadre de la stratégie de Responsabilité d’Entreprise du
Groupe. Elle coordonne les plans d'actions, pilote le reporting,
analyse et valorise la performance. Elle s'appuie sur les Directions et
divisions concernées et sur un réseau de référents au sein de chaque
entité.

Sa mission est notamment d'accompagner les entités dans la prise
en compte des objectifs de Responsabilité d'Entreprise et dans la
maftrise des risques pour :

= Structurer les politiques ;

= Définir des indicateurs communs pour renforcer la cohérence et le
pilotage de la stratégie Responsabilité d’'Entreprise.

La stratégie, les enjeux et les principales réalisations liés a la
Responsabilité d'Entreprise sont présentés et discutés chaque année
au Comité des nominations, de gouvernance, d’éthique et de
Responsabilité d'Entreprise du Conseil d’administration.

Le pole Responsabilité envers le Marché

Ce pole travaille avec les Directions opérationnelles pour contribuer
a répondre aux demandes des clients et partenaires du Groupe. Ce
pole est coordonné au sein de la Direction RE-DD Groupe. Il est géré
en étroite collaboration avec les Directions du Groupe qui pilotent
les programmes relevant de leur périmetre : Contréle interne,
Juridique et Achats.

Le pole Responsabilité Sociale

La Responsabilité Sociale est pilotée au niveau de la Direction des
Ressources Humaines (DRH) Groupe. Ce pole pilote les sujets liés a
I'attractivité des talents, au développement des compétences, au
bien-étre au travail, a I'égalité des chances et a la diversité. Cette
Direction définit avec la Direction générale la politique sociale et met
en ceuvre les programmes associés. Elle assure le reporting annuel
lié a I'ensemble de ses actions.

Le pole Responsabilité Environnementale

Ce poble gere le programme de réduction de [I'impact
environnemental des activités du Groupe et l'action en faveur de la
lutte contre le changement climatique. Il assure le reporting annuel
et travaille au quotidien avec plusieurs Directions centrales
(Immobilier, Achats, Systémes d’Information, Industrielle) et les
Directions opérationnelles. Piloté au sein de la Direction RE-DD, ce
pble s'appuie sur un réseau de correspondants Environnement
déployé dans chaque entité et pays.

Le Comité de Développement Environnemental du Groupe (Group
Environmental Sustainability Committee ou GESC) est responsable
du programme environnemental du Groupe, incluant les enjeux
climatiques. Le GESC travaille avec le réseau de correspondants
Environnement dans les pays. Le GESC se réunit tous les 2 mois pour
traiter des enjeux environnementaux et des risques identifiés par le
réseau. Il rassemble une expertise fonctionnelle sur les sujets
climatiques pour élaborer une stratégie, mettre en ceuvre des
actions et rendre compte des résultats obtenus. Enfin, une cellule «
Durabilité environnementale » a été créée en 2020 pour mettre au
service des clients du Groupe les savoir-faire et outils développés en
interne.

Le p6le Engagement Solidaire

Ce pble est piloté au sein de la Direction RE-DD Groupe qui fixe un
cadre d'engagement pour le Groupe et anime le réseau des acteurs
locaux. En cohérence avec le cadre fixé, chaque entité définit et met
en ceuvre les programmes d’actions solidaires adaptés aux besoins
des communautés locales. Ce pole pilote les actions de la Fondation
Sopra Steria-Institut de France.

Deux instances complétent le dispositif de pilotage

Le Comité Responsabilité d’Entreprise et Développement
Durable

Le Comité RE-DD est présidé par le Directeur général adjoint et
piloté par la Directrice RE-DD. A ce comité participent également le
responsable Environnement Groupe (Président du GESC), le
Directeur Achats Groupe, le Directeur des Systemes d'Information, la
Directrice du Controéle interne, le Directeur Immobilier, la Directrice
de la Communication et du Marketing, les représentants business et
opérations et des représentants des filiales.

Le Comité a pour objet de suivre la feuille de route et I"évolution des
plans d’actions associés, en lien avec les enjeux stratégiques. Il suit
I'avancement des différents programmes de Responsabilité
d’'Entreprise du Groupe.

Le Corporate Responsibility Advisory Board

Ce Comité est un organe consultatif dont I'objectif est d'apporter
un éclairage externe sur la démarche de Responsabilité d'Entreprise
du Groupe dans ses différentes composantes. Il est composé de
quatre experts externes et des principaux responsables Groupe en
charge des pdles et grands dossiers. En 2020, compte-tenu de la
crise sanitaire, ce comité ne s'est réuni qu’une seule fois.

Le Comité consultatif comptait en 2020, les quatre experts
indépendants suivants :

= Marie-Ange Verdickt, ancienne Directrice de la Recherche et de
I'Investissement socialement responsable chez Financiere de
I'Echiquier, administratrice  d’entreprises, engagée auprés
d’institutions qui ceuvrent pour le développement social ;

m Patrick Bourdet, ancien fondateur et PDG d'AREVA Med,
consultant et coach de dirigeants, engagé dans des instances
éducatives et d'aide sociale a I'enfance ;

= Mark Maslin, Professeur en climatologie a I'University College
London (UCL), expert du changement climatique et auteur de
nombreuses études et publications sur les enjeux climatiques ;

m Frédéric Tiberghien, Conseiller d'Etat honoraire, Président de
Finansol et Président d’honneur de I'ORSE (Observatoire de la
Responsabilité Sociétale des Entreprises).

En janvier 2021, le Comité a accueilli un nouvel expert des sujets
environnement et climat : Jan Corfee-Morlot. Précédemment
responsable du programme de développement environnement et
climat de I'OCDE, Jan Corfee-Morlot est aujourd’hui Senior Advisor
sur le Projet Nouvelle Economie du Climat et auteur principal du
Groupe d'experts Intergouvernemental sur I'Evolution du climat
(GIEQ).

Les politiques et stratégies Responsabilité d'Entreprise, y compris les
aspects sociaux et environnementaux, sont soumises au méme
processus de gouvernance et aux mémes controles et procédures de
divulgation que ceux utilisés pour la gestion financiére.

Concernant I'environnement, le GESC transmet les résultats, risques
et opportunités les plus significatifs au Comité RE-DD pour analyse,
qui a son tour transmet les résultats significatifs a la Direction du
Controle interne.

Les représentants du contréle interne des pays informent également
la Direction du Contréle interne des risques potentiels. Le service
d’audit interne procede a un audit indépendant de ces risques. Ces
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deux Directions se réunissent régulierement pour échanger des
informations et peuvent présenter les enjeux climatiques les plus
significatifs au Comité Exécutif Groupe, qui a compétence pour
prendre des décisions sur ces sujets. lIs les présentent également au
Comité d’audit et au Comité des nominations, de gouvernance,
d'éthique et de Responsabilit¢é d'Entreprise du  Conseil
d’administration.

1.2. Des reconnaissances majeures

En 2020, le Groupe a recu plusieurs reconnaissances majeures
couvrant les domaines de la Responsabilité d’Entreprise et
Développement Durable.

Le Groupe se place au niveau EcoVadis Platinum et se positionne
dans le top 1 % des entreprises les plus performantes en matiere
de Responsabilité d'Entreprise pour la 2° année consécutive sur
un total de 3 200 entreprises.

Sopra Steria a intégré pour la 4° année consécutive la A List du

CDP, la plus haute distinction, pour la performance et la

transparence de son programme en faveur de I’environnement et

du climat. Le Groupe se positionne dans les 2,8 % des entreprise

leaders sur 9 600 entreprises évaluées par le CDP.

= MSCl : pour la 3° année consécutive, le Groupe obtient le score
ESG AA du MSCI.

= VIGEO : avec la note de 62/100 Advanced, le Groupe est n° 2 du
secteur Informatique et Télécoms en Europe.

Enfin, deux médias francais ont classé le groupe Sopra Steria a été

classé par deux médias frangais, en partenariat avec |'Institut

Statista :

= Palmarés 2021 des « Entreprises les plus responsables de

France » du Point : 8° du classement global, 2° du secteur

« Informatique et Télécoms », dont :

® Au 10° rang des 50 meilleures entreprises dans la catégorie
« Environnement »,

® Au 14° rang dans la catégorie « Social » ;

= Challenges : 11°¢ place du classement « Champions du climat »
sur les 75 entreprises listées,

= Sopra Steria recoit la note A pour son classement au 2020 CDP
Supplier Engagement Leader pour sa performance appréciant
l'engagement de ses fournisseurs en faveur du climat.

En 2020, au regard de sa performance Environnementale, Sociale
et de gouvernance (ESG), le Groupe est intégré aux indices
suivants :

m Euronext Eurozone ESG Large 80 ;
= Euronext Eurozone 300 ;

= Euronext Vigeo Europe 120 ;

= Euronext Vigeo Euro 120 ;

(1) CDSB : pour en savoir plus, voir le Glossaire a la page 308
(2) TCFD : pour en savoir plus, voir le Glossaire a la page 308
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= CDP Environment ESG FR EW ;

= Euronext CDP Environment FR EOGE ;

= Euronext CDP Environment FR EW ;

m Ethibel Sustainability Index (ESI) Excellence Europe ;
m Ethibel Sustainability Index (ESI) Excellence VM ;

= Gaia Index.

1.3. Présentation du périmétre
de reporting

Le Rapport Responsabilité d'Entreprise, présenté dans le Document
d'enregistrement universel 2020, s'attache a produire pour le
Groupe les informations extra-financiéres les plus pertinentes au
regard de son modéle d'affaires, de ses activités, de ses enjeux
majeurs issus de la matrice de matérialité et des principaux risques
du Groupe.

La collecte des informations requises a la rédaction de ce rapport
s'appuie sur un protocole de reporting disponible sur demande
auprés de la Direction RE-DD de Sopra Steria. Ce protocole est revu
chaque année pour intégrer les changements de périmeétre du
Groupe, les évolutions de la démarche de reporting et, depuis 2018,
les nouvelles exigences réglementaires de ['‘ordonnance n°
2017-1180 du 19 juillet 2017 relative a la publication
d’informations non financieres.

Sur la base de la réglementation en vigueur et en tenant compte de
la spécificité de ses activités, Sopra Steria mesure la progression du
Groupe sur les quatre domaines suivants Social, Sociétal,
Environnement, Ethique et Conformité.

Le reporting environnemental présenté est conforme au cadre
proposé par le CDSB ) en utilisant les recommandations du TCFD .

Ce rapport comprend un nombre significatif d‘informations en
rapport avec 'article 225-100 et 102 du Code de commerce, les
articles 70 et 173 de la loi sur la Transition Ecologique pour la
Croissance verte (TECV), a son décret d'application
n°® 2017-1265 du 9 aolt 2017, en cohérence avec les principes
généraux des lignes directrices du GRI (Global Reporting
Initiative) et respectant autant que possible les thématiques de la
norme ISO 26000. Une table de correspondance est introduite
en annexe de ce document, relative aux informations
extra-financiéres figurant dans la Déclaration de Performance
Extra-Financiere. Les informations sont présentées dans la section
« Tables du Rapport de gestion » du présent Document
d’enregistrement universel (page 313).

Par ailleurs, Sopra Steria, en application de l'article L. 225-102.1
alinéa 7 du Code de commerce, a nommé Mazars, Organisme Tiers
Indépendant, pour vérifier la conformité de la Déclaration de
Performance  Extra-Financiere aux dispositions prévues a
I'article R. 225-105 du Code de commerce et la sincérité des
informations fournies en application du 3° du | et du Il de
I'article R. 225 105 du Code de commerce communiqués dans ce
rapport dans le cadre de larticle R. 225-105-2 du Code de
commerce.
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Définition indicateurs sociaux

Sauf mention, les indicateurs sont calculés sur la base des effectifs
en contrats permanents, contrats temporaires et stages. Les
définitions retenues sont les suivantes :

= Contrat permanent (ou Contrat a Durée Indéterminée) : contrat
de travail a temps plein ou a temps partiel signé avec le salarié
pour une durée non déterminée ;

= Contrat temporaire (ou Contrat a Durée Déterminée) : contrat de
travail a temps plein ou a temps partiel signé avec le salarié qui
s'achéve au terme d'une période définie ou sitdt terminée une
tache spécifique dont le délai de réalisation avait été estimé ;

= Taux de fréquence des accidents du travail en France : les taux
sont calculés en jours ouvrés, selon le mode de calcul suivant
(nombre d'accidents de travail avec arrét * 1 000 000) / Total du
nombre d'heures travaillées des effectifs en cumul sur I'année ;

= Taux de gravité des accidents du travail en France : (nombre de
jours d'arrét de travail ouvrés (suite accident de travail) * 1 000) /
Total du nombre d’heures travaillées des effectifs en cumul sur
I'année. Les prolongations des arréts de travail N-1 ne sont pas
comptabilisées. Les prolongations des arréts de travail pour des
accidents de travail survenus I'année N-1 ne sont pas
comptabilisées ;

= Taux d'absentéisme : le taux est calculé en jours ouvrés et sur la
base des effectifs équivalent temps plein moyen. Il prend en
compte les absences liées aux maladies, aux accidents du travail
et aux accidents de trajet. Il s'agit du ratio entre le nombre de
jours d’absence réelle ouvrés et le nombre de jours théoriques de
travail demandé ;

= Taux d’emploi de personnes en situation de handicap : somme
des unités bénéficiaires des salariés en situation de handicap
déclarés dans l'entreprise  (Unité  Bénéficiaire  Travailleur
Handicapé) majoré d'un facteur multiplicateur de 1,5 en fonction
des regles définies par [I'’Agephip divisé par [I'effectif
d'assujettissement. L'effectif assujetti est calculé selon les regles
définies par I'’Agefiph.

Périmetre de reporting

Afin de garantir le respect de la réglementation, le Groupe a élaboré
un processus de reporting permettant la collecte des informations
requises et la valorisation des résultats de cette collecte dans le
présent document.

Les informations suivantes (requis par I'article L. 225-102.1 du Code
de commerce) ont été exclues car non applicables aux activités du
groupe Sopra Steria : lutte contre le gaspillage alimentaire, lutte
contre la précarité alimentaire, respect du bien-étre animal, et
alimentation responsable.

La politique de Responsabilité d’Entreprise de Sopra Steria
s'applique a I'ensemble des entités du Groupe. Les effectifs publiés
dans le chapitre social et utilisés par certains indicateurs
environnementaux du présent rapport prennent en compte
I'ensemble des collaborateurs du Groupe. En fonction des
indicateurs, le périmétre géographique recouvre :

= L'ensemble des activités du groupe Sopra Steria au niveau

mondial (Sopra Steria Group) ;

m Les activités du groupe Sopra Steria par pays (ex : Sopra Steria
France, Sopra Steria Royaume-Uni, Sopra Steria Espagne...). Pour

(1) CDSB REQ : pour en savoir plus, voir le Glossaire a la page 308

chaque pays sont comprises toutes les filiales du groupe Sopra
Steria, notamment Sopra Banking Software, Sopra HR Software,
12S, CIMPA, Beamap, Cassiopae, Galitt, 2MoRO, It-Economics,
APAK ; SAB ;

= Pour le périmétre des indicateurs sociaux :

Les sociétés intégrées en 2019 (SAB et Sopra Banking Software
Sénégal) et la joint venture conclue avec Sopra Financial
Technology Gmbh apparaissent dans I'ensemble des indicateurs
présentés. La société Neospheres acquise elle aussi en 2019, a
été désormais complétement intégrée dans I'entité Sopra HR
Software France. La société ADN'Co fait exception : acquise en
janvier 2020 et intégrée au sein de la société Galitt au 1¢
septembre 2020, les indicateurs publiés pour le périmétre Galitt
intégreront les collaborateurs ADN’Co (30 collaborateurs).

Pour les sociétés : Sodifrance, cxpartners, Soft-Maint, Anteo
Consulting, Anteo E-Business Solutions, Mia Software intégrées
dans le Groupe dans le courant de l'année 2020, seul
I'indicateur « Effectif global Sc.qt.2.5 » sera produit. Le
périmetre sera précisé pour chaque indicateur.

m Pour le périmetre des indicateurs environnementaux (CDSB

REQ-07/TCFD) @ :

o les effectifs des sociétés acquises en 2020 (Sodifrance,
cxpartners, Soft-Maint, Anteo Consulting, Anteo E-Business
Solutions, Mia Software) ont été pris en compte dans le calcul
de l'ensemble des indicateurs,

Le périmétre du reporting environnemental 2020 couvre toutes
les entités sur lesquelles le Groupe exerce un controle a la fois
financier et opérationnel. Il comprend ainsi les joint ventures
NHS SBS, SSCL, Sopra Financial Technology Gmbh pour tous les
indicateurs.

= Concernant la politique de reporting (CDSB REQ-08/TCFD) ¥ :

® Pour vérifier la cohérence entre le reporting financier et non
financier, certains indicateurs structurels communs aux deux
domaines sont comparés et vérifiés a différents niveaux de
détail.

® Un apercu du processus de reporting et des outils de reporting
relatifs a ce rapport est présenté dans le protocole de reporting
disponible sur demande aupres de la Direction RE-DD de Sopra
Steria.

= Pour la période de reporting (CDSB REQ-09/TCFD) ¥ :

e Le reporting de Responsabilité d’Entreprise porte sur I'année

calendaire du 1° janvier au 31 décembre 2020. Les exceptions

au reporting calendaire sont précisées pour les données
concernées.

Afin de vérifier la cohérence entre les reporting financier et
extra-financier, certains indicateurs structurels communs aux
deux domaines sont comparés et les différents niveaux de détail
vérifiés.

Les processus et outils de reporting relatifs a ce rapport sont
présentés dans le protocole de reporting disponible sur demande
aupres de la Direction RE-DD de Sopra Steria.

m Aucune rectification n'a été notée au regard des données
publiées dans le Document d’enregistrement universel 2019
(CDSB REQ-10/TCFD) .
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Responsabilité Sociale : un collectif responsable

et engagé

Le Groupe adhere au Pacte Mondial des Nations Unies. Il contribue
aux Objectifs de Développement Durable des Nations Unies. Dans le
domaine social, les ODD concernés sont les suivants : 3, 4, 5, 8, 10
et 17.

Il respecte les principes et droits fondamentaux de la Déclaration
universelle des droits de I'homme des Nations Unies de 1948 et de
la Charte des droits fondamentaux de I'Union européenne. I
promeut  également les conventions fondamentales de
I'Organisation Internationale du Travail (OIT).

Le Groupe s’engage notamment a :

= Respecter les législations sociales communautaires ou nationales
et les conventions collectives de chaque pays ou le Groupe exerce
ses activités, ou, le cas échéant, a mettre en place des mesures
destinées a améliorer les relations professionnelles ;

= Respecter en particulier la liberté d’association et le droit a la
négociation collective dans chacun des pays concernés,
I'élimination du travail forcé ou obligatoire et I'abolition effective
du travail des enfants.

La politique de Responsabilité Sociale s’inscrit dans la continuité de
ces engagements. Elle vise plus largement a respecter les principes
d’'égalité des chances et de non-discrimination. L'objectif est de
favoriser un environnement de travail bienveillant ol chacun quels
que soient son origine, son genre, son age ou son handicap, se
sente reconnu et valorisé.

Le Groupe a pour ambition d‘attirer les meilleurs professionnels,
d’anticiper les futurs besoins en compétences en disposant d‘un
large choix de formations. Ces ambitions, déclinées dans un
environnement de travail favorable a  I’épanouissement
professionnel et au bien-étre contribuent a attirer et a fidéliser les
talents.

Gouvernance

Tous les sujets relatifs a la gestion des talents, la formation des
salariés et la diversité sont gérés par la Directrice des Ressources
Humaines Groupe qui s'appuie sur un réseau de Directeurs de
Ressources Humaines pays et/ou filiales. Il reporte directement au
Directeur de la Transformation RH de Sopra Steria, membre du
Comité Exécutif.

(1) de bout-en-bout
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2.1. Contexte 2020

La grave crise économique, qui a fait suite a lapparition de la
pandémie de la Covid-19, a entrainé une baisse d’activité, un fort
ralentissement des recrutements, l'annulation d’évenements, la
numérisation des formations notamment, avec une incidence
marquée sur la majorité des indicateurs.

Néanmoins dans ce contexte, le Groupe a été attentif a maintenir et
renforcer les liens avec ses collaborateurs, les candidats et les
étudiants sur toutes les géographies malgré les périodes de
confinement.

Des barometres de climat social réguliers, des dispositifs
d'accompagnement et de communication ont été lancés pour rester
a I'écoute et en proximité des collaborateurs dans un contexte de
recours prioritaire au télétravail. Les informations sont présentées
dans la section n® 2.3.3 « Conditions et organisation du travail » du
présent chapitre (page 114).

Le Groupe a également réaffirmé sa volonté de maintenir ses
engagements pris avant la crise auprés des candidats et des
étudiants afin de les accueillir dans les meilleures conditions malgré
un contexte complexe et inédit.

2.2. Enjeux de la Responsabilité
Sociale

Le numérique est un secteur stratégique de I"économie. Il constitue
plus que jamais une véritable nécessité, a I'heure ou la Société doit
se réinventer tout en privilégiant une vision a long terme.

Le Groupe Sopra Steria se transforme pour monter en valeur aupres
de ses clients en adressant leurs enjeux business, en combinant ses
différents métiers dans une approche end-to-end”, en intégrant le
numérigue dans toutes ses dimensions. Il veille a développer les
capacités de ses équipes a s'adapter en permanence aux évolutions
des technologies et du marché.

Dans ce contexte, les ambitions en matiére de Responsabilité Sociale

impliquent cing types d’enjeux pour le Groupe :

= En matiere d'attractivité pour accompagner [I'évolution du
Groupe en attirant et en fidélisant les meilleurs professionnels
du numérique ;

= En matiére de maintien et développement des compétences
des collaborateurs pour répondre de facon proactive aux besoins
actuels et futurs des clients ;

= En matiere de diversité et d’'égalité des chances pour
répondre aux enjeux d'intérét général et prévenir toute forme de
discrimination.  L'insertion  professionnelle  des  personnes
handicapées, I'égalité professionnelle entre les femmes et les

hommes, et [Iinsertion professionnelle des jeunes sont
favorisées ;

= En matiére de dialogue social pour assurer avec les
représentants des salariés un dialogue et des négociations
constructifs, afin d'anticiper et d’accompagner les évolutions
majeures du Groupe ;

m En matiere de santé et de sécurité afin d'offrir un
environnement favorisant la qualité de vie au travail.



Les enjeux sociaux décrits ci-dessus, compte tenu de la nature de
I'activité du Groupe, ne constituent pas tous un risque principal au
sens de la déclaration de performance extra-financiere. Seuls les
enjeux d’attractivité et de maintien et développement des
compétences sont des risques principaux pour le Groupe et traités
comme tel dans les facteurs de risque. Les informations sont
présentées dans la section n° 1. « Facteurs de risque » du chapitre
2 du présent Document d’enregistrement universel (pages 36 a 42).

A ces cing enjeux sont associées des politiques, des actions et des
réalisations décrites dans les paragraphes suivants.

2.2.1. ATTIRER ET FIDELISER PLUS DE TALENTS

L'engagement, la motivation et les compétences de ses salariés
jouent un réle essentiel dans la réussite du Groupe et dépendent de
sa capacité a attirer et fidéliser les talents.

Pour attirer et fidéliser plus de talents, le Groupe doit étre un acteur
de référence dans le numérique et doit faire preuve d'audace. Pour
répondre a cet enjeu, trois politiques innovantes sont déployées afin
de renforcer notamment la proximité avec les candidats et les
collaborateurs a travers un accompagnement personnalisé. Ces
politiques s'inscrivent dans une stratégie long terme et veillent a
garantir la transparence de nos pratiques RH. Elles se déclinent
comme suit :

= La politique de marque employeur vise a renforcer la
notoriété du Groupe auprés des candidats et des collaborateurs.
Elle se décline par des actions de communication et de marketing
RH pour partager les valeurs du Groupe.

= La politique de recrutement est fondée sur le principe
d’égalité des chances et de non-discrimination. Cette politique
volontariste  contribue &  I'effort  national  d’insertion
professionnelle des jeunes par I'embauche de jeunes diplémés, de
stagiaires et d’alternants. Elle s’inscrit dans les nouveaux usages
numeérigues et les souhaits de transparence des candidats. Elle se
décline autour de quatre types d'action :

e Renforcer la proximité avec les écoles : promouvoir les métiers
du numérique pour attirer plus de jeunes et notamment des
femmes ;

® Donner du sens : proposer une expérience enrichissante a
travers des projets citoyens innovants. Les informations sont
présentées dans la section n® 2.2.3. « Diversité et égalité des
chances » du présent chapitre (pages 109a 111) ;

Faciliter la transparence pour répondre aux attentes des
candidats : interactions « libres » collaborateurs/candidats via
des plate-formes (Pathmotion, Glassdoor...) ;

Favoriser la mobilité internationale : permettre aux étudiants et
salariés d’enrichir leur parcours professionnel en proposant des
opportunités de carriéres.

= La politique de fidélisation s'attache a répondre aux attentes
et besoins des salariés. Elle est fondée sur un programme solide
d’accueil et d'intégration. Elle s'appuie sur un dispositif de
management renforcant la proximité avec les collaborateurs. Le
programme d’accueil et d’intégration constitue une étape-clé de
la fidélisation des collaborateurs recrutés, mais également des
collaborateurs accueillis dans le cadre de fusions-acquisitions. Un
plan d'action qui s‘articule autour de trois principaux axes sert
cette politique :

® Un processus d’intégration spécifique et adapté en fonction
du niveau d’expérience est enrichi par un séminaire commun
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« Get on Board » destiné a I'ensemble des nouveaux arrivants.
Il existe deux dispositifs, un pour les jeunes et un autre adapté
au niveau de séniorité. Ces deux dispositifs permettent de
comprendre et partager la culture, les valeurs et les
fondamentaux du Groupe ;

e Un dispositif permanent d’évaluation et de
développement des carrieres et des compétences pour
préserver |'employabilité des collaborateurs. Les informations
sont présentées dans la section n° 2.2.2. « Maintenir et
développer les compétences » du présent chapitre (pages 108
a 109);

e Un programme international d’actionnariat salarié
Groupe pour associer plus étroitement I|'ensemble des
collaborateurs a la performance de I'entreprise.

Réalisations 2020

= Attractivité : une grande part des événements a été maintenue
avec une adaptation en distanciel des modules. Des forums et
événements virtuels pour mieux connaitre les métiers du Groupe
ont été organisés pour garder le contact avec les étudiants. La
crise Covid-19 a impacté le positionnement dans les classements.
Ces classements étant établis a partir d'un volume de réponses,
certains organismes ont décidé de ne pas établir cette année de
classement dG aux faibles retours des répondants.

® 614 actions écoles menées vs 1 000 en 2019 (76 % du
périmetre : Allemagne, Belgique, Danemark, Espagne, France,
Inde, Italie, Maroc, Norvege, Pologne, Royaume-Uni) ;
LinkedIn : 4+ 23 % d'abonnés avec 336 762
LinkedIn vs 274 000 en 2019 ;

Sopra Steria reconnu par ses collaborateurs et ses
candidats :

abonnés

- Happy Trainees France : nouvelle labellisation en 2020 pour
Sopra Steria mais pas de ranking établi en raison de la crise
Covid-19. Pour rappel, Sopra Steria était 9° du classement
Happy Trainees en 2019 ;

Happy Trainees World : pas de labellisation en 2020 pour le
Groupe due a la difficulté d'accueillir des stagiaires et
alternants dans certains pays pour cause de crise Covid-19. Le
Groupe était 7° du classement Happy Trainees World
en 2019 ;

- Happy Candidates : certification pour la 2¢ année consécutive ;

- Potential Park : Sopra Steria maintient sa place dans le Top 20.
L'audit Potential Park n'a pas pu étre mené dans des conditions
optimales pour cause de problemes techniques. - 4 places
(19° vs 15° entreprise francaise sur le Top 100 du CAC 40 et
SBF 120 en matiére de stratégie RH numérique en 2019),

- Universum : dans un contexte exceptionnel en 2020, Sopra
Steria a maintenu des rencontres avec les étudiants en
distanciel. Le Groupe doit encore renforcer ses liens avec les
étudiants afin de se positionner comme employeur de
référence. - 6 places, 81° vs 75¢, sur un échantillon de 36 917
étudiants ;

- Glassdoor : Obtention du label « Open Company ».

= Mobilité : refonte du portail de mobilité interne, désormais
accessible par toutes nos entités en France. 78 mobilités vs 275
en 2019, et pas de stagiaires et dalternants en 2020 vs 76
en 2019 et 13 destinations contre 17 en 2019 ;
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= Recrutement : les engagements ont été tenus vis-a-vis des I HUMPACT

candidats ayant signé un contrat de travail ou une convention de
stage avant I'annonce du premier confinement en mars 2020 en
France mais :

e Un nombre de recrutements en baisse corrélé aux périodes de
confinement qui  ont fortement contracté I'économie
mondiale ; 6 133 recrutements vs 10 844 en 2019, avec une
hausse de la proportion des recrutements de femmes (34 % vs
33,1. % en 2019). Le recrutement des salariés de moins de
25 ans reste significatif pour la période. lls représentent
29,5 % des recrutements vs 35 % en 2019 ;

e Un nombre de stagiaires et alternants accueillis en baisse
significative : 846 stagiaires accueillis en 2020 vs 1 562 en
2019 (64 % du périmetre : Allemagne, Autriche, Belgique,
Espagne, France, Italie, Luxembourg, Maroc, Pologne, Suisse,
Tunisie), 557 alternants en 2020 vs 837 en 2019 (41,8 % du
périmetre : France) ;

Fidélisation : le renforcement des liens avec les collaborateurs
et leur fidélisation ont été des priorités majeures. Le processus
d’intégration a été immédiatement décliné en modalité virtuelle,
permettant de garantir un bon accueil aux nouveaux
collaborateurs dés I'annonce du confinement du mois de mars.
Par ailleurs, un important dispositif de communication RH a été
déployé avec des guides de bonnes pratiques du télétravail, des
barometres internes, une communication réguliere, etc.

e Refonte du processus d’intégration : numérisation du
nouveau programme d'intégration « Immediate Boarding »
reposant sur une offre de formations en ligne, de guides et de
sessions de formation. Trois sessions présentielles et
quinze distancielles, ont été déployées, soit plus de
1 500 nouveaux collaborateurs formés dans un
environnement immersif et innovant. Ces formations ont inclus
la participation d‘acteurs internes de référence, des
témoignages vidéo, des ateliers de travail, ou encore du
partage d'impressions par direct live.

e Actionnariat salarié : un programme d'actionnariat salarié
pour associer plus étroitement les salariés a la performance de
I'entreprise.

I GREAT PLACE TO WORK

Lancée en 2019, I'enquéte menée auprés de

I'ensemble des collaborateurs du Groupe (82 %

de participation) avec l'institut Great Place to

Work s'inscrit dans une démarche globale de

transformation dont les collaborateurs du Groupe
sont les premiers acteurs. En 2020, les besoins identifiés par les
collaborateurs I'année précédente, notamment celui de plus
d’information sur les processus RH ou lors des cycles de révision,
ou encore de plus de moments d’échanges informels avec le
management ont donné lieu a des ateliers de réflexion dans
toutes les entités pour mettre en place des initiatives qui
répondent a ces besoins : formation de seize Directeurs de projet
Great Place to Work par linstitut GPTW début 2020, mise en
réseau et convivialité avec des dispositifs dédiés tels que « Mood
and Morale » au Royaume-Uni, « Together Sopra Steria » en
Espagne, « Restoacasa » en ltalie, etc. La Norvege remporte la 1¢
place du palmares Great Place to Work pour la 4° année
consécutive. L'Allemagne, [ltalie et la Suisse obtiennent la
certification Great Place to Work. En 2021, I'enquéte Great Place
to Work sera reconduite.
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L'agence de notation extra-financiere Humpact a

décerné a Sopra Steria, parmi 250 sociétés

analysées en France, la 2¢ place de son Grand Prix

Humpact Emploi France 2020, qui récompense

les entreprises ayant déployé les politiques
sociales les plus vertueuses pour I'emploi en France.

Indicateurs de performance 2019-2021

= Objectif 4/5 sur Happy Trainees World en trois ans : pas de
notation en 2020. Pour rappel 3,88/5 en 2019, suspendu avec
la Covid-19 ;

m Objectif + 25 % de followers sur les réseaux sociaux : + 23 %
en 2020, en ligne. Ces chiffres témoignent de lintérét et de
l'engagement de nos communautés. A noter pour 2020, le choix
de Sopra Steria d'avoir baissé la fréquence des publications et le
nombre de campagnes prévues pour promouvoir les actions du
Groupe ;

= Objectif d’augmentation du % de collaborateurs de moins de
30 ans: + 0,2 points entre 2019 et 2020, en ligne.

2.2.2.  MAINTENIR ET DEVELOPPER LES COMPETENCES

La révolution numérique, les attentes des nouvelles générations,
ainsi que I'environnement incertain que nous traversons sont autant
de facteurs qui nous conduisent a développer en permanence les
compétences de nos collaborateurs pour :

= Toujours mieux répondre aux attentes de nos clients et servir la
stratégie du Groupe ;

= Soutenir la motivation et développer I'engagement de nos
équipes ;
m Développer la performance et préserver I'employabilité.

Afin de répondre a ces enjeux, le Groupe met en ceuvre plusieurs
actions :

= Actualisation annuelle du Référentiel Métiers Groupe
numérisé pour apporter un cadre commun a la compréhension
de nos métiers, a I'évaluation et a I'évolution des parcours
professionnels des salariés ;

A

= Mise a disposition d'un dispositif d‘évaluation de la
performance commun, fondé sur le dialogue continu entre le
salarié et son manager et qui se traduit par un plan de
développement individuel ;

= Déploiement annuel de I'approche « People Dynamics »
afin d'identifier les transformations de nos métiers sur un horizon
de 1 a 3 ans (emplois émergents, en tension positive, durables,
sensibles) et définir les plans d'action RH permettant d'intégrer,
maintenir et développer les compétences nécessaires, actuelles et
futures.

Une politique de formation volontariste au service du projet
d'entreprise et des orientations stratégiques compléte ces actions.
Cette politique constitue I'un des principaux leviers d'adaptation des
compétences de nos ressources humaines. Elle est portée par le
Comité Exécutif Groupe et par I' Academy Sopra Steria. L'objectif de
cette politique est bien de pouvoir disposer des compétences
adéquates, en tout temps et en tout lieu, du fait notamment de
I'accélération des cycles projets. Pour répondre a cet objectif, les
actions suivantes sont déployées au niveau du Groupe :

= Transformation de I’Academy plus transverse et plus prés des
besoins des pays : création des Academies métiers, Academies
filiales, Academy Corporate ;

= Renouvellement de I'offre Academy et des parcours de formation
notamment : « fondamentaux du Groupe, management »,



« intégration des nouveaux collaborateurs », ~ « parcours
métiers », parcours technologiques (Cloud, Agilité, End-to-end),
parcours commerce ;

m Accélération de la numérisation des programmes et offre de
nouvelles plate-formes de e-learning.

Réalisations 2020

Le contexte lié¢ a la crise Covid-19 a entrainé une numérisation
accélérée de |'offre de formation. Le Groupe a également déployé
une politique de repositionnement sous forme de reskilling pour
répondre a la surcapacité de production dans certaines entités et
secteurs d'activités particulierement impactés.

= Actualisation et déploiement du Référentiel Métiers Groupe :
mise en place de portraits vidéos de présentation des métiers au
sein du Groupe pour les rendre plus concrets (100 % du
périmetre) ;

= 100 % des collaborateurs sont évalués avec les mémes
criteres. Le nombre de promotions est de 4 117 dont 35 % de
femmes promues. Le nombre de promotions représente 9,8 % de
I'effectif CDI présent toute I'année @ (périmétre : 94 % pour les
promotions) ;

= Extension du périmetre d'application de « People Dynamics »
pour couvrir I'ensemble du périmetre ;

= Evolution du nombre d’heures de formation : 1 207 065 heures
dont 16 700 heures de reskilling. Le volume d’heures est en
légére baisse - 4,4 % par rapport a 2019 (pour rappel
1 263 354 heures en 2019 (100 % du périmetre, effectifs hors
stagiaires). Cette baisse est liée a plusieurs facteurs, dont I'impact
de la crise Covid-19 et la numérisation des formations avec une
durée moyenne d'heures de formation adaptée a la modalité en
distanciel ;

= En France le budget alloué a la formation représente 4,6 % de la
masse salariale (42,8 % du périmeétre) ;

= Numérilisation de I'offre formation :
® 90 % de collaborateurs formés en e-learning vs 88 % en 2019,

® 88,4 % de collaborateurs formés en e-learning hors modules de
conformité vs 28 % en 2019,

® 100 % des collaborateurs formés en e-learning de conformité
Groupe - 8 % en 2020 et 82 % en 2019. Pas de lancement en
2020 de modules Groupe.

Indicateurs de performance 2019-2021

= Développement de |'offre de formations numérisées : objectif de
30 % de collaborateurs formés avec une modalité numérique
(hors e-learning de conformité Groupe) a 3 ans. 88,4 %
largement dépassé.

2.2.3. DIVERSITE ET EGALITE DES CHANCES

Le Groupe affirme sa volonté de s’inscrire dans une démarche de
lutte contre les discriminations, fondée sur le principe de I'égalité
des chances. Le Groupe s'attache a instaurer un climat de
bienveillance pour favoriser I'inclusion et le bien vivre ensemble. Il
veille ainsi a recruter des collaborateurs issus d’horizons divers et a
faire preuve d’équité envers tous ses collaborateurs. Cette démarche
s'appuie sur quatre politiques inclusives :

= Une politique de mixité ;

= Une politique handicap ;

= Une politique intergénérationnelle ;

= Une politique de diversité et d'insertion professionnelle des

jeunes.

RESPONSABILITE D’ENTREPRISE s

Responsabilité Sociale : un collectif responsable et engagée

Une politique de mixité doit faire progresser les femmes au sein
du Groupe et les accompagner dans leur évolution de carriére a
tous les niveaux de I'entreprise. Des actions concretes mettent cette
politique en ceuvre pour assurer, a terme, une représentation des
femmes proportionnelle a leur poids dans I'effectif a tous les
échelons de la société. Une attention particuliere est portée
notamment au niveau du management et des instances
dirigeantes.

a. Augmenter la proportion de femmes dans I'effectif et le
management

Le Groupe a mis en place un programme mixité « TogetHER For
Greater Balance » impulsé par la Direction générale afin d’engager
les collaborateurs dans un exercice d'intelligence collective innovant
et faire émerger des idées et des bonnes pratiques.

Ce dispositif s'inscrit dans la durée. Il contribue a la prise de
conscience de la nécessité de féminiser le secteur du numérique
dans lequel les femmes sont largement sous-représentées. Il vise
aussi a valoriser les initiatives et les réussites, collectées et partagées
tout au long de I'année. Elles sont mises a disposition sur une
plate-forme dédiée et accessible a I'ensemble des collaborateurs. Ce
partage d'initiatives a pour objectif d'inspirer et de susciter des
interactions entre les pays pour impulser une meilleure dynamique.

Les six types d'actions identifiés par le collectif et mises en ceuvre

sont :

= Fixer des objectifs chiffrés pour suivre I'évolution de la
représentation des femmes dans I'effectif et dans le management

(proportion de femmes dans le recrutement, effectif,
promotion) ;
m Lancer des campagnes de sensibilisation Groupe

« TogetHER For Greater Balance » portées par la Direction
générale pour réaffirmer les engagements mixité ;

m Former les collaborateurs a tous les niveaux pour conduire
les évolutions culturelles et comportementales nécessaires a la
progression des femmes (agir sur I'impact des stéréotypes sur les
processus de décision, harcélement sexuel, sexisme...) ;

= Accompagner l'évolution de carriere des femmes avec des
programmes de mentorat ;

= Promouvoir les réles modéles pour susciter des vocations
de femmes inspirantes du Groupe sous forme de témoignages,
conférences, webinars, ou campagnes multimédia internes ou
externes ;

= Favoriser les réseaux mixtes pour faire découvrir et attirer les
femmes dans le secteur du numérique par des interventions,
notamment dans les écoles, colléges et lycées.

b. Accélérer la féminisation des instances dirigeantes
« FID »

Forte de I'expérience du programme de mixité « TogetHER For
Greater Balance », la Direction générale a élaboré, en conformité
avec les recommandations du Code Afep-Medef, des objectifs et un
plan d’action pour accélérer la féminisation des instances
dirigeantes (FID).

Pour ce plan d’action, les instances dirigeantes sont définies au sens
large et regroupent les niveaux hiérarchiques les plus élevés de
I'entreprise : le Comité exécutif (COMEX Groupe), bien s(r, mais
plus largement « I'encadrement supérieur », soit environ les 3 % de
collaborateurs en contrat a durée indéterminée appartenant aux
deux niveaux hiérarchiques les plus élevés. Cette deuxieme
population, moins visible, est trés importante pour le
fonctionnement de la société et intégre les membres des futurs
COMEX.

(1) Une promotion correspond a un changement de niveau/classification par rapport a I'effectif CDI au 31/12 de I'année N-1.
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Responsabilité Sociale : un collectif responsable et engagé

Sur proposition de la Direction générale, le Conseil d’administration
a arrété les objectifs suivants :

= Porter la proportion de femmes dans le COMEX de 12 % a 30 % ;

= Porter de 15 % a 20 % dans un premier temps la proportion de
femmes dans I’encadrement supérieur, soit une augmentation de
33 %.

Le Conseil d’administration a retenu un horizon de temps de 5 ans
(soit 2025) pour atteindre ces objectifs. En effet, depuis plusieurs
années, un solide dispositif a été mis en place pour assurer
activement |'égalité des femmes et des hommes dans la Société et,
au-dela, dans son Groupe. Ce dispositif fonctionne. Ses résultats
sont évalués annuellement par le Comité social et économique pour
la France puis par le Conseil d’administration. S'il a bien atteint son
objectif, il n'a pas conduit a une féminisation accrue des instances
dirigeantes. La Direction générale s'engage donc dans un
programme  exigeant, dans un  environnement  sectoriel
majoritairement masculin, sur une population large. Des objectifs
ambitieux ne peuvent donc se concevoir qu’a moyen terme. Le
Conseil d’administration a toutefois défini une étape intermédiaire
concernant la proportion de femmes dans I’encadrement supérieur
qui devra atteindre 17 % des mi-2023.

= Modalités de mise en oeuvre

La féminisation des instances dirigeantes fait |'objet d'une
gouvernance opérationnelle définie par le Directeur général et d'un
suivi par le Président du Conseil d"administration.

= Plan d'action FID

Ce plan d’action a pour objectif de soutenir la croissance du
contingent de femmes au plus haut niveau du Groupe et d'étre en
mesure, a terme, d'assurer une représentation des femmes
proportionnelle a leur poids dans I'effectif a tous les échelons de la
société.

L'atteinte des objectifs fixés nécessite un ensemble d’actions
volontaristes qui se déclinent suivant quatre axes prioritaires :

1. Plan volontariste de promotion des talents féminins pour les
identifier et accélérer leur accés aux plus hauts niveaux
hiérarchiques de I'entreprise ;

2. Plan volontariste de gestion des recrutements pour contribuer a
I'atteinte des objectifs de représentativité de femmes sur les
niveaux concernés en complément du dispositif de promotion
interne ;

3. Evolution des pratiques RH et managériales pour favoriser la
mixité, par exemple garantir la présence de femmes dans les
dispositifs RH destinés, notamment, a [|'évaluation et a la
sélection des managers ;

4. Actions d’accompagnement des talents féminins pour inciter et
sécuriser les changements de postes en mettant en place des
formations, du coaching ou du mentorat.

Le Conseil d’administration suivra la mise en ceuvre et les résultats
de ce plan d'action et en rendra compte dans le document
d’enregistrement universel. Par ailleurs, la mise en ceuvre de ce plan
fait partie des objectifs qualitatifs fixés a la Direction générale en
2021.

Réalisations 2020

= Engagement du Groupe : Manifeste « Pour la reconversion
des femmes dans les métiers du numérique » porté par le Syntec
Numérique (41,8 % du périmetre : France) pour accroitre le
recrutement et la présence de femmes dans les métiers du
numérique. Dans le cadre du programme de reconversion des
femmes aux métiers du numérique lancé, 33,3 % de femmes ont
été recrutées vs 32,9 % en 2019 ;

(1) « Les femmes a I'ére numérique », étude de la Commission Européenne, 2016 :

= Progression des femmes dans l'effectif et le
management : elles représentent 32,5 % de l'effectif (32 %
en 2019) et 34 % des recrutements (33,1 % en 2019), malgré
un recul dans le contingent de femmes dans les cursus TIC (13 %
en 2016 contre 15 % en 2011) . Parmi les 10 % des postes a
plus hautes responsabilité, 18,6 % vs 17,96 % en 2019 sont
occupés par des femmes;

= Campagne de sensibilisation Groupe « TogetHER For Greater
Balance » est lancée chaque année par la Direction générale pour
réaffirmer les engagements de féminisation des effectifs et du
management a destination des 44 768 collaborateurs. Avec par
exemples, des initiatives pays autour de la journée internationale
des droits des femmes le 8 mars sont mises en ceuvre, avec par
exemple des cycles de conférences au Royaume-Uni, en France,
en Espagne avec l'intervention d’experts sur le sujet a destination
des collaborateurs et du management ;

= Exemple de déploiement de programme de formation au
niveau du Groupe et dans les pays avec par exemple :

® Programme de formation Groupe « Gender Equality Tour » :
organisation de 16 sessions en France et de 8 sessions
internationales et multiculturelles en cing langues, rassemblant
des collaborateurs de 16 pays, a parité égale et dont 60 %
étaient managers (94 % du périmétre : Allemagne, Belgique,
Brésil, Cote Ivoire, Espagne, France, Inde, Italie, Luxembourg,
Maroc, Norvege, Pays-Bas, Pologne, Royaume-Uni, Suisse,
UsA) ;

Formation contre le harcélement sexuel : 3 605 collaborateurs
ont été formés pour prévenir le harcélement sexuel comme en
Inde avec le programme POSH « Prevention Of Sexual
Harassment », lancé depuis de nombreuses années et en France
oU le module existant a été enrichi. Enfin, un programme de
formation a été élaboré avec les représentants du personnel.
Deux pilotes ont été déployés aupres d'un groupe de DRH et de
représentants du personnel. Ce programme sera déployé en
2021 aupres de tous les collaborateurs.

= Programmes d’accompagnement des femmes pour
accélérer la féminisation du management : (47 % du
périmétre : Allemagne, France, Inde, Royaume-Uni).

® Au total 137 femmes ont fait partie d'un programme de
mentorat.

® Des programmes de mentorat ont été déployés dans différents
pays. lls portent essentiellement sur de la formation
(thématiques : leadership, renforcement du réseau...), de
|'accompagnement individuel et d’un mentorat renforcé par un
membre du COMEX ou du CODIR.

= Campagnes de promotion des réles modeéles :

e « SuperBanking Women » : série diffusée sur les réseaux sociaux
de 22 vidéos provenant de 13 pays du Groupe qui mettent en
lumiere des parcours de femmes inspirants sur Sopra Banking
Software. 300 000 impressions cumulées (8 % du périmetre) ;

= Réseaux mixtes : Plus de 1 600 collaborateurs membres de
réseaux mixtes (Allemagne, Belgique, Danemark, France, Inde et
Royaume-Uni) pour agir pour plus de mixité dans le secteur du
numérique, en incluant davantage d’hommes dans la démarche ;
globalement peu d’interventions pour cause de Covid-19 dans
des colleges, dans les conférences. En revanche, des webinars
visant a promouvoir le réle de la femme dans les métiers du
numérique ont été proposés.

Objectif 2021 : Le plan d’action FID a été lancé avec un objectif
de progression a cing ans.

https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/84bd6dea-2351-11e8-ac73-01aa75ed71al/ language-fr
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= Indicateur 2021-2025 : 30 % de femmes au COMEX et
20 % de femmes dans les instances dirigeantes en 2025
(avec une étape intermédiaire en 2023 a 17 % pour les femmes
dans les instances dirigeantes).

En 2021, Sopra Steria signe la Charte ONU Femmes et s'engage
sur les 7 principes des WEPs.

Une politique handicap est déployée pour favoriser I'insertion
professionnelle et le maintien dans I'emploi des travailleurs en
situation de handicap en menant des actions innovantes de
recrutement, d’'adaptation de poste, de formation et de
sensibilisation.

Le Groupe réaffirme son engagement et devient membre du ILO
Global Business and Disability Network, initiative menée par
I'Organisation Internationale du  Travail (OIT). Ce réseau
d’entreprises a pour vocation de partager des bonnes pratiques au
niveau international pour mieux recruter et intégrer des
collaborateurs en situation de handicap.

Le Groupe s'engage a respecter les dispositions légales, la
réglementation et les préconisations locales prévues pour I'emploi
des personnes handicapées.

La divergence des définitions du handicap selon les pays ne nous
permet pas de collecter des données homogénes et comparables.

Réalisations 2020

= Réaffirmation de I’engagement du Groupe : signature du
Manifeste pour favoriser I'inclusion des personnes handicapées
dans la vie économique ;

= Signature de la Charte du Réseau mondial sur I'entreprise et le
handicap de I'OIT ;

= Taux d'emploi : 2,21 % recalculé selon les nouvelles modalités de
calcul de I'AGEPHIP (41,8 % périmetre : France) ;

= Plan d’écoute et d’accompagnement des collaborateurs en
situation de handicap pendant la période Covid-19 ;

= Campagne de sensibilisation en France et a linternational ;
= Accompagnement de 106 lycéens handicapés ;

= Mobilisation des collaborateurs dans le cadre du « Challenge
Innovation Awards » pour faire émerger des solutions pour
faciliter le quotidien et I'autonomie des personnes handicapées.
La Mission Handicap accompagnera trois projets lauréats
internationaux.

Objectif 2021 : En France porter le taux d’emploi de 2,21 %
a2,75 %en 2023

Une politique intergénérationnelle pour attirer les jeunes talents
tout en respectant la représentativité des différentes générations. Le
Groupe favorise la transmission des savoirs et des compétences,
composante majeure de sa politique intergénérationnelle, en
nommant un tuteur pour chaque nouvel embauché de moins de
26 ans.

Réalisations 2020

= Equilibre respecté dans la représentativité des générations : 7 %
de I'effectif a moins de 25 ans (10 % en 2019) et 9,9 % a plus
de55ansvs 8,7 %en 2019 ;

= Mise en place du systeme de retraite progressive pour faciliter la
transition vers la retraite.

RESPONSABILITE D’ENTREPRISE s

Responsabilité Sociale : un collectif responsable et engagée

Une politique de diversité et d’insertion professionnelle des
jeunes pour favoriser I'accés a I'éducation pour tous et I'insertion
professionnelle des jeunes dipldmés. Cette politique est en accord
avec le principe d’égalité des chances. Elle s'appuie sur une volonté
de recrutement et de développement de jeunes talents. Pour mener
cette politique, le Groupe lance des actions concretes
complémentaires pour les jeunes issus des quartiers prioritaires
pour :

= Eclairer I'orientation : faire découvrir nos métiers des le
college ;
= Etre & l'écoute et créer du lien : soutenir dés le lycée les

jeunes a comprendre le monde de I'entreprise ;

= Former aux métiers du numérique : favoriser I'inclusion et la
réinsertion professionnelle de jeunes éloignés de I'emploi.

Réalisations 2020

= 385 collégiens, lycéens et étudiants en interaction directe
avec les collaborateurs Sopra Steria (41,8 % du périmetre :
France) :

e Eclairer I'orientation de 256 collégiens issus des
quartiers prioritaires : accueillis dans le cadre de leur stage
de 3° pour découvrir les métiers du numériques et démystifier
les algorithmes (activité non connectée) en partenariat avec
I'association Tous en Stage, ;

e Etre a I'écoute et créer du lien : 106 lycéens, dans le cadre
du programme HandiTutorat en partenariat avec neuf écoles
d’ingénieurs. 23 étudiants de I'enseignement supérieur
mentorés en partenariat avec |'association Article 1 ;

m 342 jeunes diplomés accompagnés vers une réinsertion
professionnelle par la formation pour favoriser Iinsertion
professionnelle (43 % périmetre : France et Tunisie) :

e 171 recrutements de jeunes sans emploi formés aux métiers du
numérique (France) dont 33,3 % de femmes (vs 32,3 % de
femmes en 2019) en partenariat avec des structures d'aide a
I'insertion comme I'EPEC, P6le Emploi ou la Maison des Jeunes
Talents.

e La promotion de 171 profils recrutés en Tunisie en 2019
poursuit le programme de reconversion déployée sur
quatre ans. Les profils recrutés sont titulaires d'un dipléme
BAC+3 (48 % de femmes) et accompagnés vers un dipléme
d’'ingénieur BAC+5. Cet accompagnement porte notamment
sur le financement de leur scolarité pendant quatre ans, la
mise en place d'un dispositif de mentorat sur mesure pour
veiller a une bonne intégration tout au long du programme et
d'un plan de formation spécifique ;

= 35 Bourses allouées a des lycées et étudiants en situation
de handicap pour faciliter leur parcours scolaire en partenariat
avec la FEDEEH.

Objectif 2021 : reconduire les actions et renforcer cette méme
dynamique au niveau du Groupe.
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2.2.4. DIALOGUE SOCIAL

Le dialogue social est un levier stratégique de performance pour une
économie au service d'un collectif inclusif soutenu par les valeurs du
Groupe. L'adhésion du Groupe au Pacte Mondial des Nations Unies
s'inscrit dans la continuité de son engagement de respecter la
liberté d'association et reconnaitre le droit a la négociation
collective, en accord avec les principes des conventions de I'OIT.

Sopra Steria veille a mettre en place des mesures destinées a
améliorer les relations professionnelles méme dans les pays non
dotés d'un cadre institutionnel encadrant la reconnaissance du
statut de représentants du personnel. Des politiques et des
procédures non-discriminatoires sont mises en place a I'égard des
représentants du personnel.

C'est dans ce contexte et dans le respect des Iégislations en vigueur
dans chaque pays ou le Groupe est implanté, que Sopra Steria a la
volonté d'instaurer un dialogue social constructif avec les
représentants du personnel. Ce dialogue porte sur des questions
relatives a la stratégie de I'entreprise, a la politique économique et
financiére et a la politique sociale de I'entreprise.

Les thémes traités via ces accords collectifs permettent de renforcer
le sentiment d'appartenance des salariés, d'assurer la mobilisation
de tous autour du projet d’entreprise et de relever les défis de la
transformation.

Le Groupe promeut ces principes dans sa Charte éthique disponible
sur le site internet accessible a toutes les parties prenantes -
www.soprasteria.com, rubrique Ethique et conformité.

Gouvernance

Les relations sociales sont placées dans chaque pays sous |'autorité
du Directeur général et du DRH. lIs ont la responsabilité :

= D’animer les points réguliers avec les partenaires sociaux afin de
répondre aux attentes sociales ;

= De mettre en place I'ensemble des instances Iégales en vigueur
dans le pays.

La gouvernance du Groupe se décline au travers des séquences de
pilotage régulieres (hebdomadaires, mensuelles et annuelles)
auxquelles participent les DRH des différentes sociétés. L'objectif de
ces rencontres est de partager et de s'assurer de la cohérence des
orientations sociales avec la politique du Groupe.

Réalisations 2020

= 56 signatures et déploiement d‘accords sociaux structurants en
2020 vs 49 en 2019 ;

m 326 accords en vigueur en 2020 vs 291 en 2019 ;

= 74,2 % de collaborateurs couverts par une convention collective,
ou accords d’entreprise en 2020 vs 71,8 % en 2019 .

Objectif 2021 : Le dialogue social reste un enjeu majeur pour
accompagner les évolutions du Groupe et réussir le déploiement des
nouveaux accords.

2.2.5. SANTE ET SECURITE

La Politique Santé et Sécurité au Travail de Sopra Steria est en
conformité avec les exigences réglementaires de chaque pays dans
lequel le Groupe est implanté. Elle s'inscrit dans une démarche
préventive des risques professionnels. Elle vise a préserver la santé et
la sécurité des salariés et des sous-traitants, améliorer leurs
conditions de travail et tendre au bien-étre au travail. Les activités
du Groupe relévent du secteur tertiaire. Elles ne comportent donc
pas d'activités a risque notamment en matiére d'accidents du travail
qui restent liés aux aléas du quotidien (taux d’accident du travail
trés bas).
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Cette politique préventive et d’accompagnement pour promouvoir
la santé et le bien-étre au travail repose sur une approche
systématique articulée autour d'un plan d’action décliné sur cinq
axes :

1. Former et sensibiliser pour détecter et prévenir
déploiement de plans de formation et de sensibilisation pour
prévenir les accidents et améliorer la santé et la sécurité des
employés ;

2. Mettre a disposition des salariés une cellule d’écoute, de
soutien et d’'accompagnement psychologique : cette
cellule, constituée de psychologues, est totalement
indépendante de I'entreprise et accessible en permanence de
maniéere totalement anonyme, confidentielle et gratuite ;

3. Analyser les dispositifs de protection et de prévoyance et
les couvertures d’assurance de voyage et rapatriement dans
les pays ;

4. Disposer d'un réseau d’'acteurs pour agir au plus pres du
terrain ;

5. Suivre et analyser les
d’accidents du travail.

indicateurs d’absentéisme et

Gouvernance

La Directrice Ressources Humaines Groupe s'appuie sur un réseau de
Directeurs de Ressources Humaines pays et/ou filiales. Chaque pays
et/ou filiale est soumis a la législation propre de son pays. Des
comités santé sécurité dans les pays veillent a I'application des
processus et des mesures spécifiques, déclinés au niveau local. Les
mesures concernent en particulier le batiment (sécurité du batiment,
mobilier, chauffage et climatisation...) et I'alimentation (cantine,
eau...).

Réalisations 2020

= Formation et sensibilisation :

e Sensibilisation Covid-19 (Groupe) : organisation de live events,
formation aux risques psychosociaux (RPS), guides ;

Formations aux regles de sécurité et aux gestes de secours en
cas d'urgence : 94,4 % des salariés sont concernés par les
actions de formations pour prévenir les accidents et améliorer
la santé et la sécurité des salariés (Allemagne, Belgique,
Espagne, Etats-Unis, France, Inde, Italie, Luxembourg, Norvege,
Pologne, Royaume-Uni, Suede, Suisse et Tunisie) ;

Sopra Steria a initié une nouvelle formation a destination de la
fonction ressources humaines sur la qualité de vie au travail.
Cette derniére est destinée a renforcer les compétences et la
capacité d’agir des salariés de cette fonction sur le sujet ;

Parcours de formation santé et sécurité : 1 245 collaborateurs
formés (41,8 % périmetre : France).

m Cellule d’écoute psychologique : 82,2 % des salariés du
Groupe bénéficient du dispositif (Allemagne, Belgique, France,
Pologne, Royaume-Uni, Scandinavie, Inde) ;

= Poursuivre I'analyse de la cartographie des assurances de
personne et prévention des pays (inclus couvertures sociales,
assurance capital déces, préretraites, retraites), analyse poursuivie
en 2021.



Indicateurs

= 2 maladies professionnelles reconnues par la CPAM (42,8 %
périmétre : France - organisme national de santé) ;

= Le taux d'absentéisme reste stable : 2,5 % en 2020 vs 2,6 % en
2019 (42,8 % périmetre : France) ;

= Lle taux de fréquence des accidents du travail a baissé
significativement en 2020 : 1,26 % vs 2,47 % en 2019 (42,8 %
périmétre : France). Cette baisse est liée au confinement ;

= Le taux de gravité est de 0,013 % en 2020 vs 0,033 % en 2019
(42,8 % périmetre France). Cette baisse significative est
également liée au confinement ;

Objectif 2021 : Lobjectif est de mettre a profit les initiatives
lancées en 2020 dans le contexte de la pandémie pour poursuivre le
déploiement d’outils communs et les partager au niveau du Groupe.
Un dispositif de formation et de sensibilisation sera progressivement
déployé auprés des collaborateurs afin de les mobiliser pour
identifier et signaler les risques et les accidents auprées d'un réseau
de référents.

2.3. Autres informations sociales
2.3.1. SITUATION DE L'EMPLOI ET DES EFFECTIFS

Depuis plusieurs années, la croissance du Groupe s'appuie sur une
politique d’emploi volontariste fondée sur le recrutement de talents
et le développement des compétences des collaborateurs.

Des opérations de croissance externe constituent également un
levier fort de développement du Groupe et d’accroissement de son
volume d’activité. Les différentes acquisitions en 2020 (1 192
collaborateurs) permettent au Groupe de proposer une réponse
globale aux besoins de transformation et de compétitivité de ses
clients.

RESPONSABILITE D’ENTREPRISE s
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Au 31 décembre 2020, le groupe Sopra Steria comptait 45 960
collaborateurs (44 768 collaborateurs hors acquisitions 2020 contre
45 153 fin 2019), principalement basés en Allemagne, en Espagne,
en France, en Inde, au Royaume-Uni et en Scandinavie, périmetre
qui représente 89,4 % de I'effectif du Groupe.

La baisse d'effectif hors acquisitions constatée sur le périmetre
Groupe est liée aux conséquences de la crise sanitaire sur I'économie
mondiale avec une baisse d'activit¢ dans tous les secteurs. Les
répercussions de cette baisse d'activité ont été plus importantes
pour les centres de services en Inde et en Espagne, qui ont été
particulierement impactés par les difficultés économiques que
traverse notamment le secteur aéronautique. A cela, vient s'ajouter
pour I'Inde la baisse des services BPS (Business Process Services)
délivrés pour le compte du secteur public au Royaume-Uni ol ces
services ont été rapatriés a la demande des clients. Cela a entrainé
une hausse des effectifs au Royaume-Uni. Ces services ne peuvent
plus étre délivrés en télétravail sur demande du client en Inde.

La proportion des contrats permanents reste stable par rapport a
2019 (96,7 % en 2020 vs 96,1 % en 2019) et celle des contrats
temporaires baisse légerement (2,9 % en 2020 vs 3,3 % en 2019
hors stagiaires). Cela confirme I'engagement du Groupe & proposer
depuis des années des emplois pérennes tout en favorisant
I'insertion professionnelle des jeunes en CDI et en alternance (100 %
des CDD sont en alternance en 2020 contre 96,1 % en 2019).

Le turnover Groupe de 13,6 % en 2020 est en forte baisse (17,7 %
en 2019). Cette diminution s’explique par les conséquences de la
crise du Covid-19 sur I'économie.

En France, les licenciements représentent 2,4 % des sorties du
Groupe en 2020 vs 2,3 % en 2019 sur le périmetre France.

La pyramide des ages, ci-dessous, représente la répartition par sexe et
par age des effectifs du Groupe (hors acquisitions). Elle reste stable
depuis trois ans, avec une tres légére progression du contingent de
femmes, notamment parmi les 35-45 ans et 25-35 ans.
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L'age moyen des salariés en contrat permanent est de 38,7 ans en 2020 vs 37,8 ans en 2019 et leur ancienneté est de 7,7 ans en 2020 vs
7,1 ansen 2019. Ces deux indicateurs sont en légere hausse par rapport a 2019, liée notamment a la baisse du recrutement.
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La représentativité des femmes a légérement progressé dans
I'effectif, 32,5 % en 2020 vs 32 % en 2019, dont 29,9 % vs
29,3 % en 2019 sur des postes d'ingénieurs, consultantes,
management de projets. Cette proportion de femmes reste
supérieure a celle du contingent de femmes dans les cursus
scientifiques (28 %). Des pays comme |'Espagne et le Royaume-Uni
sont en progression en raison d'une hausse du taux de femmes
recrutées dans ces pays.

2.3.2. REMUNERATION

La politique de rémunération du Groupe est un levier de
management fondé sur la reconnaissance de la contribution de
chacun a la performance du Groupe et vient compléter les
législations locales en vigueur. Elle est basée sur un principe d’équité
et est adossée au dispositif d'évaluation annuelle individualisée de
I'ensemble des salariés. Les rémunérations proposées sont
conformes aux régles locales. Elles sont supérieures au salaire
minimum des pays oU le Groupe est implanté quand il existe.

m D’une rémunération variable : pour encourager la performance
individuelle et collective pour une partie des équipes notamment
les managers, les commerciaux et les experts ;

= D’un programme international d’actionnariat salarié¢ Groupe pour
associer plus étroitement I'ensemble des collaborateurs a la
performance de I'entreprise.

Réalisations 2020

m Les ratios présentés ci-dessous sont le résultat d'une politique
d’harmonisation des processus RH afin de favoriser I'équité sur
I'ensemble des pays du Groupe :

e Ratio par rapport au 1 % des rémunérations les plus élevées du
Groupe (99,9 % Groupe hors stagiaires, alternants et
acquisitions) : 86,9 % des collaborateurs travaillent dans un
pays dont le rapport entre la moyenne des 1 % des salaires les
plus élevés et le salaire moyen se situe en dessous du ratio de
4,5, en hausse par rapport a 2019.

® Ratio d’équité des dirigeants : Les informations sont

Les principes relatifs a la composition de la rémunération et a son présentées dans la section "3.2. Ratios d'équité" du chapitre
évolution sont communs a l'ensemble du Groupe et s'articule "3. Gouvernement dentreprise" du présent Document
autour : d'enregistrement universel (pages 91 a 95).
m D'une rémunération fixe : en fonction du niveau de
responsabilité en cohérence avec le Référentiel Métiers Groupe ;
I RATIO ENTRE LA MOYENNE DES 1 % DES SALAIRES LES PLUS ELEVES ET LE SALAIRE ANNUEL MOYEN
% % %

2020* (2019)** (2018)***
Inférieur a 4,5 86,9 % 85,5 % 84 %
45<x<5 13,0 % 14,4 % 16 %
Supérieur a 5 0,0 % 0,2 % 0 %

* 99,9 % du Groupe, effectifs hors stagiaires, hors acquisitions

** 99,8 % du Groupe, effectifs, hors Cassiopae Tunisie, hors stagiaires hors acquisitions

***% 78 % du périmétre (Benelux, France, Inde hors Cassiopae, Italie, Royaume-Uni, Scandinavie) effectifs hors stagiaires et hors acquisitions

2.3.3. CONDITIONS ET ORGANISATION DU TRAVAIL

La politiqgue du Groupe concernant I'organisation du travail favorise
un équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle et s'articule
autour d'un plan d’action décliné sur cinq axes :

= Assurer un bon rythme de travail ;

= Valoriser le travail quotidien ;

= Promouvoir des facons saines de travailler ;

= Manager les équipes avec bienveillance et authenticité ;
= Promouvoir des styles de vie et un environnement sain.

Le télétravail s'est généralisé sur I'ensemble des pays du Groupe
pour restreindre les risques de propagation du virus Covid-19.

Réalisations 2020

= 2020 a vu se mettre en place de nouvelles modalités de travail,
avec la crise Covid-19 et 100 % de nos collaborateurs en
télétravail dans le Groupe. Ces nouvelles modalités ont été
accompagnées de communication, de guides a destination de
managers et collaborateurs ainsi que de formation adaptées ;
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m Le wellbeing a été un point d'attention majeur, la communauté
RH s'est préoccupée des conditions de travail de chacun des
collaborateurs, des dispositifs d’écoute et d’assistance ont été mis
en place ;

= La part des salariés a temps partiel dans le Groupe est de 6,1 %
en 2020 vs 5,9 % en 2019 : le temps partiel n’est jamais imposé,
il dépend du choix individuel du salarié et de la compatibilité avec
la vie du service ou des projets ;

m Le déploiement d’outils pour faciliter le télétravail : création de
guides pratiques a destination des collaborateurs et des
managers, des webinars sur I'ergonomie au travail ;

m Conciliation entre vie professionnelle et vie personnelle
instauration du droit a la déconnexion et mise en place du
télétravail sur I'ensemble des pays en raison de la crise sanitaire
(70,4 % en 2019) ;

m Programme Wellness SBS : 25 sessions de sport organisées a
distance, 90 collaborateurs en moyenne par session (5,7 %
périmetre : France, MEA, Benelux, Allemagne).
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Responsabilité Sociétale : associer
I’ensemble de nos parties prenantes
pour construire un avenir positif

Sopra Steria est un partenaire majeur de la transformation
numérique des grandes organisations. Dans un monde
en plein choc économique et social, il est essentiel de
développer des relations de confiance et un dialogue transparent
avec nos parties prenantes. Le Groupe a renforcé en 2020 ses
interactions avec ses parties prenantes en les associant a ses
engagements en faveur de I'environnement, de la diversité, de
I'égalité des chances et aupres des populations les plus fragilisées.
Le Groupe met également au service des enjeux de ses
clients I'ensemble de ses savoir-faire et outils développés pour son
programme environnemental.

Sopra Steria est signataire du Pacte Mondial des Nations Unies, dans
la catégorie de reporting Global Compact Advanced et soutient les
10 principes du Pacte Mondial relatifs aux droits humains, aux
normes internationales du travail, a I’environnement et a la lutte
contre la corruption.

Sopra Steria répond aux Objectifs de Développement Durable des
Nations Unies et couvre dans le domaine sociétal les ODD 1, 2, 3, 4,
5,6,7,8,9,10,11,12,13,16 et 17.

3.1. Création de valeur
pour les parties prenantes

Dans une démarche ou le collectif est essentiel, nous mobilisons nos
collaborateurs, nos clients, nos partenaires, nos fournisseurs et la
société civile pour apporter des réponses durables. Ensemble, nous
voulons rendre I'innovation utile au plus grand nombre et avoir un
impact positif, de maniére responsable et éthique sur la Société
dans son ensemble.

SYNTHESE DE LA CREATION DE VALEUR
POUR LES PARTIES PRENANTES

Grace a la pertinence de sa politique et les programmes associés sur
les grands enjeux sociétaux, le Groupe figure parmi les entreprises
les plus engagées et performantes en matiére de Responsabilité
d'Entreprise.

Pour étre une entreprise contributive et construire un monde
durable, Sopra Steria associe I'ensemble de ses parties prenantes
dans une approche collaborative, source de valeur pour chacun.

3.1.1.

Dans le cadre de la crise Covid-19, les équipes du Groupe ont
travaillé avec I'ensemble de son écosysteme pour développer des
solutions innovantes permettant la continuité d’activité de ses
clients et d"aider les personnes les plus fragilisées.

I SYNTHESE DES RECONNAISSANCES, ENGAGEMENTS ET INITIATIVES AU BENEFICE DES PARTIES PRENANTES

Ala 2¢ place du classement Grand Angle ESN et ICT 2020 de KPMG et Syntec Numérique.
Sopra Steria s'engage a devenir « Zéro émission nette » d’ici 2028.

= EcoVadis Platinum en 2020 et dans le top 1 % des entreprises évaluées par EcoVadis pour la 2° année

consécutive.

= Dans la A List du CDP pour la 4° année consécutive pour sa performance environnementale.

= NelsonHall : classé parmi les leaders des services de conseil en Digital Experience et reconnu leader
dans les services de courtage et d'orchestration des infrastructures Cloud.

= ISG Provider Lens™ : Leader dans quatre domaines de I'étude dédiée au Public Cloud — Solutions &

Services.

= « Le Point - Entreprises les plus responsables de France » :2° du secteur Informatique et Télécom.
= Sopra Banking Software classé Numéro 1 des « Lending Solutions » et n° 3 des « Universal Banking

Solutions » du IBS Intelligence Sales League Table 2020.
= Sopra HR Software intégre le « Multicountry Payroll Solutions PEAK Matrix® d'Everest Group dans la

catégorie « Major contenders » pour ses solutions de paie multipays.

Label Open Company Glassdoor.

FID : Accélération du programme de Féminisation des instances dirigeantes.
Sopra Steria devient membre du ILO Global Business and Disability Network.
Certification Happy Candidates en 2020 pour la 2¢ année consécutive.
Nouvelle labellisation Happy Trainees France en 2020.

Sopra Steria Norvege remporte le 1¢ prix GPTW - Great Place To Work pour la 4° année consécutive.
Sopra Steria Allemagne, Italie et Suisse obtiennent la certification GPTW.
+ 700 collaborateurs bénévoles engagés pour I'environnement a travers des réseaux Green Lights

(France) et Sustainabilty Champions (Royaume-Uni).

compétence.

Deux plate-formes d’engagement solidaire des collaborateurs, en bénévolat ou mécénat de
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= Sopra Steria se positionne a la 2° place du Grand Prix Humpact Emploi France 2020 dans la catégorie

Emploi France.

= Sopra Steria est intégré aux indices suivants :

* Euronext Eurozone ESG Large 80

* Euronext Eurozone 300
Euronext Vigeo Europe 120
Euronext Vigeo Euro 120
CDP Environment ESG FR EW

Gaia Index.

Euronext CDP Environment FR EOGE

Euronext CDP Environment FR EW

Ethibel Sustainability Index (ESI) Excellence Europe
Ethibel Sustainability Index (ESI) Excellence VM

= 50 startups intégrées a notre proposition de valeur en Europe via le programme Sopra Steria Ventures

= Signature par Sopra Steria Next de la Charte de I'Institut du Numérique Responsable

= Partenariats avec les meilleurs éditeurs du marché : Axway, AWS, Dassault Systemes, Google, IBM,
Microsoft, Orange, Oracle, OVH, PEGA, SAP et Salesforce.

= Partenariats avec des universités et instituts de recherche autour de projets d’'innovation

= Mécene principal de la chaire « Digital, gouvernance et souveraineté » de Sciences Po.

= Mécene de la chaire « Cybersécurité et Souveraineté Numérique » de I'l[HEDN.

= +72 % du volume d'achat du Groupe couvert par I'évaluation RSE EcoVadis des fournisseurs.
= Noté A au 2020 CDP Supplier Engagement Leader pour sa performance dans l'engagement de ses

fournisseurs en faveur du climat.

la chaine d'approvisionnement.

Achats inclusifs avec le recours au STPA — Secteur du travail protégé et adapté (France).

Acceés facilité aux fournisseurs intégrant des critéres diversité et égalité des chances.

Objectif SBTi intégrant des engagements fournisseurs pour |’'environnement.

Intégration au programme « Zéro émission nette » de nos achats de biens et services qui font partie de

+ 160 projets de soutien aux communautés locales et aux territoires.

= + 1 100 bénévoles engagés dans des programmes de solidarité.
= + 540 000 participants a la Grande Cause Environnement de Make.org dont Sopra Steria est

partenaire fondateur.

= Trois projets lauréats du Challenge Innovation Awards de Sopra Steria Group soutenus par la Mission

Handicap.

= Deux projets numériques en faveur de I'environnement lauréats du Grand Prix Entreprendre pour
demain de la Fondation Sopra Steria-Institut de France.

= Contribution directe et indirecte aux 17 ODD des Nations Unies.

= Présidence du Club GC Advanced du Global Compact France et présidence de I'Advisory Board du

Global Compact Norvege.

= Membre du groupe de travail « Technologies de rupture et économie numérique » de I'lEMA - Institute of
Environmental Management & Assessment.

3.1.2.  COMITE CONSULTATIF

Le CR Advisory Board est un comité consultatif composé de
personnalités externes n'ayant pas d'intérét financier ni commercial
avec le Groupe. Par leur expérience et leurs expertises sur les grands
sujets couverts par la Responsabilité d'Entreprise,
ces conseillers apportent un éclairage indépendant et pertinent
pour challenger et faire progresser la démarche du Groupe. Les
informations sont présentées dans la section n° 1.1.2. « Une
gouvernance Responsabilité d’Entreprise au service des enjeux du
Groupe » du présent chapitre (pages 102 a 104).

3.1.3. SATISFACTION CLIENTS

La primauté du service au client est une des valeurs essentielles de
Sopra Steria et assurer la satisfaction des clients constitue un enjeu
majeur. Combinant valeur ajoutée, innovation et performance des
services proposés, le Groupe accompagne ses clients dans leur
transformation numérique et les aide a faire le meilleur usage du
numérique.

Afin de compléter les dispositifs d'interaction réguliers déja en place
avec ses clients, le Groupe a lancé fin 2019 - début 2020 sur ses
principaux pays, un nouveau barometre « Customer Voice » afin
qu'ils s’expriment sur la qualité de leur relation avec le Groupe. Plus
de 200 clients ont donné leur avis au travers de plus de 480
entretiens. Les qualités majeures retenues ont plus particulierement
concerné les compétences, I'écoute, la proactivité, la relation de
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partenariat, I'engagement et le professionnalisme. Ce barometre
sera renouvelé début 2021 sur I'ensemble du périmeétre du Groupe.

Suite aux situations de confinement liées a la crise sanitaire, le
Groupe a accompagné ses clients pour leur permettre d'adapter
rapidement les modes de travail. L'agilité des équipes Sopra Steria,
la rapidité d'intervention et la qualité des prestations exploitant tout
le potentiel du numérique ont permis de maintenir de bons niveaux
d’activité. Les réponses apportées par le Groupe aux différents
contextes ont été saluées trés positivement par les clients renforcant
ainsi le rapport de confiance et de proximité.

3.2. Innovation et partenariats

stratégiques

Nous sommes un partenaire de confiance pour nos clients et nous
leur apportons le meilleur des technologies pour développer des
solutions innovantes. Grace a un réseau composé des meilleurs
experts, de startups et de partenaires technologiques majeurs nous
coconstruisons des solutions durables au service des enjeux de
performance de nos clients

3.2.1. LE CODESIGN, POUR MOBILISER
L'INTELLIGENCE COLLECTIVE

Le développement d'une approche collaborative favorise |la
créativité. Elle permet de concevoir des services, des usages,
des processus, des organisations et [|'élaboration de stratégies
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communes. En impliquant des experts métier, des utilisateurs finaux
et des experts techniques, cette démarche raccourcit les étapes de
conception. Elle optimise les processus et favorise l'accés du
numérique au plus grand nombre.

LES DIGILABS POUR DEVE[_OPPER
LA CO-INNOVATION NUMERIQUE

La co-innovation numérique est source de création de valeur dans
un contexte de révolution du numérique. Elle associe les équipes
Sopra Steria et des clients autour des technologies comme la Réalité
Virtuelle, la Réalité Augmentée, I'Internet des Objets, I'Intelligence
Artificielle, la Data Science, la Blockchain, la Robotique, la Mobilité,
la Cybersécurité... Cette démarche est portée par les Digilabs,
espaces dédiés a l'innovation ainsi que par lescentres d’expertise
pour faire émerger des solutions innovantes. En 2020, Sopra Steria
comptait 22 Digilabs répartis dans les grandes zones géographiques
du Groupe.

3.2.2.

NEXT, UN ESPACE DEDIE A UNE NOUVELLE
EXPERIENCE CLIENT

Ouvert en mai 2019, le NEXT est un espace de premier plan dédié a
I’échange et a la coconstruction. Nous accompagnons nos grands
clients pour dénouer une situation, explorer de nouvelles idées, et
concevoir les réponses a leurs attentes.

3.2.3.

Installée au cceur de Paris sur prés de 1 000 m?, I'équipe du NEXT
accompagne la mise en ceuvre d’évenements clients a forts impacts
pour engager des transformations durables. Cela concerne les
études de faisabilité, le cadrage de programme, la définition de
modele d'affaire ou la conception de nouveaux produits ou services.

UNE STRATEGIE DE PARTENARIAT AVEC
LES MEILLEURS EDITEURS DU MARCHE

Afin de répondre aux besoins de ses clients en particulier dans la
transformation numérique, Sopra Steria est partenaire des plus
grands éditeurs de logiciels et acteurs technologiques du marché.

3.2.4.

Fondés sur une proximité au quotidien et une gouvernance avec des
responsables  dédiés, coordonnés au niveau Groupe par
un Corporate Alliance Officer, ces partenariats assurent aux

MOBILISER LA SOCIETE CIVILE AVEC MAKE.ORG :

équipes Sopra Steria un haut niveau de compétences sur les
meilleures solutions et technologies du marché. Cela nous permet
d’offrir a nos clients une efficacité optimale dans la mise en ceuvre
des projets dans une démarche de co-innovation, d’industrialisation
et de R&D.

Ces alliances nous permettent d'intégrer des expertises et des
solutions de nos partenaires au service du numérique durable. Cela
peut concerner les calculateurs d’empreinte environnementale, des
outils d’écoconception, le développement de solutions d’Intelligence
Artificielle au service de I’environnement.

Parmi les partenaires stratégiques du Groupe on peut citer Axway,
AWS, Dassault Systémes, Google, IBM, Microsoft, Orange, Oracle,
OVH, PEGA, SAP et Salesforce.

Pour exemple, dans le cadre de la crise sanitaire, les équipes ont
développé avec Salesforce, une solution innovante, Q@Home.
Celle-ci permet de préréserver en ligne un créneau horaire pour se
rendre dans des magasins, restaurants, bureaux de poste ou dans
des pharmacies dans un cadre organisé de distanciation sociale.
3.2.5. SOPRA STERIA VENTURES : CONSTRUIRE
UN ECOSYSTEME NUMERIQUE INNOVANT
EN EUROPE

Sopra Steria maitrise les enjeux stratégiques de chacun des grands
secteurs d'activités qu'il adresse. Le Groupe se positionne ainsi
comme architecte intégrateur de solutions innovantes.

Sopra Steria Ventures travaille avec plus de 50 startups en les
intégrant a des projets, en investissant de facon directe dans leur
capital ou via des fonds d’investissement dans des domaines ciblés,
ou encore via la création d’une joint venture.

Ces collaborations soutiennent les solutions de nos entités
spécialisées dans ['édition de logiciels que sont Sopra Banking
Software, Sopra HR Software et Sopra Real Estate Solutions. Elles
portent également sur les enjeux métiers de nos grands secteurs
d’activités, sur des domaines d’expertise ou des technologies
émergentes.

Enfin, avec Sopra Steria Ventures, le Groupe confirme sa position en
matiére de souveraineté numérique en France et en Europe en
soutenant exclusivement des startups européennes.

Fin 2019, Sopra Steria a rejoint, comme partenaire fondateur, la
Grande Cause Environnement « Comment agir ensemble dés
maintenant pour |'environnement ? », lancée par Make.Org.
Cette cause a pour ambition de mobiliser la société civile et les
citoyens dans la lutte contre le changement climatique et la
préservation de |'environnement. Make.Org est une plate-forme
indépendante et citoyenne d’engagement et de collaboration
massive de la société civile. Son objectif est de créer des impacts
directs, systémiques et déterminants, en fédérant une coalition
d'acteurs entreprises, fondations, associations, institutions,
médias,  écoles/universités, citoyens. La  Grande Cause
Environnement implique Sopra Steria et ses collaborateurs, pour
passer de |'idée a |'action en trois ans. Plus d'un demi-million de
citoyens a participé a la consultation, dont pres de
3000 collaborateurs Sopra Steria, avec 2,3 millions de votes pour
13 600 propositions émises. De fortes attentes de la société civile
autour de consensus engageants ont été réparties en sept axes :
déchets, énergie et ressources, nature et biodiversité, alimentation
et agriculture, transports, éducation, politique fiscale. Afin de
piloter la phase de transformation, Sopra Steria a mis a disposition

de Make.Org un consultant en organisation, expert des secteurs
de I'énergie et de 'environnement pendant sept mois. Les travaux
de cette phase ont permis d'identifier, d'animer et de piloter la
coconstruction d'une dizaine de projets concrets et pérennes, avec
les autres partenaires de la Grande Cause Environnement. Une
dizaine de collaborateurs Sopra Steria a également pris part aux
ateliers de transformation, en vue de ['élaboration du plan
d’actions.

L'annonce publique du plan d’actions est prévue en mai 2021.
Cette derniere phase, permettra de lancer les projets retenus. Les
projets seront pilotés, mis en oeuvre et mesurés avec les
partenaires, pour avoir un véritable impact dans la Société
francaise. Le Groupe associera également ses collaborateurs a la
mise en ceuvre de ces projets au travers du mécénat de
compétences.

En s’impliquant pleinement dans la Grande Cause Environnement
de Make.Org, Sopra Steria veut renforcer son engagement en
faveur d'un numérique responsable, sur des enjeux a la fois
sociétaux et environnementaux.
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SUPPORT A LA RECHERCHE ;
ET AUX INSTITUTIONS ACADEMIQUES

3.2.6.

Intelligence Artificielle

Suite au rapport Villani, le gouvernement a lancé un plan IA
(Intelligence Artificielle). Ce plan comporte plusieurs initiatives dont
la création de quatre Instituts Interdisciplinaires d’Intelligence
Artificielle (31A) et d'un Grand Défi relatif a I'lA de Confiance. Sopra
Steria participe a ces deux initiatives. Le Groupe est ainsi partenaire
du 3IA Toulousain qui vise a rendre possible |'utilisation de I'lA pour
les applications critiques pour I'humain. Les sujets de recherche
concernent |'acceptabilité de I'lA, y compris au plan social, la
certification de véhicules et la collaboration homme/robots destinés
a l'industrie 4.0.

Le Grand Défi IA de Confiance vise a construire une plate-forme qui
industrialisera des composants permettant d’assurer la confiance
dans l'usage de I'lA. Il s'appuiera notamment sur les résultats
d’ANITI (Artificial and Natural Intelligence of Toulouse Institute),
I'un des Instituts Interdisciplinaires d'Intelligence
Artificielle auquel contribue le Groupe. Sopra Steria réalisera cette
plate-forme au sein d’un consortium de 10 partenaires industriels
et technologiques.

Les résultats seront applicables a tous les secteurs et verticaux du
Groupe.

Autres initiatives internationales

Les entités du Groupe en Allemagne, Belgique, Espagne, France,
Norvege et au Royaume-Uni collaborent régulierement a des projets
d’innovation avec des instituts de recherche et des universités. Elles
contribuent notamment a des travaux d’éducation et de recherche,
integrent des chercheurs a leurs projets et développent des solutions
innovantes.

En Norvege, Sopra Steria travaille avec I'Hopital Universitaire d’Oslo
sur la solution Holocare. Ces travaux portent sur la recherche et le
développement d’une nouvelle visualisation holographique des
images qui seront utilisées par les équipes médicales en chirurgie. En
Allemagne, des collaborateurs bénévoles ont développé une
perceuse connectée avec |I'Université de Dortmund, comme vitrine
des apports de I'Internet des Objets. Au Royaume-Uni, Sopra Steria
contribue a des travaux sur le prix carbone et a des groupes de
travail sur les technologies de rupture et I"économie numérique. Au
Bénélux, Sopra Steria participe a des groupes de travail autour de
I'IA et I'éthique, A et la santé et I'lA et les services publics. En
Espagne, Sopra Steria a organisé des collectes de fonds pour
financer la recherche sur la Covid-19 de l'institut IGTP. En France, le
Groupe collabore avec I'Université de Technologie de Compiegne a
une these sur la « Science de la donnée au service du Batiment et
de ses Occupants ».

3.2.7. DES ENGAGEMENTS AU SERV/ICE

DE LA SOUVERAINETE NUMERIQUE

La souveraineté numérique recouvre des enjeux complexes,
tels que la menace que I'extraterritorialité du droit américain fait
peser sur nos données, la manipulation de I'opinion par les fausses
informations, ou encore la récupération des données a caractére
personnel a des fins commerciales. Ce sont autant de violations
des valeurs francaises et européennes. Différents grands pays, dont
la France, affirment leur volonté de souveraineté numérique, parce
que celle-ci est menacée. Des initiatives sont prises pour la défendre
ou la renforcer a I’échelle nationale et européenne.

Sopra Steria a fait le choix de s’aligner sur ces initiatives, aux cotés
des acteurs étatiques et institutionnels, de partager ces enjeux et
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d’accompagner la construction et la défense de cette souveraineté
numeérique.

C'est ainsi que, dés 2019, le Groupe a fait le choix d'étre le
mécéne principal de la chaire « Digital, gouvernance et
souveraineté » de Sciences Po. A travers cet engagement, nous
encourageons les travaux de recherche et d’enseignement de la
chaire afin de redéfinir la notion de souveraineté, d’aborder ses
mutations et ses nouveaux cas d'application dans un contexte de
transformation numérique. Depuis sa création, la chaire a
notamment publié des éléments de réflexion sur les mutations de la
souveraineté, des études relatives a I'impact de la crise sanitaire sur
les acteurs du numérique et sur la régulation, des analyses sur la
fiscalité du numérique, la Blockchain et la fracture numérique. Elle a
également organisé des cycles de conférences sur la Blockchain et
les cryptomonnaies en méme temps que deux conférences
annuelles.

Sopra Steria est également méceéne de la « Chaire Cybersécurité et
Souveraineté Numérique » de I'lHEDN, dont les travaux portent sur
les enjeux de maitrise des données, sur la cartographie de
la Datasphére, ainsi que sur les enjeux juridiques.

Par ailleurs, Sopra Steria est également membre fondateur du
« Campus Cyber » et membre actif de Iassociation « Pole
d'Excellence Cyber ».

Au travers de ces participations, nous contribuons a la constitution
d'un écosysteme de la cybersécurité en France et en Europe.

3.3. Le numérique responsable

3.3.1. L'EXPLORATOIRE :LE DO TANK
POUR UN NUMERIQUE RESPONSABLE

Créé par Sopra Steria NEXT en 2020, I"Exploratoire est un do tank
dédié aux questions que soulévent les transformations qui
s'imposent aux entreprises et aux organisations en matiere
d'éthique, de confiance et de Responsabilité d'Entreprise. Il explore
les futurs possibles en se gardant de tenir un discours prophétique
sur ce que sera le monde de demain.

Sa vocation est de faire émerger, partager et diffuser les bonnes
pratiques en mobilisant des écosystemes d’acteurs : cercles
professionnels, écoles, clients du Groupe, institutions, fondations...
Il dessine des approches et des méthodes pour intégrer les questions
éthiques au coeur de la décision et de I'action.

Pour faire émerger ces solutions concretes, L'Exploratoire se donne
trois objectifs :

m Penser globalement les différents enjeux d’éthique, de confiance
et de Responsabilité d’Entreprise pour mieux appréhender, dans
une approche holistique, la complexité des transformations a
conduire ;

m Dédier a ces réflexions un espace unique ou elles puissent étre
développées et confrontées, dans une logique de dialogue ouvert
et de coopération ;

m Promouvoir le partage d’expérience et |'expérimentation afin
d’inciter a la mise en action des solutions que |'Exploratoire fait
émerger.

Les travaux de L'Exploratoire se structurent autour de cing axes : la
confiance, I'éthique, la souveraineté, I'agilité et I'esprit « entreprise
plate-forme ».

Il se saisit de questions concrétes, au cceur des préoccupations de la
Société et du monde de I'entreprise. || déploie ses travaux sous
différentes formes : notes d’‘analyse, enquétes d'opinion et
enquétes décideurs, événements physiques et numériques, projets
d’expérimentation. Son ambition est d'explorer, avec un écosysteme
ouvert, des solutions opérationnelles au service des organisations.
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SOUTIEN AU DEPARTEMENT « HUMANISME
NUMERIQUE » DU COLLEGE DES BERNARDINS

Le Groupe est associé depuis cinqg ans au Collége des Bernardins,
haut lieu de rencontres et d’échanges, dans le cadre de son
département, «Humanisme Numérique», dédié aux enjeux
sociétaux du numérique. Le Groupe apporte son expérience d'acteur
du numérique pour enrichir la réflexion et les travaux. Ceux-ci sont
conduits avec des chercheurs, des scientifiques, des experts, des
anthropologues et de grandes entreprises afin de partager un

regard croisé sur ce sujet essentiel pour le futur de I'Humanité.

3.3.2.

3.4. Achats responsables

Aligner la chalne d'approvisionnement sur les
Responsabilité d’Entreprise

enjeux de

3.4.1. PROGRAMME D’ACHATS RESPONSABLES

Les risques associés a la chaine d'approvisionnement ne constituent
pas un des principaux facteurs de risque pour Sopra Steria au regard
de la cartographie des risques Groupe et du devoir de vigilance. Les
informations sont présentées dans la section n° 5.6. « Devoir de
vigilance et plan de vigilance » du présent chapitre (pages 134
a 136).

Le programme d’achats responsables vise a aligner la chaine
d’approvisionnement aux enjeux du Groupe. Ce programme prend
en compte la gestion des risques associés en intégrant des exigences
sociales, environnementales et éthiques tres fortes.

Le Groupe intégre progressivement les enjeux de décarbonation de
sa chaine d'approvisionnement dans le cadre de son engagement
d'étre « Zéro émission nette » des 2028. Il s'agit d'accroitre la part
des fournisseurs qui mettent en ceuvre une stratégie bas carbone
pour réduire I'impact carbone des activités indirectes du Groupe.

Depuis 2019, 100 % des entités intégrent une démarche d’achats
responsables et sont soumises aux procédures achats Groupe.
En 2020, la prise en compte de critéres Responsabilité d’Entreprise
dans les achats a été renforcée par un pilotage Groupe.

Le Groupe a regu la note A au 2020 CDP Supplier Engagement
Leader pour sa performance dans l'engagement de ses fournisseurs
en faveur du climat.

La charte fournisseur

Les fournisseurs doivent signer la charte fournisseur Groupe pour
valider leur adhésion a ses principes. Cette charte integre des
exigences concernant I'éthique des affaires, le respect des droits
fondamentaux de la personne et de I’'environnement et le respect
des réglementations en vigueur.

Le mécanisme d’évaluation

L'évaluation des fournisseurs est effectuée via la plate-forme
EcoVadis. L'évaluation intégre différents sujets : social et droits
humains, éthique des affaires, environnement et chaine
d’approvisionnement. Pour les fournisseurs ayant un score égal ou
inférieur a 24/100, une alerte est déclenchée par EcoVadis. Ce score
concerne la note globale et/ou la note du module « éthique des
affaires ». Le fournisseur est alors contacté par la Direction Achats
Sopra Steria pour mettre en place les actions correctives nécessaires
et se soumettre a une nouvelle évaluation EcoVadis dans un délai de
trois mois.

Lorsque le score global EcoVadis est supérieur ou égal a 45/100, il
est conforme aux attentes exprimées dans la politique d’achats
responsables. Si le score global et/ou celui de I'un des quatre
modules (social et droits humains, éthique des affaires,
environnement et chaine d’approvisionnement) est inférieur a

40/100, il n'est pas conforme. Dans ce cas, le fournisseur est invité a
s'appuyer sur les points d’amélioration identifiés lors de son
évaluation pour mettre en place un plan d’actions correctives qui
sera réévalué lors de la prochaine campagne.

PRINCIPALES REALISATIONS ET RESULTATS
2020

3.4.2.

Signature de la charte fournisseur

La nouvelle charte fournisseur Groupe a été déployée depuis 2019 a
l'ensemble du Groupe.

m En France, le dispositif de recueil de la charte fournisseur Groupe
signée par les fournisseurs a été étendu. 1 308 fournisseurs ont
ainsi  signé cette charte, soit 35,5 % de la totalité des
fournisseurs ~ France inscrits  sur la  plate-forme  au
31 décembre 2020.

= Au Royaume-Uni, les campagnes de signature de la charte
fournisseur se sont poursuivies pour atteindre 539 fournisseurs
cibles représentant 46 % de la dépense globale.

Evaluation EcoVadis

Le Groupe s'est engagé depuis 2015 a évaluer ses fournisseurs et
évalue ses fournisseurs cibles ayant une dépense annuelle de plus de
150 K€. En 2020, les nouvelles campagnes d’'évaluation par
EcoVadis ont été élargies a 540 fournisseurs sollicités dont 145
internationaux (Royaume-Uni, Belgique, Allemagne, Espagne, Inde).
Ces 540 fournisseurs représentent plus de 72 % de la dépense
globale du Groupe en 2020 et les fournisseurs effectivement évalués
représentent déja 43 % de la dépense du Groupe. 327 fournisseurs
sont évalués par EcoVadis et 124 en cours d’évaluation. Le taux de
participation a I"évaluation est de 83 % (incluant les fournisseurs en
cours d’évaluation).

m Le score moyen des fournisseurs Sopra Steria évalués est de
56,5/100, alors que le score moyen de I'ensemble des
fournisseurs des clients EcoVadis est de 42,9/100.

m 67 % des fournisseurs réévalués en 2020 ont progressé avec une
moyenne de 3 points supplémentaires.

m Le score moyen des fournisseurs non conformes aux attentes
Sopra Steria, évalués en 2019 par EcoVadis a progressé
en 2020.

= Aucun fournisseur évalué ou réévalué en 2020 n‘a obtenu de
score inférieur ou égal & 24/100 qui correspond au seuil d'alerte.

m Les acheteurs et autres acteurs essentiels de la chaine
d’approvisionnement ont fait I'objet en 2020 d'une campagne
de sensibilisation et de formation a la méthode d’évaluation de la
plate-forme EcoVadis.

Achats solidaires et inclusifs

= En France, le Groupe a recours a des services dans le secteur
adapté ou protégé qui emploie des travailleurs en situation de
handicap. Les informations sont présentées dans la section
n° 2.2.3. « Diversité et égalité des chances » du présent chapitre
(pages 109a 111).

= Au Royaume-Uni, des initiatives sont en place pour favoriser
I'acces de fournisseurs « SME » (Small & Medium Enterprises),
woman owned et diverse owned a la chaine d’approvisionnement
du Groupe.

Réduction de I'impact environnemental de la chaine

d’approvisionnement

= Les engagements du Groupe validés par le SBTi — Science Based
Targets initiative, sont alignés sur une trajectoire de 1,5°C de
limitation de la hausse de la température moyenne mondiale. Cet
engagement inclut la réduction des émissions de GES de la chaine
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d’'approvisionnement. Sopra Steria s'est également engagé
en 2020 a atteindre « Zéro émission nette » des 2028. Les
informations sont présentées dans la section n° 4.1.2.
« Objectifs environnementaux » du présent chapitre (page 122).

= Mesure du taux de fournisseurs ayant des objectifs de réduction
des émissions de gaz a effet de serre. Les informations sont
présentées dans la section n° 4.3.4. « Réduire les émissions de
GES provenant de nos activités » du présent chapitre (pages 126
a 128).

= Achat de contrats d’énergie renouvelable directement aupres des
fournisseurs, achat de certificats internationaux d’énergie
renouvelable (Garanties d'Origine et I-REC). En 2020, ces
certificats et achats directs permettent de couvrir en énergie
renouvelable 95 % de la consommation électrique des bureaux
et des Data Centers sur site du Groupe. Les informations sont
présentées dans la section n° 4.3.3. « Augmenter la part
d’énergies renouvelables » du présent chapitre (page 125).

= Achat de papier labellisé écoresponsable. Les informations sont
présentées dans la section n° 7.2. « Synthése des indicateurs
environnementaux » du présent chapitre (page 148).

3.4.3. PRINCIPAUX OBJECTIFS 2021

= Réévaluer via EcoVadis les fournisseurs cibles, représentant 50 %
de la dépense globale 2020.

= Mobiliser les acteurs des achats responsables pour interagir avec
les fournisseurs et atteindre un taux de réponse EcoVadis d'au
moins 80 %.

= Mobiliser les fournisseurs pour les aider a améliorer leur score lors
de I'évaluation 2021 par EcoVadis, notamment ceux qui étaient
non conformes aux attentes Sopra Steria lors de |'évaluation
2020.

= Poursuivre lindustrialisation du recueil de la charte fournisseur
Groupe signée par les fournisseurs.

3.5. Solidarité et mécénats

Un engagement historique du Groupe pour une société
numérique inclusive et solidaire

Sopra Steria a engagé depuis de nombreuses années un important
programme de solidarité auprés de publics fragilisés pour leur
donner accés a I'éducation, au numérique, a I'emploi et pour le
droit a I'Eau.

La situation inédite liée a la crise du coronavirus en 2020 a renforcé
la numérisation d'un grand nombre d’activités et mis en avant le
role prépondérant du numérique pour créer des liens. Mais elle a
également exacerbé les inégalités face a I'acces au numérique pour
les personnes qui en sont le plus éloignées. L'engagement
historique du Groupe pour une société numérique inclusive et
solidaire est plus que jamais d’actualité. De nombreux
collaborateurs se sont mobilisés dans tous les pays avec le soutien
du Groupe autour d’actions variées : collectes de fonds, volontariat
auprés d'associations, participation a des hackatons et tant d’autres
initiatives...

En tant qu’acteur majeur du numérique opérant dans de nombreux
pays, Sopra Steria conduit des actions solidaires ayant un impact
positif et durable pour la Société, notamment concernant I'inclusion
numérique. Ces actions ont pour objectif de favoriser I'intégration
sociale et professionnelle des personnes les plus fragiles mais aussi
d'agir pour la préservation de I'environnement. Au coeur du
programme d‘actions du Groupe, la Fondation Sopra Steria-Institut
de France et I'ensemble des entités du Groupe concrétisent ces
engagements autour de projets qui associent les collaborateurs et la
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société civile. La Fondation, qui fétera ses 20 ans en 2021, est une
formidable aventure collective et humaine, partagée par les équipes
et les collaborateurs bénévoles qui s'impliquent au quotidien.

3.5.1. QUELQUES FAITS MARQUANTS

= Des actions et un collectif engagé pour un impact durable

162 projets soutenus
+ 1 100 bénévoles
9 clients/partenaires associés

m 347 associations et écoles soutenues
= + 54 000 enfants accompagnés dans 49 écoles en Inde

m 755 étudiants indiens bénéficiant de bourses d’enseignement

supérieur dans le cadre du Sopra Steria Scholarships Programme.
3.5.2.  UNE POLITIQUE ACTIVE ASSOCIANT
L'ENTREPRISE, LES COLLABORATEURS
ET LA SOCIETE CIVILE

Pour  conduire  cette  politique,  mobilisant  plus  de
1 100 collaborateurs dans tous les pays, Sopra Steria s'appuie sur :

m Un réseau de 23 référents pays, animés et coordonnés au niveau
du Groupe, qui mettent en oeuvre les actions ;

= Deux Fondations en France et en Inde, avec dans ce dernier pays
un important programme éducatif et solidaire ;

m Des mécénats et des partenariats développés avec des organismes
d'intérét général ;

= Des actions de solidarité et des événements de collecte de fonds
dans plusieurs pays, qui engagent les collaborateurs et viennent
compléter la politique du Groupe ;

m Le Community Day, une campagne de solidarité annuelle du
Groupe, visant a sensibiliser les collaborateurs aux différentes
actions menées aupres des communautés et a valoriser le
bénévolat. Les nombreux bénévoles et les responsables des entités
pays se sont particulierement mobilisés en 2020 pour I'acceés au
numérique et a I"éducation des publics les plus impactés par la
crise.

3.5.3.  UN CADRE D'ACTION GROUPE POUR )

DES ACTIONS A FORT IMPACT DANS LA DUREE

Donner acces a I'éducation et favoriser I'emploi

En Inde, le programme éducatif, déployé depuis de nombreuses
années, a pour objectif de lutter contre la pauvreté, dans un pays
aux fortes disparités. Ce programme s'adresse principalement aux
enfants issus de milieux ruraux pauvres et notamment aux filles,
dans des écoles a proximité des sites de I'entreprise.

= Plus de 54 000 enfants et jeunes, dans 49 écoles du primaire au
lycée, bénéficient de ce programme éducatif complet. lls sont
accompagnés dans leur parcours scolaire par des centaines de
bénévoles de Sopra Steria.

m Pour permettre aux éléves issus d'écoles soutenues par le Groupe
de poursuivre leurs études supérieures, Sopra Steria a mis en
place le Sopra Steria Scholarships Programme. Ce programme est
financé par la majorité des pays du Groupe. Depuis 2006,
755 étudiants boursiers ont bénéficié de ce programme, avec
106 nouveaux étudiants inscrits en 2020.

Dans les autres pays du Groupe, des projets divers ont pu se
poursuivre, malgré la crise :

= Des actions de sensibilisation aupres des jeunes sur les risques liés
a l'utilisation d’Internet, avec le programme Are you sure en
Norvege et Child Focus en Belgique, mobilisant des collaborateurs
bénévoles dans les écoles ou a distance grace a des vidéos ;
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= Un partenariat avec la Fondation Balia en Espagne pour favoriser
I'employabilité des femmes en risque d'exclusion ;

= De nombreuses autres initiatives locales soutenues par des
collaborateurs bénévoles completent ces actions en faveur de
I"éducation.

Développer I'accés au numérique pour tous

Pour rendre le numérique accessible a tous, les initiatives locales ont
pu se poursuivre avant ou pendant la crise du coronavirus, avec des
clients, des partenaires et des collaborateurs.

En France, la Fondation Sopra Steria-Institut de France a soutenu,

services numériques a destination de personnes en situation de
précarité et de leurs accompagnants sociaux. La Fondation a
récompensé en 2020 les lauréats du Prix Entreprendre pour
Demain, a destination des étudiants et des jeunes entrepreneurs.
Pendant la crise, des dons importants ont permis de soutenir 4
organismes d’intérét général qui ont lancé des initiatives vis-a-vis
des publics les plus impactés : la Fondation Make.org, la Fondation
Simplon, I'association Vendredi et les Maisons d’Enfants de la Cote
d'Opale.

En Norvege, Sopra Steria continue de soutenir |'entrepreneuriat
social grace aux compétences pro-bono de ses collaborateurs et de

dispenser des cours d'informatique pour des femmes immigrées.
Des actions de codage a destination d’enfants hospitalisés ont pu se
poursuivre a distance avec I'aide des bénévoles.

en 2020, 17 projets numériques solidaires a dimension sociale ou
environnementale parrainés par des collaborateurs. A titre
d'exemple, l'association Adiléos met a disposition un portail de

Des plate-formes d’engagement collaborateurs

Pendant la crise du coronavirus, de nombreux collaborateurs ont souhaité participer a des missions d’intérét général. Le Groupe a mis en
place des plate-formes numériques pour soutenir et gérer I'engagement des collaborateurs en France et au Royaume-Uni. En France, les
20 000 collaborateurs peuvent ainsi s'engager sur la plate-forme Vendredi, en mode bénévolat ou mécénat de compétences, aupres de
plus de 500 associations. Au Royaume-Uni, une plate-forme numérique Tech for Good Hub a également été lancée au second semestre
2020. Elle permet de faciliter les actions de collecte de dons et le bénévolat des collaborateurs au bénéfice de centaines d'associations.

Le Prix Entreprendre pour Demain

Le Prix Entreprendre pour Demain de la Fondation Sopra Steria-Institut de France a pour but de soutenir I'engagement solidaire des jeunes
générations. Il récompense des solutions numériques qui permettent de répondre a des enjeux sociétaux. Les lauréats étudiants et jeunes
entrepreneurs bénéficient d'un mécénat financier et d'un accompagnement opérationnel pour mener a bien leurs projets, avec |'aide de
marraines ou parrains du Groupe. En 2020, le Prix « Le numérique responsable au service de la planéte », était parrainé par Luc Hardy,
explorateur et tech investor engagé pour la protection de I’'environnement. Le prix étudiant a été attribué a I'équipe FarmlA de Télécom
Sud Paris pour un projet d’agriculture intégrant I'Intelligence Artificielle. Le prix jeunes entrepreneurs a été attribué a I'équipe Opopop
pour son projet de réduction des emballages liés au e-commerce. En 2021, le Prix Entreprendre pour Demain aura pour theme «
Numérique et fragilités humaines ».

Partenariats Tech for Good

Le programme « Tech for Good », lancé au Royaume-Uni en 2019, s’est poursuivi pour soutenir des initiatives d'intérét général dans le
domaine de I'entrepreneuriat et de l'innovation. Début 2020, une importante compétition a été lancée dans 15 écoles auprés de
1 000 enfants pour développer leurs compétences dans ce domaine, en partenariat avec WildHearts Micro-Tyco. Interrompu pendant la
crise du coronavirus, le programme a repris en octobre dans un environnement virtuel. Les éleves ont pu proposer un produit ou une
solution répondant a I'un des Objectifs de Développement Durable des Nations Unies (ODD), avec |'aide d’une trentaine de bénévoles
Sopra Steria.

Droit a I'Eau

3.6. Impact territorial

Sopra Steria accompagne depuis plusieurs années, sous forme de ) N o o
Renforcer I'impact positif des activités du Groupe sur les territoires

mécénat financier ou de compétences, des organisations

internationales qui ceuvrent pour la préservation de I'océan. Parmi
les principales organisations soutenues :

= Fondation de la Mer : ce nouveau partenariat a été engagé
en 2020 pour soutenir des actions d'éducation aupres des jeunes
publics et les mobiliser pour la protection de I'Océan ;

m Join for Water : ce projet lancé en 2019 en Belgique a pour
objectif de développer l'accés a I'eau et a des sanitaires aux
personnes démunies de la région de Mpanga en Ouganda ;

= Aprés la mise en place de tours d’eau potable dans plusieurs
écoles en Inde avec Planet Water Foundation, de nouvelles
solutions d’acces a I'eau potable sont a I'étude pour compléter le
dispositif.

Sopra Steria a un impact territorial important par sa taille, son
ancrage territorial et le nombre de recrutements réalisés chaque
année. C'est un employeur de référence avec 45 960 collaborateurs
répartis dans 25 pays et plus particulierement en Europe. C'est
également un recruteur majeur dans les territoires ou le Groupe
exerce ses activités. Malgré I'ampleur de la crise sanitaire qui a
paralysé fortement I'économie, le Groupe a recruté, en 2020, 6 133
collaborateurs. Les informations sont présentées dans la section
n° 2.2.1. « Attirer et fidéliser plus de talents » du présent chapitre
(pages 107 a 108).

D’autre part, a travers ses engagements d’entreprise responsable
associant I'ensemble de son écosystéme, Sopra Steria integre dans le
développement de ses activités, les enjeux économiques, sociaux,
environnementaux et sociétaux des régions ol le Groupe opere,
notamment aupres des publics en difficulté ou en grande précarité.
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Responsabilité Environnementale :
innover tout au long de notre chaine de valeur

« Zéro émission nette " » dés 2028, une ambition forte
servie par une politique Groupe innovante

Le changement climatique est le plus grand défi a relever par
'humanité. Il est de la responsabilité des gouvernements, des
entreprises et de la société civile d'agir des maintenant.

Sopra Steria est un acteur majeur de la lutte contre le changement
climatique et est reconnue comme l'une des entreprises leaders dans
ce domaine. Le Groupe a mis en ceuvre depuis de nombreuses
années une stratégie volontariste en faveur de I’'environnement dans
la gestion de ses activités. Il contribue activement aux initiatives
internationales visant a atténuer les risques climatiques et soutient la
transition vers une économie bas carbone.

Pour la 4° année consécutive, Sopra Steria a ainsi obtenu en 2020
["'une des plus hautes reconnaissances en matiere de lutte contre le
changement climatique en intégrant la A List du CDP.

La Gouvernance de la Responsabilité Environnementale (CDSB
REQ-01/TCFD) @ est présentée dans la section n° 1.1.2. « Une
gouvernance Responsabilité d’Entreprise au service des enjeux du
Groupe » du présent chapitre (pages 102 a 104).

4.1. Politique, stratégie et objectifs

environnementaux

Cette section applique les recommandations du (CDSB REQ-02/TCFD) .
4.1.1. POLITIQUE ET STRATEGIE
ENVIRONNEMENTALES

Une politique déclinée autour de 7 axes d’actions prioritaires porte
la stratégie environnementale du Groupe :

1. Renforcement du Systéme de Management Environnemental
(SME) fixant le cadre de la politique Groupe ;

2. L'optimisation de la consommation des ressources dans la
gestion de ses activités ;

3. Le développement de la part des énergies renouvelables
couvrant la consommation électrique ;

4. La réduction des émissions de gaz a effet de serre (GES) directes
issues des bureaux, Data Centers et déplacements
professionnels, et des émissions indirectes ;

5. La contribution a I'économie circulaire en optimisant la durée
de vie des équipements, la gestion des déchets, notamment les
DEEE (Déchets d'Equipements Electriques et Electroniques) ;

6. L'engagement et la contribution de I'ensemble de la chaine de
valeur (collaborateurs, clients, fournisseurs, partenaires...) dans
la démarche de progres ;

7. Lintégration des enjeux du Développement Durable dans la
proposition de valeur (sobriété numérique, numérique durable,
impact des solutions et services sur I'environnement).

(1) « Zéro émission nette » :
investissement dans des programmes de capture carbone.

(2) CDSB REQ : pour en savoir plus, voir le Glossaire a la page 308
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Pour renforcer sa politique et la démarche de progres associée,
Sopra Steria a fait le choix de travailler avec des organismes
internationaux de premier plan qui ont pour objectif d’engager les
entreprises, les états, les ONG et la société civile dans la lutte contre
le changement climatique.

Sopra Steria contribue aux Objectifs de Développement Durable des
Nations Unies et couvre dans le domaine de I'environnement les
OobD6,7,8,9,11,12,13, 14,15 et 17.

4.1.2. OBJECTIFS ENVIRONNEMENTAUX

Sopra Steria s'est fixé en 2019 des objectifs en ligne avec une
limitation du réchauffement de la température mondiale a un
maximum de 1,5°C (auparavant a 2°C en 2017). Le Groupe a
obtenu la validation du Science Based Targets initiative (SBTi)

pour les objectifs suivants :

= Objectif SBTi | : Réduire en valeur absolue ses émissions de gaz a
effet de serre (GES) issues des Scopes 1 et 2 (bureaux et Data
Centers sur site) de 42 % d'ici 2025 (année de référence 2015) ;

= Objectif SBTi Il : Réduire en valeur absolue ses émissions de GES
issues du Scope 3 (déplacements professionnels et Data Centers
hors-site) de 21 % d’ici 2025 (année de référence 2015) ;

m Objectif SBTi Ill : Réduire de 85 % ses émissions de GES par
collaborateur issues des Scopes 1, 2 et 3 d'ici 2040 (année de
référence 2015) ;

= Objectif SBTi IV : Engager les fournisseurs du Groupe,
représentant au moins 70 % des émissions de sa chaine
d’approvisionnement a maftriser leurs émissions de GES d'ici
2025;

m Objectif SBTi V : Engager 90 % de ces fournisseurs, représentant
au moins 70 % des émissions de la chaine d'approvisionnement, a
mettre en place des objectifs de réduction de GES d’ici 2025.

« Zéro émission nette » en 2028

En 2020, Sopra Steria s'est engagé a devenir « Zéro émission
nette » des 2028, soit 22 ans plus tét que la recommandation de
'ONU et de I'UE. Cet engagement est établi sur la base des
résultats tangibles du programme de décarbonation que le
Groupe a lancé il y a prés de dix ans.

Sopra Steria a choisi de structurer son reporting environnemental
afin qu'il soit conforme aux recommandations de la Task Force
on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) en utilisant le
cadre du Climate Disclosure Standards Board (CDSB), cet exercice
apportant plus de transparence et de clarté a I'ensemble des
parties prenantes. Le cadre de référence proposé par le CDSB et
le TCFD est jalonné tout au long de ce chapitre au moyen des
références « CDSB REQ-01 a REQ-12/TCFD @ ».

réduction des émissions de GES générées tout au long de la chaine de valeur dune organisation et compensation des émissions résiduelles par
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4.2. Des enjeux environnementaux

porteurs d’opportunités
pour le Groupe

Cette section applique les recommandations du (CDSB REQ-03/TCFD) .

Les enjeux liés a I'environnement et a la lutte contre le
réchauffement climatique pour Sopra Steria ont été analysés. Aucun
risque principal en matiere d’environnement n’a été identifié dans le
cadre de la cartographie des risques Groupe.

Sopra Steria réaffirme que la lutte contre le changement climatique
doit étre intégrée dans les actions de toutes les organisations. Pour
développer des solutions en faveur de I’'environnement et du climat,
le numérique est un enjeu majeur pour limiter les risques et
développer des opportunités.

Les risques et opportunités environnementaux significatifs du
Groupe sont publiés chaque année dans la réponse apportée par
Sopra Steria au questionnaire du CDP Climate Change . Tous les
risques du Groupe sont présentés dans la section n® 1. « Facteurs
de risque » du chapitre 2 du présent Document d’enregistrement
universel (pages 36 a 42).

4.2.1. PROCESSUS D’IDENTIFICATION DES ENJEUX
ENVIRONNEMENTAUX

Les risques et opportunités identifiés au niveau local ou niveau
national, sont remontés par les correspondants au Comité de
Développement Environnemental du Groupe (GESC) qui en effectue
une analyse plus approfondie. Les résultats de cette analyse sont
présentés lors du Comité Responsabilit¢  d'Entreprise et
Développement Durable, aux responsables concernés pour prise en
compte dans leurs programmes d'actions. Les risques importants
sont traités lors de séances du Comité Exécutif Groupe et présentés
au Comité d'audit et au Comité des nominations, de gouvernance,
d’éthique et de responsabilité d’Entreprise, qui soumettent leurs
conclusions au Conseil d'Administration.

La Directrice RE-DD est membre du Comité Exécutif du Groupe et
linforme directement de tout sujet environnemental ou climatique
nécessitant une attention particuliére et des décisions éventuelles a
prendre.

4.2.2. RISQUES ET OPPORTUNITES LIES AU CLIMAT

Conformément aux recommandations du TCFD, Sopra Steria a
analysé qualitativement et quantitativement deux scénarios
climatiques le Sustainable Development Scenario (SDS) de
I'Agence Internationale de I'Energie (aligné sur I'Accord de Paris), et
le scénario Business as usual RCP 8.5 du Groupe d’Experts
Intergouvernemental sur I'Evolution du Climat. Cette analyse a
permis d'identifier les risques et opportunités pour l'activité du
Groupe, sur une période de 25 ans a partir de 2015. Tous les détails
de l'analyse sont disponibles dans la réponse apportée par Sopra
Steria au questionnaire CDP Climate Change 2020.

Concernant les risques et opportunités liés au climat, Sopra Steria
est conforme aux lignes directrices du TCFD et évalue les risques
physiques et de transition.

a. Risques physiques

Le principal risque physique de Sopra Steria concerne les
perturbations dues aux événements climatiques violents qui
pourraient avoir un impact sur les centres de données de Sopra

(1) CDSB REQ : pour en savoir plus, voir le Glossaire a la page 308

Steria, en endommageant les infrastructures électriques et de
télécommunications. Par exemple, de fortes inondations pourraient
restreindre l'acces a ses installations.

Ces risques sont pris en compte dans le choix des sites de
production et des infrastructures. Pour faire face a ces aléas, Sopra
Steria a également mis en place des plans de continuité a différents
niveaux de ses activités et un dispositif robuste permettant le travail
a distance. Lors de la crise sanitaire liée au Covid-19, ces dispositifs
et plans ont prouvé leur efficacité et permis la poursuite de
I'ensemble des activités du Groupe et de maintenir de maniére agile
assurant une bonne qualité de services auprés de ses clients.

b. Risques de transition

Les principaux risques de transition de Sopra Steria concernent
I'évolution de la réglementation et le risque réputationnel.

Lincertitude quant a I'évolution de la réglementation européenne
en matiere de fixation d’objectifs de réduction des émissions de GES
pourrait avoir un impact sur le colt ou la disponibilité des projets de
compensation, et imposer une taxonomie plus forte sur les
entreprises. Les conséquences des changements de réglementation
est donc intégré dans le programme « Zéro émission nette » de
Sopra Steria — qu'il s'agisse de I'achat d'énergie renouvelable, du
choix de batiments a haute performance environnementale, du
développement de modes de déplacements plus verts ou de
I'investissement dans des projets de capture carbone. Sopra Steria
participe a différents groupes de travail en France sur les impacts de
ces changements réglementaires notamment concernant le
numérique « durable ».

Le risque de réputation est completement intégré dans les
programmes environnementaux du Groupe aujourd’hui reconnus
comme les plus performants et transparents de son secteur. C'est
un enjeu majeur pour le développement du Groupe pour attirer et
fidéliser les meilleurs talents et étre le partenaire de référence des
grandes organisations. Par exemple, au niveau international le
Groupe travaille avec plusieurs partenaires du marché de la
compensation carbone pour identifier les projets les plus conformes
a notre ambition et les plus éthiques en matiere environnementale
et sociale. Par le choix de ses projets de capture carbone, Sopra
Steria se conforme aux exigences du programme « Climate Neutral
Now » de I'ONU.

c. Opportunités pour le Groupe

Sopra Steria adresse les opportunités commerciales liées a la
limitation du réchauffement climatique et a la préservation des
ressources en proposant des solutions innovantes en ligne avec le
programme « Zéro émission nette », telles que :

= Le numérique durable (Sustainable IT)
démarche de sobriété numérique.

accélérer la

= Le numérique au service de la durabilité (T for
Sustainability) : tirer profit du potentiel des nouvelles
technologies pour développer des solutions innovantes en faveur
de l'environnement et du climat.

Ces opportunités sont présentées dans la section n° 4.3.7 « Inclure
la durabilité numérique dans notre proposition de valeur » du
présent chapitre (pages 129 a 130).

L'ensemble des Risques et Opportunités de Sopra Steria est rendu
public chaque année dans notre communication au CDP selon les
directives de la Task force on Climate-related Financial Disclosure
(TCFD). En 2020, aucun risque matériel lié au climat ou au
Développement Durable n'a été identifié au sein du Groupe.

(2) La réponse apportée par Sopra Steria au questionnaire CDP Climate Change est disponible sur le site du CDP : https://www.cdp.net/en/search
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4.3.

Impact environnemental et performance

Cette section applique les recommandations du (CDSB REQ-04 et REQ-05/TCFD) .

La politique environnementale, présentée en introduction de cette section et développée dans le tableau ci-dessous, permet de répondre aux
risques et de développer des opportunités mentionnées dans la section n° 4.2. « Des Enjeux environnementaux porteurs d’opportunités pour

le Groupe » du présent chapitre (page 123).

Le périmetre des indicateurs de résultats est mentionné dans la section n° 1.3. « Présentation du périmétre de reporting » du présent

chapitre (pages 104 a 105).

Pour rappel, les définitions des Scopes 1, 2 et 3 sont mentionnées dans le schéma ci-dessous et sont relatives aux activités directes sur

lesquelles le Groupe a un controle.

Wﬁ _~"_ A\ SCOPE 1: EMISSIONS DIRECTES DE GES

N ’
.— .
— 4§
e ¥

DEPLOYER LE SYSTEME DE MANAGEMENT
ENVIRONNEMENTAL (SME)

OBJECTIF : Déployer un systeme de management environnemental
dans les principaux pays, qui soit garant de la politique du Groupe.

PRINCIPALES REALISATIONS :

Le Groupe a déployé le SME dans ses principales géographies. La
certification SO 14001 2015 est active en Allemagne, au
Danemark, en Espagne, en France, en Inde, en ltalie, en Norvege, en
Pologne, au Royaume-Uni et en Suede. En 2020, un nouveau site a
été certifié en Italie.

4.3.1.

MAITRISER LA CONSOMMATION
DES RESSOURCES

ENERGIES

OBJECTIF : Réduire la consommation d’énergie par collaborateur;
en France, réduire de 40 % la consommation d’énergie absolue
dans les batiments tertiaires d'ici 2030 (conformément a la loi
ELAN) @,

4.3.2.

Consommation énergétique des Bureaux et Data Centers
sur site et hors-site (REQ-04)

Consommation d'énergies fossiles des bureaux
Emissions fugitives des bureaux et Data Center sur site

gl SCOPE 2 : EMISSIONS INDIRECTES DE GES

Consommation d'électricité, de vapeur, de chaleur
ou de froid des bureaux et Data Center sur site

R W SCOPE 3 : AUTRES EMISSIONS INDIRECTES DE GES

‘ Consommation d'électricité, de vapeur, de chaleur

ou de froid des Data Center hors site
Déplacements professionnels

RESULTATS : Réduction de 28,5 % de la consommation d'énergie
par collaborateur en 2020 par rapport a 2016.

Réduction de 14,9 % de la consommation d'énergie par
collaborateur en 2020 par rapport a 2019. La plus grande partie de
cette réduction (estimée a 84 %) est due aux conséquences de la
crise sanitaire et le reste aux pratiques plus écoresponsables.

Les nouveaux modes de travail développés lors de la crise sanitaire
en 2020 vont en partie impacter la demande d'espaces de bureaux a
long terme. Parallelement, I'amélioration de la performance
énergétique des nouveaux batiments tertiaires continue de
progresser et cette évolution est complétement intégrée a la
stratégie d'implantation du Groupe

Analyse : Les nouveaux sites bénéficient des nouvelles certifications
environnementales les plus performantes (BREEAM, HQE, LEED); les
nouveaux équipements informatiques sont éco labellisés (Energy
Star® 7.0, EPEAT® Gold); les outils collaboratifs sont utilisés de
maniére généralisée pour limiter l'envoi de courriels et de
documents volumineux ; les Data Centers disposent d'un systeme de
refroidissement efficace et d'un faible PUE (Power Usage
Effectiveness); ex. Oslo Digiplex (1,1) et Oslo Rata (1,2) (REQ-05) .

Consommation en valeur absolue wmwh)
Consommation par collaborateur (Mwh/collaborateur)

2019 2018
85 279 98 809 97 262
1,9 2,2 2,3

(1) CDSB REQ : pour en savoir plus, voir le Glossaire a la page 308

(2) ELAN : évolution du logement, de I'aménagement et du numérique, décret n° 2019-771 du 23 juillet 2019.
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EAU
OBJECTIF : Piloter la consommation d’eau pour minimiser les fuites
et le gaspillage.

RESULTATS : Réduction de 40,7 % de la consommation d'eau par
collaborateur en 2020 par rapport a 2017.

Réduction de 34,5 % de la consommation d'eau par collaborateur
en 2020 par rapport a 2019. La plus grande partie de cette
réduction est due aux conséquences de la crise sanitaire et le reste
aux pratiques plus écoresponsables (récupération d’eau pluviale et
d’optimisation de la consommation d’eau sanitaire ont été mis en
place en Inde). (REQ-05) @

Consommation d’eau des bureaux (REQ-04) " 2020 2019 2018
Consommation absolue m? 164 250 246 985 227 938
Consommation par collaborateur (m*collaborateur) 3,6 5,5 5,2

PAPIER
OBJECTIF : Réduire la consommation de papier et augmenter
Iutilisation de papier labellisé écoresponsable.

RESULTATS : Réduction de 70,8 % de la consommation de papier
par collaborateur en 2020 par rapport a 2017.

Réduction de 62,5 % de la consommation de papier par
collaborateur en 2020 par rapport a 2019. La plus grande partie de
cette réduction (estimée a 88 %) est due aux conséquences de la
crise sanitaire et le reste aux pratiques plus écoresponsables.

La proportion de papier labellisé écoresponsable a augmenté (FSC
100 %, FSC Mixed, PEFC ?). Cette année, 70,6 % du papier acheté
était labellisé écoresponsable (REQ-05 ).

Quantité de papier acheté (REQ-04) ™ 2020 2019 2018
Quantité achetée en valeur absolue (kg) 39 132 96 873 100 498
Quantité achetée par collaborateur (kg/collaborateur) 0,9 2,4 2,5

AUGMENTER LA PART D'ENERGIES
RENOUVELABLES

OBJECTIF : Augmenter la part d’énergies renouvelables couvrant la
consommation d'électricité du Groupe (dans ses bureaux et Data
Centers sur site) au-dela de 85 %.

RESULTATS : En 2020, objectif dépassé avec 95 % d'énergies
renouvelables couvrant la consommation d’électricité (REQ-05 ).

4.3.3.

Analyse : Nous avions dépassé notre objectif en 2019 et nous avons
encore progressé en 2020 par :

= Achat direct d'électricité verte aupres de fournisseurs d‘électricité
pour des sites ou des Data Centers en Belgique, au Danemark, en
Allemagne, au Luxembourg, en Norvége, en Suéde, en Suisse et
au Royaume-Uni.

Consommation d’électricité dans les bureaux
et les Data Centers sur site REQ-04 "

= Achat de Garanties d'Origine (et REGO) pour couvrir a 100 % la
consommation électrique par des énergies renouvelables en
Espagne, Norvege, Pologne, Italie, Belgique, Pays-Bas,
Luxembourg, Allemagne, Bulgarie, Royaume-Uni.

m Achat de Garanties d'Origine pour couvrir 90 % de la
consommation électrique en France.

= Achat d'I-REC pour couvrir 100 % de la consommation électrique
au Cameroun, en Cote d'lvoire, au Gabon, au Maroc, au Sénégal,
en Tunisie, en Inde, au Brésil, en Chine, aux Etats-Unis et a
Singapour.

m Cogénération sur le site de Meudon en France.

2020 2019 2018 2015

Part d'énergies renouvelables

95 % 90 % 78 % 20,4 %

(1) CDSB REQ : pour en savoir plus, voir le Glossaire a la page 308

(2) FSC 100 %: recyclé & 100 %, FSC Mixte: recyclé a 70 %, PEFC: provenant d'une gestion durable des foréts
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4.3.4. REDUIRE LES EMISSIONS DE GES PROVENANT DE NOS ACTIVITES

Nous langons la 1¢ phase de notre programme « Zéro émission nette » en réduisant limpact de nos activités directes (bureaux, Data Centers
sur site et hors-site, déplacements professionnels), puis de nos activités indirectes (déchets, déplacements domicile-travail, chaine
d'approvisionnement).

ACTIVITES DIRECTES : OBJECTIFS ET RESULTATS EN MATIERE D’EMISSIONS DE GES
Nos objectifs ont été définis au regard du SBTi et alignés sur une trajectoire 1,5°C. Les résultats 2020 sont déclinés par typologie.

= OBJECTIF SBTi | : Réduire en valeur absolue les émissions de gaz a effet de serre (GES) issues des Scopes 1 et 2 (bureaux et Data
Centers sur site, émissions fugitives incluses en 2020 et exclues en 2015) de 42 % d'ici 2025 (année de référence 2015).

e RESULTATS : Réduction de 73 % des émissions de GES en valeur absolue en 2020 par rapport & 2015.

= Objectif SBTi Il : Réduire en valeur absolue les émissions de GES issues du Scope 3 (déplacements professionnels et Data Centers
hors-site) de 21 % d'ici 2025 (année de référence 2015).

o RESULTATS : Réduction de 62 % des émissions de GES en valeur absolue en 2020 par rapport & 2015.
= OBJECTIF SBTi Il : Réduire de 85 % les émissions de GES par collaborateur issues des Scopes 1, 2 et 3 (déplacements

professionnels, bureaux et Data Centers sur et hors-site, émissions fugitives incluses en 2020 et exclues en 2015) d’ici 2040 (année de
référence 2015).

o RESULTATS : Réduction de 74 % des émissions de GES par collaborateur en 2020 par rapport & 2015. Réduction de 58,9 % des
émissions de GES par collaborateur en 2020 par rapport a 2019, dont la plus grande partie (estimée a 82 %) est due aux
conséquences de la crise sanitaire et le reste aux pratiques plus écoresponsables.

Emissions de GES : Déplacements professionnels et Bureaux,

Data Centers sur et hors-site, émissions fugitives incluses* (Scopes 1, 2 et 3) (REQ-04) ™ 2020 2019 2018
Emissions en valeur absolue (teqco,) 17 533 41 996 45 219
Réduction des émissions par collaborateur par rapport a 2015 (teqco,/collaborateur) -74 % -36,7 % -29,1%

*  Emissions fugitives incluses en 2020, exclues en 2015

= OBJECTIF : Mettre en place un prix carbone interne virtuel relatif
aux déplacements professionnels dans les principales géographies
du Groupe d'ici 2025.

o RESULTATS : En 2020, le Groupe a calculé un prix carbone
interne virtuel pour ses principales géographies couvrant 95 %
de ses effectifs. Ce prix carbone interne contribue a encourager
la réduction des déplacements professionnels car il donne une
meilleure vision a chaque pays de son impact environnemental

lié aux déplacements. BUREAUX, DATA CENTERS SUR ET HORS-SITE
= OBJECTIF : Intégrer les déplacements professionnels, les Ces résultats contribuent a la réalisation des OBJECTIFS SBTi I, Il et
bureaux, les Data Centers du Groupe, les émissions fugitives dans .
le programme « Zéro émission nette ». RESULTATS : Réduction de 76 % des émissions de GES par

e RESULTATS : Depuis 2015, les émissions des bureaux, des collaborateur en 2020 par rapport a 2015, et neutralité carbone de
Data Centers (émissions fugitives incluses) et des déplacements ces émissions par le programme « Climate Neutral Now ».
professionnels sont carbone neutre @ et elles ont intégrées le
programme « Climate Neutral Now » © des Nations Unies en
2020. Par le choix d'investir dans des projets de compensation
par capture en 2020, les bureaux et Data Centers font
maintenant partie du programme « Zéro émission nette » de
Sopra Steria. Les déplacements professionnels restent
compensés par des projets d'évitement.

Réduction de 23 % des émissions de GES par collaborateur en 2020
par rapport a 2019. Une partie de cette réduction (estimée a 12 %)
est due aux conséquences de la crise sanitaire et le reste aux
pratiques plus écoresponsables.

Emissions de GES : Bureaux et Data Centers sur et hors-site,

émissions fugitives incluses* (Scopes 1, 2 et 3) (REQ-04) ™ 2020 2019 2018
Emissions en valeur absolue (tegco, 5 974 7 686 9 297
Réduction des émissions par collaborateur par rapport a 2015 (teqCo,/collaborateur) - 76 % - 69 % - 62 %

*  Emissions fugitives incluses en 2020, exclues en 2015.

(1) CDSB REQ : pour en savoir plus, voir le Glossaire a la page 308
(2) carbone neutre : quand une entreprise a mesuré et réduit ses émissions de GES et a compensé ses émissions résiduelles, le tout étant contrélé par une vérification indépendante.

(3) « Climate Neutral Now » : initiative lancée en 2015 par I'ONU afin d’encourager tous les citoyens a passer a I'action pour contribuer a atteindre I'objectif d’un monde neutre sur le
plan climatique avant le milieu du siécle, conformément a I’Accord de Paris.
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EMISSIONS FUGITIVES
Ces résultats contribuent a la réalisation des OBJECTIFS SBTi | et Il

RESULTATS : Réduction de 28,3 % des émissions de GES par
collaborateur en 2020 par rapport a 2017, et neutralité carbone de
ces émissions par le programme « Climate Neutral Now ».

Réduction de 32,5 % des émissions de GES par collaborateur en
2020 par rapport a 2019. La plus grande partie de cette réduction
est due aux pratiques plus écoresponsables.

Emissions fugitives* (Scopes 1, 2) (REQ-04) @ 2020 2019 2018 2017
Emissions en valeur absolue (teqco,) 1403 2 048 1633 1725
Réductions des émissions par rapport a 2017 (teqco,) - 18,7 % + 18,7 % -53 %

*  Détectées dans les bureaux et Data Centers sur site.

DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

Ces résultats contribuent a la réalisation des OBJECTIFS SBTi Il et lil.
RESULTATS : Réduction de 72,5 % des émissions de GES par
collaborateur liées aux déplacements professionnels en 2020 par
rapport a 2015 (dont hétels inclus depuis 2016 et joint ventures

depuis 2017), et neutralité carbone de ces émissions par le
programme « Climate Neutral Now ».

Réduction de 66,8 % des émissions de GES par collaborateur liées
aux déplacements professionnels en 2020 par rapport a 2019. La
plus grande partie de cette réduction (estimée a 88 %) est due aux
conséquences de la crise sanitaire et le reste a I'usage de modes de
déplacements plus écoresponsables.

Déplacements professionnels (REQ-04) 2020 2019 2018 2015
Emissions en valeur absolue (eqco,) 11 559 34 310 35 922 32 005
Emissions par collaborateur (teqco./collaborateur) 0,3 0,8 0,8 0,9

EMISSIONS DES ACTIVITES DIRECTES RAPPORTEES
AU CHIFFRE D'AFFAIRES ET A L'EBITDA

En 2020, le Groupe a calculé I'impact environnemental de ses
activités directes (Scopes 1, 2 et 3, déplacements professionnels,

bureaux et Data Centers sur et hors-site) au regard de son chiffre
d'affaires, et au regard de son EBITDA.

Emissions des activités directes par chiffre d'affaires / EBITDA (REQ-04) 2020 2019 2018
Ratio émissions des activités directes (Scopes 1, 2 et 3) / chiffre d'affaires (teqco/me) 4.1 9,5 11
Ratio émissions des activités directes (Scopes 1, 2 et 3) / EBITDA (teqco/me) 46,4 102,9 122,4

ACTIVITES INDIRECTES

La mesure des émissions provenant de la chaine d’approvisionnement est maintenant publiée depuis trois ans. Elle porte sur les achats du
Groupe hors Scopes 1 et 2 (bureaux, Data Centers sur site, émissions fugitives) et Scope 3 (déplacements professionnels, Data Centers
hors-site). Nous mesurons progressivement les émissions issues des déchets et des déplacements domicile-travail.

a maitriser leurs émissions de GES d'ici 2025.

mettre en place des objectifs de réduction de GES d'ici 2025.

Achats Responsables » du présent chapitre (pages 119 a 120).

= OBJECTIF SBTi IV : Engager les fournisseurs du Groupe, représentant au moins 70 % des émissions de sa chaine d'approvisionnement
= OBJECTIF SBTi V : Engager 90 % de ces fournisseurs, représentant au moins 70 % des émissions de la chaine d'approvisionnement, a

= OBJECTIF : Poursuivre une politique d’achat responsable favorisant les produits et services a faible impact environnemental.

o RESULTATS : En 2020, le Groupe a poursuivi l'évaluation de ses fournisseurs via les plate-formes Provigis, EcoVadis et CDP. En
particulier, I'analyse a été effectuée sur les fournisseurs France, Espagne, Allemagne et Italie. Elle a démontré que 44 % de ces
fournisseurs représentant 70 % de l'empreinte résiduelle @ de la chaine d'approvisionnement de ces 4 pays ont un objectif de
réduction de leurs émissions. Les analyses de la chaine d’approvisionnement ont été obtenues grace a une collaboration étroite entre
le Directeur Achats et la Direction RE-DD. Les résultats de la politique d'achat responsable sont présentés dans la section n® 3.4. «

ANALYSE : Sur la base des données résiduelles de la France, de
I'Allemagne, de [talie et de I'Espagne (qui représentent 46,5 % des
données résiduelles du Groupe), une approche en assurance
modérée a été appliquée pour augmenter proportionnellement ces
données. Cette analyse permet d'estimer les émissions résiduelles @
de GES liées aux achats du Groupe a 189 406 teqCO, (en 2020) en
utilisant la méthodologie ADEME. Notre objectif est d'étendre cette

(1) CDSB REQ : pour en savoir plus, voir le Glossaire a la page 308

approche en assurance limitée a l'ensemble du Groupe d'ici 2025 et
de développer le programme d'évaluation des fournisseurs EcoVadis.

Les émissions résiduelles @ liées aux achats du Groupe, ont subi une
baisse en 2020. Le calcul de I'impact environnemental de ces achats
résiduels a été effectué cette année sur un périmetre plus étendu,
au moyen d'outils de Business Intelligence, et en utilisant une
moyenne pondérée par le poids de chaque type d’achats, et non
plus une moyenne simple. Cette analyse a confirmé que, depuis 3

(2) émissions hors Scopes 1 et 2 (bureaux, Data Centers sur site, émissions fugitives) et Scope 3 (déplacements professionnels, Data Centers hors-site).
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ans, les catégories des fournisseurs les plus émetteurs sont les
entreprises de sous-traitance et de services informatiques. En 2020,
le Groupe a calculé I'impact environnemental de ses émissions

résiduelles @ de GES liées aux achats du Groupe, par rapport a son
chiffre d’affaires et son EBITDA.

Emissions résiduelles des achats (hors déplacements professionnels,

bureaux, Data Centers sur et hors-site, émissions fugitives) (REQ-04) ™ 2020 2019 2018
Emissions en valeur absolue (teqco,) 189 406* 221 311 246 447
Ratio émissions résiduelles / chiffre d'affaires (teqcome 44,4 49,9 60,2
Ratio émissions résiduelles / EBITDA (teqco,/me) 501,5 542 666,83

*

4.3.5. PROMOUVOIR L'ECONOMIE CIRCULAIRE
DECHETS D’EQUIPEMENTS ELECTRIQUES ET ELECTRONIQUES
(DEEE)

OBJECTIF : Donner une seconde vie a 100 % de nos DEEE d'ici
2025 (réutilisation par la revente et le don, récupération de la
chaleur ou des matiéres premiéeres pour le recyclage).

A isopérimétre d’achats par rapport & 2019 et 2018, les émissions résiduelles des achats Groupe 2020 se seraient élevées & 201 803 teqCO,.

RESULTATS ET ANALYSE : Sopra Steria maximise la durée de vie
des équipements électriques et électroniques et nos fournisseurs
spécialisés collectent et gérent I'élimination de ces équipements.

En 2020, 97 % des DEEE ont eu une seconde vie.

Réduction de 22,6 % des DEEE par collaborateur en 2020 par
rapport a 2019. Une partie de cette réduction (estimée a 39 %) est
due aux conséquences de la crise sanitaire et le reste aux pratiques
plus écoresponsables.

Déchets d’Equipements Electriques et Electroniques (DEEE) REQ-04 2020 2019 2018
Quantité en valeur absolue (kg) 64 657 82 947 95 242
Quantité par collaborateur (kg/collaborateur) 1,5 1,9 2,2
Part ayant une seconde vie 97 % 97 % 95 %

DECHETS PAPIER ET CARTON

OBJECTIF : Recycler 100 % de nos déchets de papier et carton
d’ici 2025 par récupération de la chaleur ou des matiéres premieres.

RESULTATS ET ANALYSE : Sopra Steria optimise les impressions et
mene des campagnes de sensibilisation pour réduire les déchets.

En 2020, 99,7 % des déchets de papier et carton collectés ont été
recyclés.

Réduction de 53,5 % de la quantité collectée par collaborateur en
2020 par rapport a 2019. La plus grande partie de cette réduction
(estimée a 82 %) est due aux conséquences de la crise sanitaire et le
reste aux pratiques plus écoresponsables.

Déchets papier et carton REQ-04 2020 2019 2018
Quantité en valeur absolue (kg) 194 418 415 122 456 274
Quantité par collaborateur (kg/collaborateur) 4,4 9,4 10,5
Part des déchets collectés séparément et recyclés 99,7 % 96 % 97 %

4.3.6. ASSURER LA PARTICIPATION
ET LA CONTRIBUTION DE L'ENSEMBLE

DE LA CHAINE DE VALEUR
OBJECTIFS :

= Garantir I'implication et la contribution de toute la chaine de
valeur (collaborateurs, clients, fournisseurs, partenaires, etc.)
dans le processus d’amélioration continue ;

= Sensibiliser nos parties prenantes et contribuer aux groupes de
travail des leaders d’opinion ;

= Développer I'engagement des collaborateurs dans |'ensemble du
Groupe.

RESULTATS : Les informations sont présentées dans la section n°
4.3.4. « Réduire les émissions de GES provenant de nos activités »
du présent chapitre (pages 126 a 128).

(1) CDSB REQ : pour en savoir plus, voir le Glossaire a la page 308
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Achats responsables :

Sopra Steria applique a I'échelle du Groupe dans la sélection de ses
fournisseurs  des  regles dachat intégrant des  criteres
environnementaux. La charte fournisseur inclut également des
exigences environnementales. Les informations sont présentées dans
la section n° 3.4. « Achats Responsables » du présent chapitre
(pages 119 a 120).

Parties prenantes :

Société civile

= Royaume-Uni / Secrétariat Général du Gouvernement : Le
Groupe a participé a la table ronde « Net Zero Carbon » du
Secrétariat Général du Gouvernement a Londres. Parmi les points
clés mentionnés, limpact de la crise Covid sur les émissions
(travail a domicile, réduction des trajets domicile-travail, résilience
de la chaine d'approvisionnement) a été largement abordé.
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s Institute of Environmental Management and Assessment
(IEMA) : Sopra Steria a soutenu IlEMA et son groupe de travail
sur les technologies de rupture et I'économie numérique. Les
projets concernent la transition énergétique, l'alimentation et
l'agriculture intelligente, les transports intelligents et les
infrastructures vertes pour des villes durables.

= Make.org — Grande Cause Environnement : Les informations
relatives a ce programme dont le Groupe est partenaire fondateur
sont présentées dans la section n° 3.2. « Innovation et
partenariats stratégiques » du présent chapitre (page 117).

= Fondation Sopra Steria-Institut de France : La Fondation
Sopra Steria-Institut de France a récompensé les équipes FarmlA
et Opopop pour leurs projets numériques au service de
l'environnement, a travers le Prix Entreprendre pour demain.
FarmlA est un projet de culture raisonnée grace a I'Intelligence
Artificielle. Opopop est une plate-forme de gestion de colis
réutilisables et consignés pour réduire I'impact livraison du
e-commerce.

= Global Compact des Nations Unies : Suite a I'appel du
Global Compact, le Groupe a signé l'engagement « Uniting
Business for a Better World » avec plus de 1 200 autres
entreprises mondiales Cet appel vise a plus de paix, de justice, des
institutions fortes, le respect des dix principes du Global Compact
et la réalisation des ODD. La Présidence du Club GC Advanced du
Global Compact France est assurée par Sopra Steria depuis 2020.
Une réunion du Club a été consacrée a la biodiversité.

= SBTi - Global Compact, WWF, WRI, CDP : Sopra Steria a signé
en mai 2020, la déclaration « Unir les entreprises et les
gouvernements pour mieux se rétablir » conjointe avec le
We Mean Business et le SBTi.

Partenaires technologiques

= Nos principaux fournisseurs de Cloud sont tres actifs dans la
réduction de leur impact environnemental. Ainsi, quatre
opérateurs majeurs ont ainsi annoncé un objectif « Zéro émission
nette » bien avant les recommandations de 'ONU. Deux de ces
partenaires couvrent déja a 100 % leur consommation électrique
par de I'énergie renouvelable et ont également obtenu un score A
au CDP Climate Change.

Groupes de travail Numérique responsable

= Institut du Numérique Responsable (INR) : Signature de la
Charte du numérique responsable par Sopra Steria Next en
décembre 2020.

= Syntec Numérique : Participation a un atelier sur le calcul des
dépenses et investissements « durables » des entreprises, a la
rédaction de la note de position « Réduire lempreinte
environnementale de la technologie numérique », et du Guide
RSE « S'engager pleinement dans la responsabilité sociale des
entreprises, un guide pratique pour les organisations ».

= NegaOctet : Participation au Comité consultatif NegaOctet,
mandaté par ADEME. Ce Comité l'assiste dans la rédaction d'un
référentiel environnemental proposant des régles de calcul des
facteurs d’émission et une catégorisation des produits utilisés par
les services numériques aux particuliers.

Collaborateurs

= Réseau des collaborateurs engagés pour
lI'environnement : ils comptent plus de 600 membres en France
via le Réseau Green Light, et plus de 100 membres au
Royaume-Uni, via le réseau Sustainabilty Champions.

= Formation :

e Module de e-learning sur les écogestes numériques mis a
disposition de I’ensemble des collaborateurs : plus de 3 000
collaborateurs ont été formés en France depuis le lancement en
septembre 2020. En janvier 2021, le déploiement a été effectué
sur les autres géographies du Groupe.

Formation écoconception : une formation au cycle de vie des
produits et services et aux pratiques écoresponsables de
conception, est déployée en France fin 2020, et sera poursuivie
sur d'autres géographies du Groupe.

Parcours de formation sur la Responsabilité Environnementale
et la sobriété numérique ouvert a I'ensemble du Groupe via la
plate-forme CoorpAcademy.

= Campagnes d'information :

e Campagne de sensibilisation pour réduire drastiquement les
impressions dans diverses entités du Groupe.

e Sensibilisation a la sobriété numérique : usages des courriels,
rationalisation des espaces collaboratifs et impact des flux de
données.

Des reconnaissances majeures :

Le haut niveau d'engagement du Groupe et les résultats tangibles de
son programme environnemental ont permis d’'obtenir des
reconnaissances internationales, positionnant Sopra Steria parmi les
entreprises les plus performantes dans ce domaine.

m CDP Climate Change A List : Les informations sont présentées
dans la section n° 1.2. « Des reconnaissances majeures » du
présent chapitre (page 104). Par ailleurs, cette reconnaissance est
détaillée dans la publication du CDP « Stories of Change 2020 ».

m 2020 CDP Supplier Engagement Leader : Les informations sont
présentées dans la section n° 1.2. « Des reconnaissances
majeures » du présent chapitre (page 104).

m EcoVadis : Sopra Steria a obtenu une note EcoVadis de 90/100
pour son programme environnemental, ce qui la classe parmi les
meilleurs dans le domaine de l'environnement.

INCLURE LA DURABILITE NUMERIQUE
DANS NOTRE PROPOSITION DE VALEUR

Le numérique responsable constitue un levier majeur du
développement économique et social a condition qu’il intégre
I'ensemble des impacts environnementaux de son cycle de vie
(depuis la conception jusqu’a la fin de vie en incluant les usages).

Il est donc essentiel d’accompagner le développement du
numérique au service de la Société, avec une approche responsable,
sous les deux angles « numérique durable » et « numérique au
service de la durabilité ».

4.3.7.

Sopra Steria, acteur européen majeur de la transformation
numérique accompagne les grands projets de transformation
numérique de ses clients en intégrant les enjeux de durabilité dans
le développement de ses solutions et services.

Il s'agit notamment de mesurer I'impact des solutions et services
fournis a nos clients en intégrant leurs enjeux environnementaux
pour éclairer leurs choix liés a la transformation numérique de leurs

activités.
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Déployer une approche du numérique durable concréete
et performante

Sopra Steria met en ceuvre trois principes du numérique durable lors
de ses réalisations :

1.

EXE

La neutralité carbone / « Zéro émission nette »
sensibiliser afin de minimiser I'empreinte environnementale des
équipes Sopra Steria et des équipements, en s’appuyant sur la
neutralité  carbone de I'ensemble des déplacements
professionnels, des bureaux et Data Centers du Groupe, intégrés
au programme « Climate Neutral Now ».

Le numérique durable : accélérer la démarche de sobriété
numérigue, notamment en sélectionnant les infrastructures et
les technologies qui répondent aux objectifs de durabilité du
Groupe et de ses clients. Il s'agit d'appliquer les principes
d'écoconception au développement de solutions et d’évaluer le
colit environnemental des nouveaux services.

Le numérique au service de la durabilité : tirer profit du
potentiel des nouvelles technologies pour développer des
solutions innovantes en faveur de 'environnement et du climat.

MPLES D’ACTIONS OU DE PROJETS MIS EN CEUVRE

PAR LE GROUPE

Des

Des

130

équipes Sopra Steria déployées carbone neutre :

Les équipes Sopra Steria sont carbone neutre. Depuis 2015,
I'ensemble  des  émissions issues des  déplacements
professionnels, bureaux et Data Centers du Groupe sont
carbone neutre. En 2020, le « Zéro émission nette » couvre les
émissions issues des bureaux et Data Centers du Groupe.

L'outl « Green Ops » permet de calculer [I'impact
environnemental d‘une équipe Sopra Steria déployée sur site
interne ou client, en répertoriant les moyens utilisés lors d'une
mission par un collaborateur (impression, service numérique,
équipement informatique et téléphonique, déplacements).
L'impact est calculé en émissions estimées, volume d’eau
consommeée, et énergie primaire consommeée.

projets au coeur du numérique durable :

A

Formation a la sobriété numérique pour un ministére
francais : nos équipes ont réalisé un accompagnement a la
sobriété numérique, avec sensibilisation et formation des
équipes projets, afin de développer les compétences
permettant la mesure de I'impact environnemental d'une
solution numérique, I'identification des pistes d’amélioration et
la création d’indicateurs clés de suivi.

Migration vers le Cloud : Ces migrations répondent
désormais a des enjeux de résilience, d’évolutivité et de création
de nouveaux services innovants tout en intégrant les notions de
souveraineté et de durabilité. Ainsi, pour un acteur du secteur
logistique, Sopra Steria a optimisé et migré les charges de
travail critiques vers le Cloud, contribuant ainsi a l'objectif «
Zéro émission nette » de cet opérateur.
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Diagnostic environnemental et conception de deux
applications pour un industriel européen : Sopra Steria a
identifié les sources d’'impact environnemental en réalisant une
Analyse de Cycle de Vie Screening. Cette analyse permet de baser
la collecte de donnée principalement sur des valeurs moyennes
issues de bases de données, des lors que des données spécifiques
ne sont pas facilement disponibles. Cette démarche permet un
gain de temps considérable lors de la collecte des données, et
d’approfondir en deuxieme temps la collecte de données
uniguement pour les postes déterminants. Une analyse
fonctionnelle (UX) et technique (Architecture, Data, Code) a
identifié¢ ~ des  axes  d'optimisation de I'empreinte
environnementale, priorisés au moyen de la valorisation 3P -
Planet, People, Prosperity. Un projet d'automatisation de la
mesure de |'efficience est lancé afin de permettre I'amélioration
continue des services concernés.

Des projets numériques au service de la durabilité :

Gestion collaborative de la mobilité urbaine et promotion
des déplacements décarbonés pour une grande métropole
européenne : Sopra Steria travaille avec des entreprises et les
autorités urbaines de la zone aéroportuaire afin de résoudre les
problématiques de congestion impactant les collaborateurs des
entreprises partenaires du projet. Ce projet consiste a mettre en
place un systtme de gestion collaborative des mobilités, au
moyen d‘une plate-forme numérique multiacteurs pour calculer la
réduction d’émissions de GES et de polluants générées par le
transfert modal des collaborateurs. Plusieurs initiatives sont en
cours de déploiement : réduction de l'usage solo des véhicules
particuliers (réduction de 9 points en passant de 70 % a 69 % de
I"'usage solo depuis le démarrage du projet), développement des
mobilités alternatives (augmentation de 10 points en passage de
10 a 20 % de l'usage vélo et augmentation de 4 points en
passant de 8 a 12 % du covoiturage depuis le démarrage du
projet) et optimisation des déplacements. Ce projet a permis
d'éviter 17 tonnes d’'émissions de GES par jour pour 5 entreprises
participatives. Ce projet a été sélectionné et financé par le
dispositif européen Urban Innovative Action.

L'intelligence artificielle au service de la durabilité pour un
industriel européen : Sopra Steria utilise des solutions de
Développement Durable grace a lintelligence artificielle (1A), autour
de trois objectifs : réduction des colts, augmentation du retour sur
investissement, réduction de I'impact environnemental. L'IA permet
d’optimiser |'utilisation et la maintenance des machines, allongeant
ainsi leur cycle de vie.

Décarbonation d'un acteur de l'immobilier britannique :
l'objectif du projet est de calculer les émissions de GES de cette
société de gestion immobiliere a des fins de reporting réglementaire
et de concevoir une stratégie pour rendre l'entreprise carbone
neutre.
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4.4. Perspectives

Cette section applique les
(CDSB REQ-06/TCFD) ™.

Notre objectif principal au cours de la prochaine décennie est la
réduction continue de nos émissions de gaz a effet de serre et d'étre
« Zéro émission nette » conformément au programme « Climate
Neutral Now » de I'ONU selon les jalons suivants:

1. D'ici fin 2022 : rendre nos opérations directes « Zéro émission
nette » (bureaux, Data Centers et déplacements professionnels) ;

recommandations du

2. Did fin 2025 : intégrer aux activités couvertes par le « Zéro
émission nette », les déchets, les déplacements domicile-travail
des collaborateurs et I'énergie indirecte ».

3. Diici fin 2028 : inclure I'ensemble de la chaine de valeur en y
ajoutant les achats de biens et services.

En complément de notre stratégie de réduction des émissions, nous
continuerons de rendre compte publiguement de nos risques et
opportunités conformément aux directives du TCFD et a toute autre
nouvelle directive européenne et / ou nationale sur une base
annuelle.  Nous utiliserons les tendances de  scénarios
internationalement reconnus les plus appropriées dans notre analyse
par scénario (a la fois qualitativement et quantitativement) pour
déterminer les principaux domaines d'intervention dans lesquels
nous devons développer des stratégies d'atténuation et d'adaptation
pour nos opérations.

Nous continuerons d’accompagner nos clients dans leur transition
vers une économie bas carbone en leur apportant nos conseils,
outils logiciels et services basés sur :

1. une informatique durable / numérique durable : accélérer
l'adoption de la durabilit¢ numérique, notamment en
sélectionnant linfrastructure et les technologies les plus alignées
sur les objectifs de Développement Durable du client et du
Groupe, en appliquant les principes d'écoconception au
développement de solutions et en évaluant la valeur des
nouveaux services par rapport a leurs colits environnementaux.

2. numérigue au service de la durabilité : s'appuyer sur le potentiel
des nouvelles technologies pour développer des solutions
innovantes en faveur de l'environnement et du climat.

Afin de couvrir I'ensemble de la chaine de valeur, nous poursuivons
notre engagement concernant nos fournisseurs notre objectif validé
par le SBTi : « Sopra Steria s'engage a ce que ses fournisseurs,
représentant au moins 70 % des émissions de sa chalne
d’approvisionnement, maitrisent leurs émissions de GES et mettent
en place, pour 90 % d’entre eux, des objectifs de réduction des
émissions d'ici 2025 ». Notre approche est un programme décliné
en plusieurs étapes :

1. Entre 2019 et 2023, mesurer la part de nos fournisseurs
représentant 70 % des émissions de notre chalne
d’approvisionnement. Cette part pourra sélever a 40 % en
2019, 60 % en 2020, 80 % en 2021 et 100 % d'ici fin 2023.

2. Entre 2020 et 2025, mesurer la part de nos fournisseurs,
représentant 70 % des émissions de notre chalne
d'approvisionnement, qui maitrisent leurs émissions de GES.
Cette part pourra s'élever a : 30 % en 2023, 65 % en 2024,
100 % d'ici fin 2025.

(1) CDSB REQ : pour en savoir plus, voir le Glossaire a la page 308

3. Entre 2020-2025, identifier la proportion des fournisseurs,
représentant 70 % des émissions de notre chaine
d'approvisionnement, ayant mis en place des objectifs de
réduction des émissions. Cette proportion pourra s'élever a 20
% en 2023, 45 % en 2024, 90 % d'ici fin 2025.

Nous poursuivrons nos programmes d'engagement des fournisseurs
dans les pays ou nous sommes fortement implantés, en les
encourageant a progresser a laide de diverses plate-formes
logicielles de communication et d'évaluation (de type EcoVadis,
Provigis).

En tant qu'entreprise leader dans la lutte contre le changement
climatique, Sopra Steria continuera également a dialoguer et a
travailler avec les décideurs politiques et des organisations de
premier plan, y compris les universités, pour incuber et développer
des solutions innovantes.

4.5. Reporting environnemental

Cette section applique les recommandations du (CDSB REQ-07, 08,
09/TCFD) .

Les éléments relatifs au reporting environnemental sont présentés
dans la section n® 1.3. « Présentation du périmétre de reporting » du
présent chapitre (pages 104 a 105).

4.6. Conformité et assurance
du reporting environnemental

Cette section applique les recommandations du (CDSB REQ-11,
12/TCFD) M.

Conformité (CDSB REQ-11/TCFD) ™ :

Sopra Steria, premier signataire parmi neuf autres entreprises, s'est
engagé publiguement lors de la semaine du climat de New York en
septembre 2017 & divulguer des informations liées au climat selon
les directives de la Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) sur une période de trois ans.

Sopra Steria a sélectionné le cadre du Climate Disclosure Standards
Board (CDSB) car il est conforme aux directives du TCFD, et depuis
2017 a fourni un tableau de correspondance CDSB dans son
Rapport annuel démontrant sa conformité.

Ce rapport publiant les données 2020 utilise la structure du cadre
du CDSB pour fournir les informations nécessaires en toute
conformité.

Les informations d’assurance sont fournies dans la section suivante.

Assurance (CDSB REQ-12/TCFD) " :

Une assurance indépendante répondant a I'lSAE 3000 est fournie
par un Organisme Tiers Indépendant pour émettre une vérification
en assurance raisonnable sur les chiffres du rapport identifiés par le
signe ¢, pour la majorité des émissions de gaz a effet de serre
(hormis les émissions de gaz a effet de serre relatifs a la chaine
d’'approvisionnement Vérifiés sous une assurance modérée). Cette
assurance est présentée dans la section n° 8. « Rapport de
l'organisme tiers indépendant, sur la déclaration consolidée de
performance extra-financiére figurant dans le Rapport de gestion »
du présent chapitre (pages 153 a 154).
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Historiquement ancrés dans la culture du Groupe, les valeurs et les
principes éthiques sont formulés dans la Charte éthique. Ils guident
le développement de Sopra Steria et fondent le socle de I'ensemble
des politiques et des engagements. Dans I'exercice de ses métiers,
I"éthique constitue I'exigence premiere de l'action du Groupe au
quotidien.

En accord avec les valeurs et les principes éthiques qu'il promeut, le
Groupe est doté d'un programme Ethique et Conformité qui
adresse  particulierement : les droits humains, les libertés
fondamentales, la prévention et la lutte contre la corruption et le
trafic d'influence, le devoir de vigilance, la conformité et la
transparence  concernant les  réglementations  fiscales, la
confidentialité et la protection des données clients.

Dans le cadre de la cartographie des risques Groupe, le risque lié a
la conformité réglementaire est qualifié comme un des enjeux
importants.

Sopra Steria est signataire du Pacte Mondial des Nations Unies dans
la catégorie de reporting Global Compact Advanced, et respecte les
principes et droits fondamentaux de la Déclaration Universelle des
Droits de I'Homme des Nations Unies et de la Charte des droits
fondamentaux de I'Union européenne.

Sopra Steria contribue aux Objectifs de Développement Durable des
Nations Unies et couvre dans le domaine de I'éthique et de la
conformitélesODD 1, 4, 8, 11, 12, 13 et 16.

5.1. Gouvernance et Organisation

Sopra Steria a choisi de regrouper le pilotage de la conformité, du
contrble interne et des risques au sein de la Direction du Contrble
interne qui est rattachée directement a la Direction générale du
Groupe. Cette Direction est périodiqguement auditionnée par le
Comité d'audit et le Comité des nominations, de gouvernance,
d’éthique et de Responsabilité d'Entreprise.

Cette organisation permet une gouvernance transverse, pilotée de
maniere centralisée au niveau du Groupe, pour traiter les sujets de
conformité, les controles a opérer et la gestion des alertes et des
risques.

= La Direction du Controle interne pilote les sujets de conformité et
coordonne les acteurs de la conformité et du contréle interne au
sein du Groupe. La Directrice du Contrble interne est le référent
du dispositif d'alerte, en qualité de « Responsable Conformité
Groupe » (Group Compliance Officer) ;

= Cette Direction s'appuie sur le réseau des Responsables de
Controle Interne en charge de la conformité (Internal Control &
Compliance Officers), nommés dans chacune des entités du
Groupe et qui constituent des relais en lien avec les équipes
locales ;

m Elle utilise également les Directions fonctionnelles ou
opérationnelles au niveau du Groupe, expertes dans leur domaine
(Direction des Ressources Humaines, Direction Juridique, Direction
Financiere, Direction Achats, Direction Industrielle, Direction
Responsabilité d'Entreprise et Développement Durable). Ces
Directions disposent elles-mémes de leurs propres relais dans les
différentes entités afin de couvrir I'ensemble des sujets de
conformité.
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Des séquences de pilotage mensuelles regroupent la Présidence, la
Direction générale, la Direction Financiere, la Direction de I'Audit
Interne et la Direction du Controéle interne afin de faire un point sur
les sujets de conformité, l'avancée et la mise en ceuvre des
programmes et plus particulierement concernant le programme de
prévention et de lutte contre la corruption et le trafic d’influence.

Des points réguliers sont organisés entre la Direction du Contréle
interne et la Direction de I’Audit interne, notamment concernant le
plan d’audit et I'identification des risques.

Le contrdle et la gestion des risques au sein du Groupe, ainsi que le
lien avec la Direction de I"Audit interne et les auditeurs externes,
sont décrits de maniere plus détaillée dans la section n° 3.
« Contrdle interne et gestion des risques » du chapitre 2 du
présent Document d’enregistrement universel (pages 44 a 48).

5.2. Politiques et procédures

5.2.1.  UNE CHARTE ETHIQUE ET DES VALEURS FORTES
PORTEES AU PLUS HAUT NIVEAU DU GROUPE

La Charte éthique Sopra Steria rappelle les valeurs du Groupe et
s'appuie sur des principes éthiques communs a |'ensemble des
entités, notamment le respect, l'intégrité et la transparence. Par
cette Charte, le Groupe s'engage a respecter les lois et réglements
en vigueur dans les pays ou ses entités exercent leurs activités, ainsi
que les normes les plus strictes pour la conduite des affaires.
Préfacée par le Président du Conseil d’administration et portée par le
management qui s'assure du respect de ces regles, elle s'applique a
I'ensemble des collaborateurs du Groupe pour garantir le bon
exercice de ses activités.

La Charte éthique est complétée par un Code de déontologie
boursiere relatif aux opérations sur titres et a la prévention des délits
d'initiés, en conformité avec le Réglement européen sur les abus de
marché (Réglement MAR 596/2014), un Code de conduite pour la
prévention de la corruption. Les informations sont présentées dans
la section n° 3.4. « Achats Responsables » du présent chapitre
(pages 119 a 120).

Ces documents sont disponibles sur la page Ethique et Conformité
du site Internet www.soprasteria.com.

5.2.2. UN SOCLE DE REGLES ET PROCEDURES GROUPE

Au-dela de la Charte éthique, qui réaffirme les principes
fondamentaux et les valeurs du Groupe, le dispositif de conformité
au sein de Sopra Steria repose sur un socle commun de régles et de
processus (pilotage, Ressources Humaines, achats, vente, opérations
et production, finance et comptabilité, sécurité, etc.).

Dans le «cadre du programme de conformité, le travail
d’amélioration continue des regles existantes au niveau du Groupe
et de précision des directives et procédures s’est poursuivi en 2020
en veillant & assurer : la prise en compte des évolutions
réglementaires et des bonnes pratiques, I'application permanente
de ces procédures au sein du Groupe et leur contréle.



5.3. Dispositif de prévention
et de lutte contre la corruption

Le groupe Sopra Steria est soucieux d’établir un dispositif
permettant de prévenir les risques d’exposition du Groupe aux faits
de corruption et de trafic d'influence. Il contribue a protéger la
réputation du Groupe et la confiance de I'ensemble de ses
partenaires et parties prenantes, tant internes qu’externes. Le
Groupe applique a cet effet une politique de tolérance zéro a
I"égard de la corruption et du trafic d'influence. Le programme de
prévention et de lutte contre la corruption du Groupe se fonde sur
les principes du Pacte Mondial des Nations Unies et sur le respect
des législations et réglementations locales qui prohibent la
corruption.

Les mesures suivantes sont notamment mises en ceuvre :

= Une implication forte de I'instance dirigeante dans la mise
en ceuvre et le suivi du programme de prévention de la
corruption et du trafic d’influence. Cet engagement concret se
matérialise notamment au travers : du Code de conduite ; du
monitoring direct du dispositif dans le cadre des séquences de
pilotage de la Direction du Controle interne ; de réunions
d'information des top managers et des communications
réguliéres aux collaborateurs du Groupe ;

= Une organisation transverse en charge du pilotage, du suivi
et du controle du dispositif, grace au réseau des Responsables de
Controle Interne, en charge des sujets de conformité et de la
gestion des risques, dans chacune des entités ;

= Une cartographie des risques de corruption et de trafic
d’influence, réalisée selon le méme calendrier et la méme
méthodologie que la cartographie des risques globaux, et
partagée avec les acteurs concernés ;

= Un Code de conduite pour la prévention de la corruption
et du trafic d’influence, préfacé par le Président du Conseil
d’administration et le Directeur général, et illustré d’exemples
concrets, et complémentaire a la Charte éthique. Il est édité en
dix langues et couvre I'ensemble des entités du Groupe ;

= Un régime disciplinaire qui s'appuie sur le Code de conduite
opposable a tous les collaborateurs depuis I'intégration au
réglement intérieur ou par tout autre mécanisme en vigueur dans
les entités ;

s Des procédures spécifiques formalisées, permettant
notamment la mise en ceuvre des contréles de premier et second
niveaux associés, afin de répondre aux situations identifiées
comme potentiellement & risque. A titre d’exemples : Politique
invitations, Politique cadeaux, Procédures relatives aux conflits
d'intéréts, Procédure événements clients, Procédure opérations
export, procédures dont le déploiement s’est poursuivi tout au
long de l'année ;

= Des procédures d’évaluation des tiers, dont les
fournisseurs et sous-traitants. Dans ce cadre, le Groupe a
continué a mettre en ceuvre la Procédure Achats et la charte
fournisseur, afin de couvrir l'ensemble des nouvelles
réglementations et plus particulierement les réglementations
relatives a la Loi Sapin Il et au devoir de vigilance ;

= Un programme de formation Groupe, dans le but de
sensibiliser de fagon pratique et accessible I'ensemble des
collaborateurs, et de former les populations considérées comme
plus exposées au regard de la cartographie des risques de
corruption et de trafic d'influence. Ce programme est fondé sur :

e Un parcours en e-learning pour I'ensemble des
collaborateurs. Le module a été déployé progressivement
depuis 2018. Il est disponible en cinq langues. Il est accessible
aisément depuis le portail de formation de Sopra Steria. C'est

RESPONSABILITE D’ENTREPRISE s

Ethique et Conformité

un parcours avec plusieurs modules interactifs qui comprend
notamment six parcours composés chacun d’'une ou plusieurs
vidéos et d'un ou plusieurs modules interactifs de mise en
situation, sur les themes : cadre Iégal, invitations et cadeaux,
agents publics, conflits d'intéréts ; intermédiaires ; sponsoring
et mécénat, paiements de facilitation et dispositif d'alerte. Au
31 décembre 2020, 92 % des collaborateurs avaient achevé
ce module de formation. En 2021, le parcours en e-learning
sera renouvelé pour intégrer les évolutions des procédures.

e Des formations en présentiel pour les populations
considérées comme plus exposées : managers, commerciaux,
acheteurs, etc. L'objectif de cette formation est d’amener les
collaborateurs a : maitriser les regles et les procédures Groupe
en matiere de prévention et de lutte contre la corruption et le
trafic d'influence, connaitre les interlocuteurs de référence dans
le Groupe, comprendre les bonnes pratiques grace a des mises
en situation fondées sur des exemples tirés de I'actualité
internationale en la matiére.

s Des procédures de controles et d’audit renforcées. Les
contréles sont définis dans les procédures associées au
programme de prévention de la corruption et du trafic
d’influence et peuvent étre de nature permanente ou périodique.
En plus des contréles de premier niveau effectués sous forme
d‘autocontréle par les collaborateurs concernés et par la
hiérarchie, les contréles sont principalement effectués, selon les
domaines, par les Directions fonctionnelles concernées (Direction
Financiére, Direction du Contréle interne, Direction Industrielle,
Direction Juridique, Direction des Ressources Humaines). Les
procédures sont par ailleurs évaluées par la Direction de |'Audit
interne lors de I"audit des filiales et/ou divisions du Groupe par la
réalisation d’une trentaine de points de contréle dédiés et lors de
missions spécifiques sur la conformité telles que définies dans le
plan d’audit interne ;

= Un dispositif d'alerte, integre les exigences |égales francaises
de la Loi Sapin Il et celles du devoir de vigilance. Il est déployé
dans I'ensemble des entités du Groupe. Il est aussi accessible a
nos parties prenantes externes, notamment nos clients,
fournisseurs et partenaires commerciaux sur la page Ethique et
Conformité du site Internet www.soprasteria.com.

A la connaissance de la Société et au jour de I'établissement du
présent Document d’enregistrement universel, aucune condamnation
pour des faits de corruption ou de trafic d'influence n'a été
prononcée au cours des cing derniéres années a I'encontre de Sopra
Steria, de ses filiales ou d'une personne membre d'un organe
d’administration ou de Direction.

5.4. Réglementation fiscale
et transparence - Lutte
contre I'évasion fiscale

En matiere de politique fiscale, le groupe Sopra Steria s’engage a
respecter pleinement les lois et réglementations fiscales applicables
dans I'ensemble des pays ou il opére. Sopra Steria agit en matiere
fiscale dans le respect de ses valeurs et principes éthiques
d'intégrité, d’engagement et de responsabilité.

Ainsi, le Groupe s'acquitte des impo6ts et taxes dans les pays ou ses
activités sont implantées et ol de la valeur est créée. Cette pratique
est mise en ceuvre conformément aux regles et normes
internationales comme celles de I'OCDE, en particulier en matiere de
prix de transfert pour les transactions transfrontieres effectuées au
sein du Groupe. A cet égard, le Groupe ne pratique pas |'évasion
fiscale et ne recourt a aucune autre pratique contraire a son
éthique.
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Sopra Steria ne recourt pas a la planification fiscale agressive ou a la
structuration de ses transactions dans un objectif fiscal contraire a
ses activités opérationnelles. Ainsi, le Groupe s'abstient de
s'implanter dans des paradis fiscaux (Etats ou territoires non
coopératifs figurant sur la liste officielle francaise et sur la liste noire
établie par I'Union européenne), ne détient pas de comptes
bancaires dans des établissements établis dans ces Ftats ou
territoires, et s’abstient plus généralement de créer des structures
dépourvues de substance économique ou commerciale.

Sopra Steria est régulierement audité par les autorités fiscales avec
lesquelles il coopere pleinement. Le Groupe respecte les délais
impartis pour produire les réponses aux requétes des autorités
fiscales, se conforme a toutes les exigences déclaratives et paie ses
impots dans les délais légaux.

Afin de réduire le niveau de risque fiscal lié a ses activités, et de
profiter des incitations, exonérations et allégements fiscaux
existants, conformément a la législation fiscale et a la réalité de ses
activités, le Groupe peut avoir recours a des conseils fiscaux
externes. Tous les conseils ainsi recus sont revus en interne afin de
s'assurer que toute mise en ceuvre qui en résulte est conforme aux
principes fiscaux du Groupe.

5.5. Protection des données

5.5.1. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE
PERSONNEL

Le reglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil
du 27 avril 2016, le « RGPD » est entré en application le 25 mai
2018. Sopra Steria Group et ses filiales ont déployé un programme
destiné a assurer leur conformité a ce réglement et aux législations
locales spécifiques.

Ce programme est piloté par la Direction Juridique du Groupe, qui
coordonne le dispositif de protection des données a caractere
personnel dont le traitement est assuré par les sociétés du Groupe
(tant pour leur propre compte que pour celui de leurs clients).

Ce programme s'appuie d'une part sur une organisation et une
gouvernance et d'autre part sur une politique globale de protection
des données a caractere personnel.

L'organisation et la gouvernance sont construites sur deux niveaux,
le niveau groupe et le niveau local (pays/entité). Des Délégués a la
Protection des Données ont été nommés dans chacune des entités
concernées du Groupe. Le Délégué a la Protection des Données
Groupe s'appuie sur cette organisation pour déployer le programme
de conformité au sein du Groupe.

Ce programme a notamment pour objet :

= Le déploiement d'un outil spécifique de tenue des registres des
traitements opérés par les entités du Groupe tant pour ses
besoins propres que pour ceux de ses clients ;

= La mise en place des procédures spécifiques permettant de
répondre aux demandes formulées par les personnes physiques,
relatives a I'exercice de leurs droits en matiere de données a
caractére personnel notamment droit d'acces, de rectification,
d'opposition, de suppression des données contenues dans
I'ensemble du systeme, y compris les données archivées ou
sauvegardées,

® Pour les salariés des sociétés du Groupe,

e Pour les tiers (par exemple candidats dans le cadre des
procédures de recrutement),

® Pour les données a caractére personnel dont le traitement est
confié aux sociétés du Groupe dans le cadre des contrats
conclus avec leurs clients, sur instruction écrite de ces
derniers ;
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= La revue des différents supports et médias internes ou externes
pour prendre en compte les contraintes |égales et
réglementaires ;

= La mise a disposition de contrats et clauses types ayant trait au
traitement de données a caractere personnel dans le cadre des
relations contractuelles avec les clients, les sous-traitants et les
fournisseurs ;

= Le déploiement d'un module de formation obligatoire a
destination de I'ensemble des collaborateurs du Groupe et suivi
par tout nouvel arrivant ;

= La gestion de la procédure d'alerte dédiée au signalement des
violations de données a caractere personnel.

Lors des opérations de croissance externe, un processus de due
diligence est systématiquement mené sur les cibles au regard de la
thématique du traitement des données a caractére personnel. Lors
de I'intégration de ces sociétés dans le périmetre du Groupe, ces
sociétés sont intégrées a ce programme de conformité.

Par ailleurs, Sopra HR Software, la filiale de Sopra Steria Group
éditrice de solutions RH, a mis en ceuvre depuis 2015 les Binding
Corporate Rules (BCR) au sein de ses entités.

PROTECTION ET SECURITE DES DONNEES
CLIENTS

Le Groupe a mis en place une politique et un dispositif robuste sur
I'ensemble de ses entités et activités s'appuyant sur une
organisation, des procédures et des contrdles adaptés revus chaque
année. Ce point est présenté dans la section n° 1. « Facteurs de
risque » du chapitre 2 du présent Document d’enregistrement
universel (pages 36 a 42).

5.5.2.

Plus précisément concernant la sensibilisation et la formation en
matiere de sécurité de l'information, le Groupe est doté d'un
catalogue de formation mis a disposition des collaborateurs par
I'’Academy Groupe. Les collaborateurs peuvent étre amenés a en
suivre une ou plusieurs dans I'année suivant leur réle. Pour les
sensibilisations, deux modules de e-learning sont disponibles et
revus tous les deux ans. Viennent aussi en complément des
messages d'information et des bonnes pratiques diffusées en
permanence sur les intranets du Groupe.

5.6. Devoir de vigilance et plan
de vigilance

Cette section présente le plan de vigilance qui a vocation a
organiser |'ensemble des mesures de vigilance raisonnable propres a
identifier les risques et a prévenir les atteintes graves envers les
droits humains et les libertés fondamentales, la santé et la sécurité
ainsi que l'environnement, telles que définies par la Loi 2017-399
du 27 mars 2017.

Les risques et atteintes graves concernent ceux résultant des activités
de la Société et de celles des sociétés qu'elle contréle au sens de
I'article L. 233-16 du Code de commerce, directement ou
indirectement, sur I'ensemble du périmétre du Groupe ; ainsi que
des activités des sous-traitants ou fournisseurs avec lesquels le
groupe Sopra Steria entretient une relation commerciale établie, en
France et dans le monde.

Le plan de vigilance a été élaboré avec les principales Directions en
charge des sujets couverts par le devoir de vigilance, discuté avec le
Comité Exécutif du Groupe puis validé par la Direction générale. Il a
également été présenté au Comité d’entreprise. Ces sujets ont
également fait l'objet, au préalable, d'un alignement entre la
cartographie des risques du Groupe et I'analyse de matérialité.



Le Plan de Vigilance est présenté en quatre parties reprenant les
mesures de la loi relative au devoir de vigilance :

= Une cartographie des risques pour identifier les risques propres
au devoir de vigilance, les analyser et les hiérarchiser ;

= Des plans d’atténuation des risques ou de prévention des
risques ;

= Un mécanisme d’'alerte et de recueil des signalements relatifs a
I'existence ou a la réalisation des risques ;

= Un dispositif de suivi des mesures mises en ceuvre et d'évaluation
de leur efficacité.

Chaque année, le plan de vigilance est revu, au regard de |'évolution
éventuelle des risques, du suivi des mesures d'atténuation mises en
place et de I"évolution des activités du Groupe.

En outre, pour les sociétés nouvellement acquises, des mesures de
vigilance raisonnable ont vocation a étre mises en ceuvre de maniére
progressive au cours de la phase d'intégration de ces sociétés dans
les dispositifs du Groupe.

5.6.1. CARTOGRAPHIE DES RISQUES

La cartographie des risques propres au devoir de vigilance repose
d'une part sur la cartographie des risques Groupe, et d'autre part sur
les principaux enjeux identifiés dans le cadre de la Déclaration de
Performance Extra-Financiére du Groupe. La méthodologie utilisée
pour |"élaboration de la cartographie des risques liés au devoir de
vigilance est celle utilisée pour la cartographie des risques du Groupe,
a savoir la consultation des différentes Directions concernées qui
interviennent sur I'ensemble du périmétre du Groupe (notamment la
Direction des Ressources Humaines, la Direction Responsabilité
d’Entreprise et Développement Durable, la Direction Achats, la
Direction Industrielle, la Direction des Systemes d’Information, la
Direction Juridique et la Direction du Controle interne).
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Compte tenu de ses activités, le groupe Sopra Steria est relativement
peu exposé aux risques liés au devoir de vigilance. Néanmoins,
certains risques identifiés ont été considérés comme impactant sans
qu'ils soient pour autant des risques majeurs au sens du devoir de
vigilance.

Les domaines de risques ci-dessous liés au devoir de vigilance ont
été analysés et hiérarchisés en fonction de leur niveau de gravité et
de probabilité d’occurrence dans le cadre de |'exercice des activités
du Groupe et de celles des principaux fournisseurs avec lesquels le
Groupe travaille :

= Droits humains et libertés fondamentales : diversité et égalité des
chances, respect de la liberté d’association et du droit a la
négociation collective, protection des données a caractére
personnel, respect du droit des communautés locales, lutte
contre le travail des enfants et le travail forcé dans la chaine
d’approvisionnement ;

= Santé et sécurité : droit a la santé, droit a des conditions de
travail saines et de sécurité (a titre d'exemples : acces aux
batiments, salubrité, sécurité dans le cadre des déplacements
professionnels), prévention des maladies professionnelles,
couverture sociale et systéme de prévention ;

= Environnement : pollution de Iair et des sols, épuisement des
matieres premieres, érosion et épuisement des sols, gestion des
déchets polluants, émissions de GES, dégradation des
écosystemes et de la biodiversité.
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Ethique et Conformité

5.6.2.

PLANS D'ATTENUATION DES RISQUES OU DE PREVENTION DES RISQUES

La démarche de progres associée a la politique de Responsabilité d'Entreprise du Groupe mise en ceuvre depuis plusieurs années, adresse les
différents sujets visés par la loi sur le devoir de vigilance. Le tableau de correspondance précise les sections correspondantes de la déclaration
de performance extra-financiere du présent rapport qui décrivent les plans d’atténuation et de prévention identifiés dans la cartographie des

risques liés au devoir de vigilance.

Domaines Catégorie

Plans d’atténuation et actions de prévention

Droits humains et libertés
fondamentales

Santé et sécurité

Risques au regard de nos activités

Environnement

Risques au regard des activités Achats responsables

de nos fournisseurs

Les informations sont présentées dans les sections n® 2., 3.
et 5. du présent chapitre (pages 106, 115 et 132).

Les informations sont présentées dans la section n® 2.2.5.

« Santé et sécurité » du présent chapitre (pages 112 a 113).

Les informations sont présentées dans la section n° 4

« Responsabilité environnementale : innover tout au long
de notre chaine de valeur » du présent chapitre (pages 122
a131).

Les informations sont présentées dans la section n° 3.4.

« Achats responsables » du présent chapitre (pages 119

a 120).

MECANISME D’ALERTE ET DE RECUEIL
DES SIGNALEMENTS

Le dispositif d'alerte mis en place dans le cadre de la Loi Sapin I
pour la prévention de la corruption, integre le devoir de vigilance.
Ce dispositif est accessible dans I’'ensemble des entités du Groupe.
La description du dispositif d'alerte est présentée sur le site intranet
du Groupe et de chaque filiale. Les alertes sont a adresser en
utilisant une adresse courriel spécifique pour chaque entité ou au
niveau Groupe. Ce dispositif est ouvert aux parties prenantes
externes, notamment nos clients, fournisseurs et partenaires
commerciaux et est accessible depuis la page Ethique et Conformité
du site Internet www.soprasteria.com. Aucun signalement relatif
aux domaines couverts par le devoir de vigilance n’a été effectué au
cours de 'année.

5.6.3.
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5.6.4. DISPOSITIF DE SUIVI DES MESURES MISES EN

EUVRE ET D'EVALUATION DE LEUR EFFICACITE

Dans le cadre des risques liés au devoir de vigilance, les procédures
d’évaluation réguliére des activités du Groupe et de ses filiales et des
activités de ses principaux fournisseurs, s'operent au niveau des
Directions concernées. Chaque Direction en charge de piloter les sujets
relevant du devoir de vigilance, procéde & un suivi des risques identifiés
au niveau de la cartographie des risques liés au devoir de vigilance.

Chaque Direction est impliquée et responsabilisée dans
Iidentification et la mise en oceuvre des mesures de vigilance
raisonnable considérées comme appropriées. Elles rendent compte
de cette activité de suivi dans les séquences de pilotage du Groupe
et, deux fois par an, dans le cadre du Comité Responsabilité
d'Entreprise et Développement Durable.

Les mesures mises en ceuvre pour atténuer et prévenir les risques liés
au devoir de vigilance sont revues dans le cadre du dispositif de
contréle interne du Groupe et font I'objet d'un bilan consolidé
annuel de la Direction du Contréle interne et présenté a la Direction
générale.
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