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| 2023 VAR VI 3222 ANSATTE

FORDELT PA 922 KVINNER
OG 2230 MENN

MENN — 69 %

Antall nyansettelser i 2023: 857
Hvorav 273 er nyutdannede

Antall serfifiseringer: 4321

Antall innlegg forfattet av
medarbeidere publisert i presse: 43
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truer verden mer enn
klima- og naturkrisen.
Vi skal proaktivt veere med pd& & bygge det Det er derfor helt naturlig
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OM DENNE

RAPPORTEN

Sopra Steria leverer for ferste gang en integrert rapport for regnskapsaret
2023 for Norge. Denne delen av rapporten tar for seg hvordan vi jobber med
og integrerer baerekraft i hele virksomheten, og formulerer vare strategiske

mal og tiltak fremover.

Som mange andre er vi startfasen
nér det gjelder & se pd hvordan det
nye baerekraftsdirektivet vil bergre oss.
Om det ikke treffer oss direkte, ser vi
at vi med bgrsnotert eier i Frankrike
vil f& sterre krav knyttet fil det &
levere bedre og mer data p& ESG
enn fidligere til Sopra Steria-gruppen.

Jakten p& data er tidkrevende.

Det krever en forstéelse av hvor

vi er, hvor vi skal og hva som skal

til for & lukke gapet. Som et stort
kompetansehus, ser vi hvordan dato-
drevet beerekraft muliggjer mye av
endringen. Vi er selv i startfasen

av arbeidet, men har en klar ambisjon
og plan om veien fremover.

For dretfs rapportering ble det satft ned
en egen prosjektgruppe som har hatt
jevnlige statusmeter gjennom vdaren 2024,
og bdde prosjektgruppen og ledelsen har
lagt vekt pd kvalitetssikring og forbedring
av data. | &r har vi veert opptatt av &
utvide vart eget klimaregnskap og
forbedre datainnhenting knyttet fil

dette, men ogsd generell forbedring.

Denne rapporten er ikke fullkommen,
men et viktig steg fremover for 0ss |
arbeidet vart med baerekraft.
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VESENTLIGHETS-

VURDERING

Ambisjonen vér er & veere

Norges ledende konsulentselskap
innen digitalisering, innovasjon og
beerekraft. For & kunne n& ambisjonen,
er vi avhengig av & vite hva vi skal
prioritere hgyest, og hvordan vi

skal jobbe for & nd mdlene.

Hasten 2023 gjennomferte vi den

forste vesentlighetsvurderingen var.

Det er en erkjennelse af vi, som mange
andre, har en vei & gd for & infegrere
baerekraft i hele virksomheten. For

2023 var formdlet fgrst og fremst & lofte
baerekraft i organisasjonen. Derfor gjorde
vi en forretningsnaer vurdering, fordi det
var vikfigere & filpasse oss modenhetsnivéet
til virksomheten, enn & lage en versjon

som etterlevde alle kravene i CSRD.

For oss var dette en vikfig gvelse med
tanke pd& bevisstgjering og kompetanse-
heving pd& beerekraft. Vi vil i 2024 gé&
giennom vesenflighetsvurderingen og
gjere ngdvendige justeringer.

VARE VESENTLIGE TEMAER

Mdalet med arbeidet har veert &
identifisere de strategisk vikfige temaene
og omradene for oss, med utgangspunkt
i hvordan vi pdévirker omgivelsene og
omgivelsene pdavirker oss. De identifiserte
femaene er vesentlige i b&de strategi-

og styringsprosesser for & sikre oppfelging
og mdloppndéelse. Vi har identifisert

fire slike temaer for Sopra Steria.

ESRS TEMA UNDERTEMA

El Klimaendringer

* Redusere klimaendringer
* Energi

*  Arbeidsvilkér
S1 Egne ansatte * Likebehandling og like muligheter
» Andre arbeidsrelaterte rettigheter

S4 Kunder

* Informasjonsrelaterte pavirkninger

e Personvernsikkerhet for kunder

* Selskapskultur
* Beskyttelse av varslere
Gl Selskapsetikk * Politisk engasjement og lobbyvirksomhet
* Leveranderstyring
* Korrupsjon



FREMGANGSMATE

OG METODIKK

Vi har brukt en metodisk tilneerming med tre ulike datakilder som sammen
danner grunnlaget for videre analyse, kategorisering og prioritering av

vesentlige temaer.

Deft ble satt ned en intern prosjektgruppe
som skulle drive frem arbeidet med
vesentlighetsvurderingen. Prosjektgruppen
besto blant annet av baerekraftsdirektar
0g andre i selskapet som til daglig har
ansvaret for & felge opp basrekrafts-
arbeidet i Sopra Steria. Der det var
behov, bisto eksperter fra baerekrafts-
avdelingen Sopra Steria Footprint

med faglig réddgivning. Det ble gjennom-
fort en virksomhetsanalyse, inkludert
karflegging av verdikjeden, og en
omverdenanalyse. Gjennom hele
prosessen har prosjektgruppen

hatt jevnlige statusmeter, og det ble
avholdt arbeidsmater og workshops

for & sikre forankring.

Sopra Steria vurderer at vi har
sterst mulighet for pdavirkning ut
mot kundene vdre i den grgnne
og digitale omstillingen deres.

Vi er likevel ogsa klar over at vi, som et
stort norsk konsulentselskap, mé& gjere var
del for at vi skal nd de ambisizse mdlene
saft av EU. Dette gjelder bade klima og
milj@, sosiale forhold og styring.

Gjennom hele prosessen har vi involvert
inferessentene vdare pd flere mater.

Vi har gjennomfert inferne og eksterne
inferessentintervjuer for & kartlegge

0g belyse hvordan vi i Sopra Steria
pdavirker samfunnet rundt oss og hva
som er viktig for oss & prioritere.
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OMVERDEN INTERESSENTER

DATAKILDER

For & samle inn nedvendig informasjon som trengs for

& vurdere og prioritere vesentlige tema, danner felgende
datakilder grunnlaget for videre analyse, kategorisering
og prioritering.

VIRKSOMHET

Gjennomgang av strategier, retningslinjer og leverandgrkjede
for & forstd dagens forretningsmodell og virksomhetsdrift.

OMVERDEN

Analyse for & identifisere betydningsfulle faktorer, som trender
og utviklinger som har en innvirkning p& Sopra Steria i dag eller
som Vil ha det i fremtiden. Deretter vurderes disse faktorene for
& identifisere risikoene og mulighetene de representerer.

INTERESSENTER

Infervju med inferessenter for & forst& hva de mener man bear
fokusere pd i sitt fremtidige arbeid, og hvilke baerekraftsrelaterte
tema de identifiserer som vesentlige. Vi sikrer at bdde «brukerne
av baerekraftsinformasjon» og «pdvirkede mennesker og samfunny,
ref. metodikken i EUs beerekraftsdirektiv CSRD, er representert
giennom interessentdialogen.



INTERESSENTENE

VARE

Ansatte

INTERNE >
EKSTERNE »

Kunder @
/o

Samarbeidspartnere J‘%@[ ‘

Leveranderer

Ledergruppen

Eiere og Sopra Steria

9@ . Group (internasjonal)

@

Studenter, forskning
Q og akademia

Sopra Steria AS

Konkurrenter

i

NGOer, ideelle
organisasjoner
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66 God dialog med kunder,

leverandgrer og myndigheter
legger et svcert godt grunnlag
for fruktbart samarbeid.

| tillegg avklarer dialogen
forventninger omverdenen

har til oss, slik at vi kan
fortsette & ligge i forkant.

- Solfrid Skilbrigt, HR-,
strategi- og beerekraftsdirektar




66 Vi i Sopra Steria har

et betydelig potensial
for & pdvirke kundene

gijennom gode strategier,

nye l@sninger og effektiv
datadrift. Gjennom &
forenkle og forbedre
miljg- og klimaarbeidet
deres, kan vi f& til store
resultater sammen.

- Solfrid Skilbrigt, HR-,
strategi- og beerekraftsdirektar
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| KLIMA

Det er liten tvil om at vi stér overfor en
av var fids sterste utfordringer: klima-
krisen. De stadig okende klimagass-
utslippene har dramatiske konsekvenser
for miljget, helsen, gkonomien og ikke
minst for fremfidige generasjoner. For &
mgte disse utfordringene, er vi avhengig
av at alle selskaper far ansvar og viser
modig lederskap. Det handler ikke bare
om & anerkjenne problemetf, men ogsd
om & handle og & redusere utslippene
I frdd med Parisavtalen.

For & begrense temperaturakningen
er vi adlle ngdt til & gjore det vi kan.
Omstilling fil et lavutslippssamfunn
krever teknologi og gode system-
lpasninger. Der hvor vi har en saerlig
pavirkning er pd kundene vare.
Gjennom & bist& kundene med

& definere gode strategier, bygge
lgsninger og driffe data p& en mate
som bidrar fil forenkling og forbedring
av klimaarbeidet deres, kan vi sammen
jobbe for et mer baesrekraftig samfunn.



KLIMAREGNSKAP

FOR SOPRA STERIA AS

For 2023 har vi etablert vart eget
klimaregnskap, satt opp i henhold fil
GHG-protokollen p& Scope 1, 2 og 3.
Vi er imidlertid klar over at Scope 3
er ufullstendig og vi jobber kontinuerlig
med forbedring av dafainnhenting og
datakvalitet. Det er brukt bdde markeds-
basert og lokasjonsbasert metode for
A belyse utslippene. En andel av
utslippet fra datasenteret som Sopra
Steria forvalter, er for kunder. Vi har i
dag ca. 6000 dataservere, hvorav 30
er Sopra Sterias egne og resten er
allokert til kunder.

Vi Kjgper opprinnelsesgarantier for deler
av elektrisiteten til datasentrene kundene
benytter, men rapporterer lokasjonsbasert
i Scope 3 i henhold fil GHG-protokollen.

| 2023 ble det kjgpt inn opprinnelses-
garantier som dekker 100 prosent av
eget forbruk pd& kontor og datasenter,
0g 28,8 prosent av kunders elekirisitet

p& datasenter.

505

12,77

/285,28

/303,10

2,27
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Scope 1

Dette filsvarer ef
forbruk pd& 2131 liter
bensin

Scope 2

Defte er det
samme som ¢ lade
858 217 mobiler

Scope 3
For & bli kvitt denne
mengden md& man
plante 120 458 treer
som ma& vokse i 10 ar

Totalt
For samme mengde
kan du kjgre en bl
750 ganger rundf
jorden

tCO2e per
medarbeider



KLIMAREGNSKAP
2023

Lokasjonsbasert og markedsbasert

Klimaregnskap 2023

Utslippskilde tCO2e
Scope 1%
Bensin eide/leide kjeretay 1) 5,05
Sum Scope 1 5,05
Scope 2 %)
Elekfrisitet lokasjonsbasert 2) 28,49
Elektrisitet markedsbasert 3) 0,00
Fjernvarme 1,89
Fiernkjeling 0,89
Sum Scope 2 Iokasjonsbasert 427
Sum Scope 2 markedsbasert 12,77
Scope 3 *¥)
1. Innkjgpte varer og fjenester
Innkjgpt hardware, IKT, materomsutstyr 1 413,41
Innkjept mebler, interigr 799,18
Kantinedrift (andel) 146,07
Innkjept smavarer (tskjorter, PC-tilbehar etc) 120215
Innkjepte driftstjenester, lapende vedlikehold, renhold etc 276,39
Papir/kartong 1 224,85
3. Energirelaterte akfiviteter
Bensin Eide/leasede kjeretay 1,40
5. Avfall
Restavfall 616,37
Plast 5820
Matavfall 4487
Papp/papir 241,06
E avfall og batterier 20,08
6. Forretningsreiser
Flyreiser pkm Internasjonalt 196,29
Flyreiser pkm Europa 3298
Flyreiser pkm Norden 175,46
Km godtgjerelse 31,67
Hotell Norden 275,33
Hotell Europa 45,34
Hotell International 23,61
13. Utleide lokaler og utstyr
Elekirisitet datasenter 4) 56,74
Sum Scope 3 7 285,28

Sum lokasjonsbasert

Sum markedsbasert

7 331,60
7 303,10
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Fotnoter til klimaregnskapet

")
**)

D)

2)
3)

4)

Scope 1 og 2 bestér av akfivitetsdata

Scope 3 bestdr av en kombinasjon
av akfivitetsdata og finansielle data

Direkfe klimagassutslipp i 2023 var pd

5 tCO2e. Vi har en liten bilpark, men vi
har likevel jobbet med & fase ut fossilbiler
til fordel for elektriske biler som viser seg
i et lavt utslipp i Scope 1

Det mangler data pd energi fra 3 av 14 gdrdeiere

Det er kjgpt opprinnelsesgarantier for 100
prosent av egen strom benyttet p& kontorer
0g egne datasentre

Rapportert etfter lokasjonsbasert metode



KLIMAMAL
OG TILTAK

Som et stort konsulentselskap og
arbeidsgiver, har Sopra Steria mulighet

til & pdvirke samfunn og miljie p& en
positiv mdte. Vi er bevisst p& at vi som
selskap kan pdavirke kundene vare fil &
bli mer energieffektive. Samtidig tar vi

fak i var egen virksomhet og jobber
med energieffektivisering. Nettopp derfor
er energi valgt som et vesentlig tema for
selskapet. Sopra Steria-gruppen har
0gsa satt seg vitenskapsbaserte klimamal
giennom Science Based Targets Inifiative,
og det gjennomfegres jevnlige statusmater
p& konsernnivé for & sikre af de jobber
helhetlig med & redusere klimautslipp.

Tiltak som medarbeiderne vare ikke
merker i det daglige, men som har stor
effekt p& klimaet, er gjenbruk. Siden 2016
har Sopra Steria levert brukte datamaskiner
til Foxway for gjenbruk og resirkulering.
Dette har fort til af nesten 4000 maskiner
har fatt forlenget levetiden. | 2023 leverte
vi 237 maskiner fil resirkulering og
gjenbrukte 739 maskiner selv. Dette har
gitt en besparelse pd 194 tCO2e. Vi har
0gs& samarbeid med reforhandlere av
kontormgbler som overtar kontormabler
vi ikke lenger skal bruke selv.
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Noen av tiltakene som er gjort
p& nasjonalt niva i Norge er:

Kontorene er i nagrheten av kollekfivknute-
punkfer som bidrar fil & velge miligsmarte

reiser. Vi har en bevisst holdning fil valg av
«miljipvennlige» bygg.

Digitale meter fremsnakkes, og vi jobber
aktivt med & bevisstgjgre medarbeiderne
om ungdvendig reising.

Vannsensor og vannstopper er installert
p& alle toaletter p& Posthuset i Oslo.

Kildesortering med sentral plassering i
konforlokalet, og tydelig merking av hva
om skal kastes i hvilken avfallskategori,
er taft i bruk.

Papir til skriverne er miljgsertifisert papir (FSC)
og sikker utskrift er installert for & redusere
mengden papirutskriffer.
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DATAHALLENE

Sopra Steria har en stor andel av
datasentrene fil kundene sine p& Ulven.
Dette datasenteret er verdenskjent for &
gjenbruke energien fra overskuddsvarme
ved & sende den fil Hafslund Celsio, som
omgjer den til flernvarme. Totalt varmer
spillvarmen fra hele datasenteret pd
Ulven opp 5000 boliger og er det

forste systemet i sitt slag i Norge.

Vi har satt ned en tverrorganisatorisk
prosjektgruppe som ser p& hvordan
Sopra Steria kan dokumentere og dele
mer ESG-data relatert fil tienestene vére.
Deftte innebaerer blant annet energi- og
utslippsdata fra de lokale datahallene og
skyplattform-leverandererene vére, samf
Software Carbon Intensity (SCI) relatert
til utviklings- og integrasjonstjenester.
Gjennom gkt &penhet kan vi bidra fil

at ogsd kundene fér mer dekkende
baerekraftsrapporter, og med mer
innsikt kan vi samarbeide for & redusere
miljgbelastning fra IT-fjenestene vare.



| MENNESKENE

Medarbeiderne er var viktigste

ressurs. Som et kompetansehus er

vi avhengig av & setfe mennesker

i senfrum av beerekraftstrategien.

Dette innebaerer & skape et inkluderende
arbeidsmilj@ som fremmer frivsel og
utvikling, der mangfold verdsettes og
medarbeiderne feler filhgrighet, at de
blir seft og hert. Kontinuerlig opplaesring
og Uutvikling er avgjgrende for & mete
fremtidens utfordringer. For & spille
medarbeiderne gode, frenger vi ledere
som kan motivere og inspirere, 0g som
fremmer dpen kommunikasjon og fillit.

IT- og teknologibransjen har over lang
fid veert preget av skjevhet i kjgnns-
fordeling med sfor overvekt av menn.
Det er skjevhet ogsd i andelen menn
og kvinner p& teknologi- og IT-studier.
Dette jobber vi akfivt med, for eksempel
med & veere synlige pd& rekrutterings-
arenaer, knytte oss fil neftverk som
ODA (nordisk nettverk for mangfold

i fech), ADA (prosjekt i regi av NTNU
som jobber for & uteksaminere flere
kvinner fra teknologistudier) og ha egne
nettverk i Sopra Steria som Women At
Sopra Steria (WASS).
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g
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HR-TALL

Sykefraveer: 4,14 %

Score medarbeiderengasjement/
Great place to work-undersakelse:
86 % forngyde ansatte

« 31 % kvinner i selskapet, ogs¢ 30 % i ledende
stillinger (definert som nivé 3 og oppover)

Kjgnnsbalanse i toppledelsen: 28 % kvinner

LONN FORDELT PA KONSULENTNIVA

Konsulentnivéa Antall
Nivd 1 505
Niva 2 743
Nivé 3 549
Niva 4 285
Nivé 5 148
Totalt 2 230

Menn

Gjsnitt total kompensasjon
(% av rad totalen)
99,8%

102,0%

102,3%

103,0%

102,5%

102,4%

Antall

252
320
236
122
62
992

Kvinner

Gjsnitt total kompensasjon
(% av rad totalen)
100,4%

95,4%

94,7%

931%

94,0%

94,6%

P& hvert enkeltnivé er kvinner i giennomsnitt to &r yngre enn menn, noe som kan medvirke fil Ignnsforskjellene.
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Total

Gjsnitt total kompensasjon

Antal (% av rad totalen)
757 100,0%

1063 100,0%

785 100,0%

407 100,0%

210 100,0%
3222 100,0%



MEDARBEIDERUNDERS@KELSE

OG FUNN

God kultur forer til effektiv samhandling, produktivitet og gode resultater.
For & jobbe med kulturen er det viktig at vi vet hvordan medarbeiderne vére
har det. Derfor sender vi drlig ut en medarbeiderundersegkelse i regi av Great

Place to Work.

Resultatene viser at Sopra Sterias
medarbeidere er forngyde, med et
fotalt giennomsnitt p& 86 prosent i

alle kategorier. Imidlertid ser vi en

liten nedgang pd& resultatene fra
medarbeiderundersgkelsen i 2022.
Nedgangen far vi pd alvor, og ser

det som en verdifull mulighet for vekst
og forbedring. Der vi ser at vi har stgrst
forbedringspotensial sammenlignet med
floréret, er opplevelsen av rettferdig
deling av organisasjonens suksess,
involvering av medarbeidere i beslutnings-
proseser og oppfatningen av rettferdig
lznn. Denne innsikten gir en vikfig
pekepinn pd hvor organisasjonen

md& jobbe med forbedringer.

Vi har definert tiltak, og flere er allerede
operasjonalisert, mens andre krever
kontinuerlig arbeid over tid. Vi er
oppfatt av & fglge opp medarbeidere,
og har jevnlige pulsmdlinger som gar
ut fil ansatffe pd de ulike avdelingene.
Disse undersgkelsene gir organisasjonen
innsikt i hvordan medarbeidere har

det p& et gitt fidspunkf, og om det er
noen konkrete behov som md& dekkes.

av medarbeiderne

©)
Q] /0 svarte pd undersgkelsen

av medarbeiderne bryr

0]
QLI /3 seg om hverandre

98 %

av medarbeiderne mener
de behandles rettferdig
uvansett legning
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ONBOARDING

En god start hos ny arbeidsgiver er en
sterk bidragsyter fil frivsel p& arbeids-
plassen, og vi legger ned mye innsats i
onboarding-prosessen. Det er viktig af
nyansatte allerede fra start fér kienne pd&
identiteten var. Vi ensker af alle som
ansettes hos Sopra Steria skal bidra til
kulturen og ta del i «<Power of Sharingy.

Onboarding-prosessen starter hos oss
idet en medarbeider har signert og blir
fulgt opp av leder, ogsé fer oppstart.

| 2023 startet 857 medarbeidere og alle
har deltatt p& bdade digital onboarding
for oppstart og tre dager med fysisk
infroduksjonskurs. P& infroduksjonsdagene
moter deltakerne flere fra ledergruppen,
ledere for de ulike kompetanseomr&dene
og representanter fra de ulike stgtte-
funksjonene. Mdlet er af den nyansatte
raskt skal bli kient med selskapet, og f&
gode kontakfpunkter og nettverk allerede
fra start.

Vi legger mye stolthet i & ha forngyde
medarbeidere og vet af fersteinntrykket
kan veere vanskelig & endre pd. Derfor
har vi lagt fil rette for af personalansvarlig
skal ivareta den nyansatte og serge for
at hen fgler seg velkommen.
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35/

medarbeidere
startet i 2023.

Alle har deltatt pd&
digital onboarding fer
oppstart, og fre dager

P& introduksjonskurs.
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ACCELERATE-PROGRAMMET
FOR NYUTDANNEDE

Det er viktig for oss & gi nyutdannede

en god start i arbeidslivet, og serge for
af de har verktgy som gir dem mestring

i arbeidshverdagen. | 2023 deltok 271
nyutdannede i programmet. Med det far
de en frygg base bdde faglig og sosialt
de forste to drene. Totalt har det vaert
649 nyutdannede som har deltatt p&
Accelerate-programmet de fre siste drene.

OPEN INNOVATION
ACADEMY

Open Innovation Academy er en egen
sertifisering som ansatte kan delta pg,
og over 50 ansatte fullfgrte sertifiseringen
i 2023. Kursdeltagerne bygger

L| 32] kompetanse gjennom &pen innovasjon

og samarbeid med oppstartsbedrifter.
Serfifiseri
KOMPETANSE giennom nferne og
eksterne kanaler
OG UTVIKLING

/0 %

Av kompetansehevingen
skjer gjennom arbeid
med utfordrende og
spennende prosjekter

271

Nyutdannede
sentralt for trivselen. Kunnskap og deltok i Accelerate-

kompetanseutvikling er premisset for programmet
at vi proaktivt kan veere med & forme i 2023
morgendagens selskaper.

Kompetanseheving og utvikling er
avgjerende faktorer for frivsel. Hos
0ss skjer 70 prosent av kompetanse-
hevingen gjennom arbeid med
utfordrende og spennende prosjekter.
Gjennom & ha sammensatte team, | 2023 ble det gjennomfert 1800

kan vi utnytte pofensialet som ligger kurs infernf registrert i lseringsportalen
i Ulike perspektiver og erfaring. Samtidig Click2Learn og tatft 4321 sertifiseringer
investerer vi mye i kurs og sertifiseringer giennom inferne og eksterne kanaler.
for medarbeiderne. Vi vet at de sefter Internt har vi ogs& delingsfora hvor

pris p& muligheten til & utvikle seg,
da dette stadig trekkes frem i
medarbeiderundersgkelsen som

kunnskap og erfaringer blir utvekslet, noe
som skaper gode synergier og samarbeid
p& tvers av avdelinger og fagomrader.



MANGFOLD
| SOPRA STERIA

Mdlet vart er & vaere en arbeidsplass hvor alle feler tilherighet, trygghet

og far anerkjennelse for jobben sin. Ulikheter skal verdsettes, og kompetansen
som forskjelligheten ferer med seg skal brukes til det beste for kundene

og medarbeiderne. For oss handler mangfold om mer enn tall og statistikk;
det handler om & skape en inkluderende kultur hvor alle kan trives, bidra

og utvikle seg.

| samarbeid med det inferne nettverket
for mangfold har vi kartlagt hgytider
og merkedager det er viktig & markere.
| 2023 markerte vi blant annet
Ramadan, Eid, Pride, Diwali, kinesisk
nyfttér og samenes nasjonaldag.

Kort om arbeidet vart med
likestiling og diskriminering

| Sopra Steria er vi opptatt av
inkludering og mangfold, og vi
jobber planmessig for likestilling
og mot diskriminering. Arbeidet
med aktivitets- og redegjerelses-
plikten (ARP) har vi gjort med
involvering fra de ansattes
representanter og ledelsen.

Selskapets strategiske ledergruppe

er ansvarlig for & sikre likestilling og
ikke-diskriminering i selskapet og
mottar ménedlig en rapport som

viser blant annet kjgnnsfordelingen

i selskapet. Videre gjennomgads
selskapets mangfolds-policy og ngkkeltall
for mangfold og likestiling drlig. Denne
policyen er basert p& norsk standard for
mangfoldsledelse, og er integrert som en
del av organisasjonens @vrige ledelses-
systemer og gjennomsyrer hvordan vi
arbeider infernf og hvordan vi jobber
med kunder og samarbeidspartnere.

Vi arbeider aktivt med sosial baerekraft i
Sopra Steria giennom blant annet inferne
inifiativer som WASS (kvinnenettverk) og
nettverk for LHBT+ og kulturelt mangfold,
og eksterne samarbeid som ODA,

ADA og SHE-konferansen. Vi har innfert
e-leeringskurs og workshops i mangfold
(inkluderende lederskap og inkluderende
medarbeiderskap) og vi oppfordrer vdre
rekrutterere og rekrutterende ledere fil

& ta e-leeringen «Rettferdig rekrutterings.
Oppleering legger vekt pd kompetanse
og legger fil rette for ikke-diskriminering

i rekrutteringsprosessen.
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| 2023 ble vi kdret til nordisk vinner

av Blaze Inclusion Awards i kafegorien
Synergist. De nominerte var arbeidsplasser
der medarbeiderne trives, har rettferdige
muligheter og blir inkludert og verdsatt
som de er.

Vi benytter tilbakemeldingskanaler som
arlig medarbeidersamtale, jevnlige status-
samtaler, arlig medarbeiderundersgkelse,
jevnlige frivselsundersgkelser og tydelige
varslingsrutiner som vare viktigste verktay
for & identifisere risikoer og kartlegge
status i arbeidet med likestilling og
ikke-diskriminering. For & lese mer

om hvordan vi i Sopra Steria arbeider
med likestiling og ikke-diskriminering

0g opprettholdelse av aktivitets- og
redegjorelsesplikten, se &rsberefningen
for 2023.

Vi vet at giennom & utnytte det
potfensialet som ligger i mangfold,
kan vi ogsd oppnd gkt kundeverdi
0g bedre gkonomiske resultater.
Vi gnsker & trekke frem fo sosiale
arenaer som fremmer mangfold;
«WASS» (Women atf Sopra Steria)
og «LHBT+ allierte».



WASS

WASS er et strategisk nettverk for

& beholde kvinner i Sopra Steria.
Arrangementene dpner for & bli kjent,

bli mer bevisst pd selvledelse og utvikling,
og fremme kvinnene i Sopra Steria. Nett-
verket brukes ogsé som en sfrafegisk
partner for baerekraft ndr det gjelder
mangfold og likestilling. | 2023 ble det
gjennomfert en rekke arrangementer.
Bergen, Tromsg, Drammen og
Kristiansand hadde sine fgrste egne
WASS-arrangementer. WASS har gjort
seg bemerket for hvordan de skaper
engasjement for teknologi og kvinner

og har deltatt p& seminar for UN Global
Compact. Det er ogsd flere fra nettverket
som bidrar til Girl Tech-fest for & fremme
teknologiinteresse blant unge jenter.
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LHBT+

LHBT+ er en inkluderende gruppe og
onsker alle som er oppfatt av mangfold
generelt og rettigheter for LHBT+
velkommen. Nettverket er et sted

hvor mennesker som er bergrt av

eller interessert i LHBT-tematikk, kan finne
hverandre, f& stgtte og skape meningsfulle
relasjoner p& arbeidsplassen. LHBT-
gruppen har veert en stettespiller fil Sopra
Sterias relasjoner innenfor LHBT-omrddet,
for eksempel Oslo Pride, Oslo Pride
Business Forum og SHE Conference.
Sopra Steria er ogsé med i koalisjonen
«Spark», som er ef neftverk for skeive

p& arbeidsplassen, hvor ansatte fra
Equinor, CapGemini, AWS og andre
bedriffer ogsd er med.



SOPRA STERIA
EN ARENA FOR ALLE

I B

KOMPETANSEGRUPPER

| Sopra Steria er kunnskapsdeling

selve kjernen i kulturen var. Det er
nysgjerrigheten og gnsket om kontinuerlig
& leere og utvikle bdde oss selv, selskapet
og kundene vare, som driver oss frem-
over. Vi har over 40 kompetansegrupper
pa tvers av de ulike forretningsenhetene

i selskapet. Gruppene er en vikfig kilde til
kompetansedeling innenfor en rekke ulike
fagomrdder og temaer. Hver kompetanse-
gruppe har en egen Workplace-kanal
hvor det flittig deles kunnskap, og det
gjennomfgres ulike fagmeter for laering

og fordyping.
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SOSIALE GRUPPER

| Sopra Steria f&r medarbeiderne
mulighet til & skape meateplasser pd egne
premisser. Det er mer enn 80 sosiale
grupper, med tilbud for enhver smak.
Temaene for gruppene strekker seg fra
sport med blant annet langrenn og yoga,
til roligere grupper for brettspill og e-sport.
Vi har ogsd badstugruppe, matlagings-
gruppe og kjeeledyrsgruppe.
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FAMILIENART

Vi har mange unge medarbeidere

i etableringsfase som er eller skal i
foreldrepermisjon. Vi vet af det er viktig
at medarbeidere fortsatt holder kontakt
med kollegaer mens de er i permisjon,
og det arrangeres derfor jevnlige barsel-
treff. Medarbeidere med familie blir ogsé
inkludert p& en rekke arrangementer

i lopet av &ret. Barn blir invitert fil
Halloween-fest, juleverksted og mote
med pdskeharen.




SOLIDARITET OG

SAMFUNNSENGASJEMENT

KIRKENS BYMISJON

Sopra Steria og Kirkens Bymisjon har
hatt et samarbeid siden 2008. Mdlet

er & bidra fil sterre uavhengighet for
vanskeligstilte gjennom utdanning,
teknologi og arbeid, slik at enda flere kan
bli en del av den teknologiske hverdagen.
Sopra Steria bidrar med kompetanse pd
omré&der der Kirkens Bymisjon ser konkrete
behov, som grunnleggende datakurs

for minoriteter, utviklingsprogram og
sysselsetting for utsatt ungdom.

| 2023 jobbet Sopra Steria og

Kirkens Bymisjon med et nytt prosjekt
for & tette det digitale gapet i Stovner
bydel, spesielt giennom kurs for & oke
den digitale kompetansen blant foreldre
med barn i barneskolen.

Bydel Stovner har en relativt ung
befolkning, og cirka 60 prosent av
innbyggerne har selv innvandret eller
har foreldre som har innvandret fil
Norge. Flere delbydeler skiller seg ut
i norsk sammenheng som omrdder
med kompakfe levekdarsutfordringer
med en fidvis negativ utvikling over
tid. Hvert tredje barn vokser opp |
familier med vedvarende lavinntekt,
og en stor andel barn dropper ut
av videreg&ende skole.

Tilbakemeldinger fra Kirkens Bymisjon
Stovner viste et behov for atf foreldre
trengte og @nsket bedre ferdigheter
digifalt for & felge opp barna i skolen
s& de ikke faller utenfor, og for & delta
pd lik linje i samfunnet med gkende
digitale krav.

Sopra Steria bidro fil & utforme og
implementere digitale kurs som hjalp
foreldre med & forsté& og bruke skole-
apper, fritidsaktivitetsapper, og andre
digitale verktgy som er ngdvendige
for & felge opp barnas skolegang.

En viktig del av prosjektet var engo-
sjementet fra frivilige og Sopra Steria
giennomfegrte «train-the-trainer»-kurs for
dem. Frivillige fra bdde Sopra Steria og
neermiliget p& Stovner bidro med tofalf
471 frivilligtimer i 2023.

Prosjektet har hatt betydelig verdi

for lokalsamfunnet. Det har gkt den
digitale kompetansen blant bdade foreldre
og eldre. Foreldre kan fglge opp barnas
skolegang mer effektivt, og eldre kan
bruke digitale verktgy og bli mindre
isolert. Middager og felles akfiviteter

har ogsd styrket fellesskapsfolelsen

og motivert fil deltakelse.

Prosjektet er et eksempel p& hvordan
samarbeid mellom naeringsliv, frivilige
organisasjoner og lokalsamfunn kan
skape positiv endring og fremme digital
inkludering og sosial baerekraft. Sopra
Steria har inngdft en avfale med Kirkens
Bymisjon om & stette prosjekfet videre
med kr. 300 000 i 2024.

FERD SOSIALE
ENTREPRENO@RER

| 2023 har Sopra Steria fortsatt sitt
langvarige engasjement som startet |
2013, med FERD Sosiale Entfreprengrer,

et partnerskap som er en sentral del av
vart arbeid med sosial baerekraft. Vi gir
pro-bono konsulentbistand fil virksomheter
i FERD Sosiale Entfreprengrers portefalje.

| lgpet av 2023 ble det lagt ned
totalt 89 konsulenttimer i samarbeidet.

Konsulentene bisto innen
felgende fagomrader

Sikkerhet
GDPR
Prosessforbedring

Selskapene som dro nytte av
denne kompetansen i 2023:

LifeTools: Innovative Igsninger for
mennesker som mangler sprdak

Gammel Nok: Arbeidsinkludering

og omskolering for eldre

Get Academy: Hielper unge voksne
med inferesse for koding og program-
mering som stér utenfor arbeidslivet

4]

Frivilligtimer fra bdde
Sopra Steria og naermiljget
pd Stovner i 2023
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STYRING OG
FORRETNINGSETIKK

Sopra Steria jobber aktivi med & sikre
at det daglige arbeidet vart gjeres i trédd
med interne retningslinjer, god praksis i
bransjen og ikke minst lovgivning.

Sopra Steria har forpliktet seg fil UN
Global Compacts ti prinsipper for
ansvarlig naeringsliv, som legger feringer
for hvordan vi jobber med ansvarlig
drift innen menneskerettigheter,
arbeidsliv, antikorrupsjon og milj@.

| tilegg har Sopra Steria et serfifisert
ledelsessystem for informasjonssikkerhet
(ISO 27001), miljgstyring (1ISO 14001) og
kvalitetsstyring (ISO 9001).

Foelgende policyer er med pd a sikre
etisk forretningsdrift i Sopra Steria:

Anti-korrupsjon Code of Conduct
Supplier Code of Conduct

Code of Ethics

Group Rules

Group Procurement Procedure
Corporate Compliance Policy
Information Security Policy
Kvalitetspolicy



ANTIKORRUPSJON

Sopra Steria har nullfoleranse for
korrupsjon og bestikkelser. Alle akfiviteter
i Sopra Steria skal vaere i samsvar med
gjeldende lover og forskrifter i enhver
jurisdiksjon, samt interne og eksterne
retningslinjer som er vedtatt. Med hensyn
til underkontrakter og samarbeidspartnere,
godtfar Sopra Steria ikke brudd pd
gjeldende lovgivning om korrupsjon,
konkurranseregler og andre relevante
bestemmelser i straffeloven.
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INFORMASJONSSIKKERHET

OG PERSONVERN

Med store kunder i offentlig og

privat sekfor, er informasjonssikkerhet
og personvern viktig i prosjektene

vare. Sopra Steria jobber konfinuerlig
med sikring av informasjon som lagres,
overfgres og behandles i informasjons-
systemer og nettverk, og iverksetter
preventive tiltak for & forhindre kompro-
mittering av informasjon. | fillegg jobber
vi kontinuerlig med & styrke sikkerhets-
kulturen i Sopra Steria. Medarbeiderne
og kundene vére mé kjenne dagens
tfrusselbilde for & forhindre at uenskede
hendelser oppstdr. Sopra Steria har som
mdlsetting kontinuerlig & redusere
sikkerhetsrisikoene vi meter i dag, hvor
digitaliserte tjenester i stadig sterre grad
blir en del av samfunnskritisk infrastruktur.

Alle medarbeiderne vare har et ansvar
for & vurdere risiko knyttet fil informasjons-
sikkerhet. Vi har jevnlig infern oppleering i
informasjonssikkerhet og personvern for &
sikre etferlevelse i henhold fil lovkravene,
og vi samler ménedens nyansatte for
samme oppleering.

Sopra Steria har en CISO (Chief
Information Security Officer) for
Skandinavia som har det overordnede
ansvaret - delegert av Sopra Sterias
konsernsjef - for & implementere krav

til informasjonssikkerhet i Sopra Steria
Skandinavia. Alle i Sopra Steria skal vaere
informert om policyer p& informasjons-
sikkerhet og personvern og er forpliktet
til & felge dem.



VARSLINGS-
MEKANISMER

Alle medarbeidere har mulighet fil

& varsle om kritikkverdige forhold.
Varslingssystemet gjer det mulig &
rapportere situasjoner som potensielt
er i strid med Code of Ethics.

Spesielt med tanke p& korrupsjon,
svindel, innsidehandel, brudd pd&
konkurranselovgivningen, brudd pd
grunnleggende menneskerettigheter

og frineter, helse, sikkerhet og milj@.
Denne rapporteringskanalen er ogsé
dpen for eksterne inferessenter, inkludert
kunder, leverandgrer, underleverandgrer
og forretningspartnere. Den er
tilgjengelig under etikk og samsvar

p& konsernets nettside, soprasteria.com.

REDEGJ@RELSE ETTER

APENHETSLOVEN

Dette er det andre dret vi redegjor for
arbeidef vart med akfsomhetsvurderinger.

tifak som er gjennomfert med hensyn fil
flordrets risikovurdering, giennomfere en
ny risikoevaluering for regnskapsdret 2023

(01012023 - 3112.2023), samt fokusomréader

nesfe &r. Det har ikke vaert noen endring
i omstendigheter som har pdavirket vér
risikoevaluering mot flordret, og heller
ingen endring i systemstotte eller
prosesser for oppfelging av leverandegrer.

Det er ledelsen i Sopra Steria som

har det gverste ansvaret for & sikre
at arbeidet med &penhetsloven blir
giennomfert i henhold fil lovkrav og
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T ——— Kartlegg og vurder negativ
. ) S o Lo e avirkning/skade ut fra egen
| drets redegjorelse vil vi giennomgd hvilke  hvordan pavirkningen er \?i?l:/slznmhe’r leveranderkjede
handtert. og forretningsforbindelser.
F K lighet i Serg for, eller samarbeid om,
SIS hsvalligReil gienoppretting og erstatning
refningslinjer og der det er pékrevd.
styringssystemer.
~ Overvdk e Stans, forebygg
gjennomfering eller reduser negativ
og resultater. pdvirkning/skade.

OECDs retningslinjer. For & lese om

var organisering, vare etiske retningslinjer
0og oppfelging av leverandgrer pd
generell basis, henvises det fil kapittel 1
og 2 i flordrets redegjerelse. Den kan
du, sammen med drets redegjorelse,
finne pd& nettsidene vdre
WWW.soprasteria.no.

Figur 1: Basert p& OECDs prosess for aktsomhetsvurderinger


http://www.soprasteria.no
https://www.soprasteria.com/docs/librariesprovider2/sopra-steria-corporate/publications/code-of-ethics_en_june-2023.pdf?sfvrsn=265d188a_43

ARET SOM HAR VART

| arbeidet med aktsomhetsvurderinger

i Sopra Steria har vi i ér, basert p&
florérets risikovurdering, gjort naermere
undersgkelser av fre leverandgrer. Disse
leverandgrene ble i ferste omgang
identifisert grunnet hgy risiko i forbindelse
med brudd pd menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold. Dette knytter
seg fil leverandgrer i forbindelse med
IT-produkter og innkjgp av diverse varer
til egen organisasjons bruk.

Forste steg har veert & skape en god
dialog med utvalgte leveranderer for
& ettersperre mer informasjon om:

Hva de leverer fil oss av produkter/
tfienester spesifikt fil Sopra Steria

Hvilke produksjonssteder som benyttes

Om det giennomfgres aktsomhets-
vurderinger, hvis ikke hvordan jobber
de med & serge for grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold i verdikjeden

Vi har supplert mottatt informasjon med
egne undersgkelser. Dette inkluderer &
lese gjennom eventuelle redegjorelser
for &penhetsloven, eksterne rapporter
fra bransjeorganisasjoner og NGO-er.
Defte har gitt oss et styrket bilde av
den menneskerettighetsrisikoen vi ser

i leverandarkjeden var. Samtidig md
vi anerkjenne at det fortsatt er
utfordringer med & fremskaffe
tilstrekkelig dokumentasjon og data.

Leverander 1

Detfe er en leverandgr som leverer
produkfer av mindre forretningsmessig
verdi, men hvor vi i flor s& af det var
en komplisert verdikjede. Vi gikk dermed
i diolog med leverandgren og ba dem
synliggjere verdikjeden til alle produkfer
vi har kjgpt fra dem. Dette innebar i
praksis at de var ngdt til & identifisere
de enkelte elementene som hvert
produkt bestér ay, for sé& & identifisere
verdikjeden filknyttet hver enkelt av disse.

| forbindelse med revisjonen ble det

klart at en stor andel av verdikjeden
hadde opphav helt eller delvis i King,

og dermed en iboende risiko knyttet til
brudd pd& menneskerettigheter'. Samtidig
vil varer fra Kina ogsd kunne ha et starre
klimaavtrykk enn alternative produksjons-
steder. Derimot vil dette ikke si at vi totalt
ekskluderer Kina fra produktportefglien,
men at leverandgren mda pdse ansvarlige
arbeidsforhold og redusert klimaavirykk

i verdikjeden for produktene.
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Videre ble det sfilt sparsmal fil hvorvidt
man hadde sertifiseringer p& produkfene,
og i s& fall hvike. Leverandgren viste stor
forstdelse for gjennomgangen, og bdde
kommunikasjonen og revisjonen har gatt
smertefritt for seg. De har fremskaffef
dokumentasjon som vi har efterspurt, og
de ser p& alternative produkfer som er
mer miligvennlig. Vi vil fortsette & folge
opp leverandgren og gjennomgd
produktportefglien vér hos dem, slik

af den er i overensstemmelse med

de efiske refningslinjene vdre.

1) Human rights in China Amnesty Infernational



https://www.amnesty.org/en/location/asia-and-the-pacific/east-asia/china/report-china/

Leverander 2

For denne leveranderen var det eft
produkt som vi gnsket mer informasjon
om. Delkomponenter i produktet bestéar
av mineraler hvor det er en generell
iboende risiko knyttet fil tvangsarbeid
og moderne slaveri eller at mineralene
er utvunnet i, og selges fra, land med
konflikter. Leverandgren var er kun en
grossist for produktet vi gnsket mer
informasjon om, slik at her gnsket vi b&de
informasjon fra underleverandgren og
hvordan leverandgren var meoter risikoen
og handterer den i verdikjeden sin.

| vé@r innledende undersgkelsesfase kartla
vi hvilken informasjon som var tilgjengelig
fra underleveranderens side (tier 2). Vi
giennomgikk deres aktsomhetsvurderinger
ngye og s& pd hvilke sertifiserings-
ordninger de hadde. Vi ble positivt over-
rasket over & se at de hadde gjort en
grundig kartlegging av risiko filknyttet
sine akfsomhetsvurderinger med
p&felgende filfak, at de var medlemmer
av industrikoalisjoner som promoterer
ansvarlig naeringsliv og at de fglger
globale retningslinjer. Selskapet har
tidligere gjennomfart sosiale revisjoner
pd alle sine vesentlige leveranderer.

Vi efftergikk ogsé informasjon fra
leverandgren var (altsé tier 1). Etter &

ha vurdert redegjerelsen deres som noe
mangelfull med hensyn til identifisering av
risiko og konkrete filfak, tok vi kontakt med
leverandgr for dialog om forbedring.

Vi stilte spesifikke krav knyttet til hvordan
de jobber med risikokartlegging, hvordan
de jobber for & unngd konfliktmineraler
og ba dem fylle ut egenevaluerings-
skiema i EcoVadis. Selskapet informerte
0ss om at de har jobbet akfivt i lgpet av
det siste dret for & styrke arbeidet med
aktsomhetsvurderinger. Det er ansatt en
dedikert ESG-ansvarlig pd konsernnivd
som ogsd Vil ha ansvaret for oppfalging
av risikoanalyse og kartlegging av filtak.

Selv.om det er en klar forbedring mot
flordret hos leverander, er det forfsaft
mangelfull risikovurdering og tfilhgrende
tiltak tilknyttet mineralene. Vi vil derfor
fortsette & folge opp leverandaeren for
neste ars redegjerelse for & pdse
ytterligere progresjon.

Leverander 3

Denne leverandgren ble valgt ut

for revisjon basert p& hgy score i
florérets risikovurdering knyttet il
leveranse av IT-tjenester. Vi giennom-
forte en inferessentdialog og hadde
samtfale med hovedverneombudet hos
leverandgren. Det ble ikke avdekketf
noen faktiske negative forhold tilknyttef
leveransen av fjenesten. Ifglge hoved-
verneombudet foreld det ingen aktive
avvik p& denne type kontrakter i
avvikssystemet, og det var heller ikke
referert til noen konflikter knyttet fil
denne type oppgaver. Virksomheten
har jobbet akfivt for & ha et velfungerende
system for HMS, et etablert avvikssystem
og et godf organisert arbeidsliv, som
alt er godt forankret hos ledelsen.

Det er ogsd efablert varslingskanaler.
Det foreld ingen kjente forhold knyttef
fil diskriminering, manglende overtids-
betaling eller andre negative forhold.

Vi opplevde interessentdialogen som
et svaert nyttig verktgy for & bli kjent
med de reelle arbeidsforholdene hos
leverandgrene vare.

Revisjonen avdekket ingen negative
forhold, og ble avsluttet uten videre
oppfelging fra var side.
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OPPSUMMERENDE FUNN
FRA DE TRE REVISJONENE

Vi ser at en stor andel av produktene vi
kKigper inn fil organisasjonen og med-
arbeiderne er produsert i Kina. Eksterne
og uavhengige rapporter (ITUC, 2023,
Amnesty) viser af det foregdr overgrep
mot mennesker og at det felgelig er en
stor risiko for menneskerettighetsbrudd i
produksjonen av varer og tjenester. Detfte
knytter seg for eksempel til tvangsarbeid,
manglende etterlevelse av fagforenings-
rettigheter og ytringsfrinet. Videre er det
kommet frem saerlig graverende rapporter
i forbindelse med Xinjiang-provinsen og
menneskeretftighefsbrudd mot uighurene.
| var forelgpige kartlegging har det ikke
kommet frem tilknytning fil Xinjiang-
provinsen, men det kan heller ikke
utelukkes. | kartleggingen som er

blitt gjennomfert og giennom dialogen
med leverandgrene vére, har det ikke
forekommet graverende brudd som vi

er direkte eller indirekte forbundet med,
men vi vet af defte ikke er en garanti
mot at menneskerettighetsbrudd kan
forekomme i verdikjeden var.

Videre ser vi at en stor andel av
innkjgpene av IT-utstyr er koblet fil
mineraler som kan forbindes med risiko
for menneskerettighetsbrudd (BSR, OECD,
UNHR, DF@). Konfliktmineraler, slik som
wolfram, tungmetaller og lignende, er
vanlige komponenter i IT-produktfer vi
kigper store mengder av, for eksempel
tastaturer og pc-skjermer. Omfanget av
disse innkjgpene er sftore, gift aft vi har
mer enn 3000 medarbeidere som trenger
disse produktene. Vi vil derfor ha en
proaktiv tingerming til leverandgrer innen-
for dette segmentet og forventer at de
fortsetter & sikre risikokartlegging og
utarbeidelse av konkrete og mdlbare filfak.

YMMM\

|

i

Baerekraft i Sopra Steria / 27

ACCELERATE-PROGRAMMET:
INTERNT OPPFOLGINGSARBEID

| mars 2024 fikk vi omtale i mediesaker
om at 240 nyansatte i Sopra Steria ikke
fikk betalt p& helgekurs i forbindelse
med Accelerate-programmet vart for
nyutdannede. Selv om programmet er
frivillig, ga enkelte deltagere uttrykk for
at de opplevde et visst press pd & delta.

Sopra Steria har tatft tilbakemeldingene
p& alvor. Vi gnsker ikke at medarbeiderne
vare skal fele seg forpliktet til & delta pd
frivilige arrangementer utenfor arbeidstid.
Alle programmer og arrangementer
utenfor arbeidstid hos oss er frivilige.

Etter avisoppslagene har vi vaert i dialog
med deltagerne i programmet, og ledelsen
har tydelig formidlet af deltagelse er - og
skal vaere - frivilig. Ledelsen har ogsd
besluttet & se naermere p& hvordan vi
som selskap jobber videre med dette,

slik af alle f&r gode erfaringer med slike
programmer fremover.

Vi er stolfe av at vi i all hovedsak, har
forngyde deltagere pd& programmene
vi gjennomfgrer. Vi har ogs& gjennom
flere &r fatt sveert gode resultater i
medarbeiderundersgkelsen i regi av
Great Place To Work.


https://www.ituc-csi.org/china
https://www.amnesty.org/en/location/asia-and-the-pacific/east-asia/china/report-china/
https://www.bsr.org/en/blog/conflict-sensitive-human-rights-due-diligence-for-tech-companies
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-Guidance-Minerals-Edition3.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/issues/business/b-tech/BTech-Institutional-Investor-Business-Models-Tool.pdf
https://anskaffelser.no/sites/default/files/risikovurdering_for_brudd_pa_menneskerettigheter_ved_utvinning_av_konfliktmineraler_swedwatch_2020.pdf

ARETS RISIKOVURDERING

Sopra Steria AS jobber kontinuerlig med
risikovurderinger relatert til grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold. Kartleggingsprosessen
bestdr av informasjonsinnsamling og
vurdering av egen virksomhet, leverandegr-
kiede og forretningspartnere for &
etablere en overordnet oversikt som

vi bruker til & avdekke risikoomrédene.
Nedenfor beskrives risikokriteriene som

vi har vurdert i karfleggingsprosessen.

Som nevnt i fjor, jobbes det akfivt
med & f& leverandgrer fil & signere
var Supplier Code of Conduct. | ar har
45 prosent av alle leverandgrer med
leveransesum som overstiger 50 000
signert, opp fra 27 prosent i fjor.

Risikovurderingen baserer seg
pd felgende parametere:

Kostnader
Selskaper i konsernet

EcoVadis-score

Nedenfor beskriver vi kartleggings-
prosessen for drets risikovurdering.

1. KOSTNADER

Vi har lagt det finansielle regnskapsaret
for 2023 i grunn for utvelgelse av leverandaerer.
Gjennom ERP-systemet kunne vi trekke

ut alle akfive leverandgrer i Excel, og

har der gjort en innledende vurdering

av dem. Vi har valgt & ta for oss akfive
leverandgrer hvor vi har et arlig innkjgp
pd over MNOK 1,5. Vi endfe da for regn-
skapsdaret 2023 med 76 leveranderer.

2. SELSKAPER | KONSERNET

Sopra Steria AS er en del av den
infernasjonale Sopra Steria-gruppen.

Alle Sopra Steria-selskapene skal fglge
de samme prosedyrene og retningslinjene
som er satt av Sopra Steria-gruppen.

| filegg kan selskapene i gruppen
utarbeide ytterligere krav. Sopra Steria AS
kigper tjenester fra flere Sopra Steria-
selskaper. Effersom Sopra Steria fglger

de samme prosedyrene og retningslinjene
0og oppfelging av underleverandgrene,
anser vi det nd som mindre risiko knyttet
fil kiop av fjenester fra selskaper |
gruppen. Vi har derfor forelgpig valgt

3. ECOVADIS

Sopra Steria-gruppen har et mal om

at alle leverandgrer med kostnader pd
over MNOK 1,5, med flere enn 26 ansafte
samt alle nye leverandgrer av renhold
og kaffe, skal evaluere seg selv gjennom
EcoVadis-plattformen. Gjennom platt-
formen fér vi tilgang til leverandgrenes
svar og tilhgrende dokumentasjon.
Basert p& egenevalueringen, blir detf

gitt en score samt foreslatte forbedrings-
punkfer innenfor omradene miljg,
arbeids- og menneskerettigheter,

efikk og beerekraftige anskaffelser.

Vi kontrollerte listen med akfive
leverandgrer der vi gjorde innkjgp for
over MNOK 1,5, mot EcoVadis for & se
om det var gjort en egenevaluering.

Vi gjennomgikk ogsa de ulike forbedrings-
punkfene som var angitt i EcovVadis.

| tillegg undersgkte vi i detalj hva

som var gjort for hver leverander

knytfet fil menneskerettighefer og
anstendige arbeidsforhold.
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4. GEOGRAFI OG SEKTOR

Vi har benyttet oss av ulike kilder for &
kartlegge iboende risiko filknyttet geograf
og sektor. Kildene inkluderer, men er

ikke uttemmende: Offentlig liste over
hayrisikoanskaffelser fra DF@, Global
Rights Index, COFACE-Business Climate
assessment og Transparency Corruption
Perception Index. Detfe er internasjonale
anerkjente kilder for & f& et totalbilde av
risiko. Landene vi har identifisert samsvarer
0gs& med risikobildet som FN, Amnesty
0g andre anerkjentfe ideelle organisasjoner
opplyser om.

Det er ingen endret risikovurdering mot
flordret med hensyn fil hvilke sektorer og
land som er identifisert som risikoomré&der.
Brorparten av leverandgrene vare har
hovedkontor i Norge, men vi har enkelte
leverandgrer som har underleverandgrer

i Asia og USA.

Risikofakfor for produkt/ & ikke ta med disse leveranderene. IpEld
fjeneste/bransje Bangladesh
Risikofaktor land Kina
] 2022/2023 2023/2024 Pakistan
Aktivt scorecard EcoVadis 50 % 80 % Kongo
Avslatt EcoVadis, dialog startet 6% 6 %
IT
DF@ egenevaluering 20 % 4 % .
Bevertning
Pc:begyp’r egenevaluering 24 % 10 % Eiendom
EcoVadis
Renhold
Tabell T: Responsrate for leverandgrer over 1,5MNOK Kontormabler

Tabell 2: Liste over land og sekforer
som er identifisert som risikoomréder
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ARETS FUNN

| kartleggingen var ser vi af leverandarene,  Basert p& hva revisjonene viser, Vil

0gsd& som ef resultat av &penhetslovens vi felge opp eventuelle negative funn
krav, har styrket arbeidef med karflegging  som er knyttet til verdikiedene vére. | den
og rapporfering av menneskerettighets- forbindelse vil vi trolig fa utgangspunkt i
risiko. Hele 19 av leverandarene har hvor sannsynlig det er at skaden inntreffer
forbedret scoren i EcoVadis dette og alvorlighetsgraden av den negative
aref. Samtidig fér vi stadig signaler pavirkningen eller skaden for mennesker,
og filbakemeldinger fra leveranderer samfunn og milj.

om af de far dette arbeidet pd& sterste

alvor. Vi ser imidlerfid af det ogsd

finnes leverandgrer som har forbedrings-

punktfer eller rapporterer mangelfullt

om arbeidet. Vi vil fortsefte & jobbe

med disse leverandgrene. Det er spesielt tre faktorer
som er avgjerende:

De leverandgrene vi gnsker & undersgke _
naermere gjennom revisjon, er dem som Skala: Hvor alvorlig er den
vi vurderer til & ha heyest risiko basert negafive pavirkningen/skaden?

pa& kriteriene som inngdr i risikovurderingen. Omfang: Hvor mange gjelder

Dette qrbeidef vil pégéﬂ ufover hgsten det eller hvor omfattende er den Her er det vikfig .<°:1 nevne af ved ris@ko Sopra Steria vil ogsd fortsette & folge
2024. \/|. har allerede pd& fidspunktet for negative pavirkningen/skaden? for menneskereﬁ!ghefsbrudd skol' risiko opp leverandgrene som vi allerede har
publisering av denne rapporfen, dannet med sterst alvorlighetsgrad prioriteres, giennomfert revisjon med i 2023/2024.
0ss et innfrykk av hvilke leverandgrer - Mulighet for gjenoppretting: seerlig der forsinket h&ndtfering kan fere Vi ensker & forsikre oss om at de far
som kan veere aktuelle. | naermere Kan det reftes opp igjen? til skade som ikke kan rettes opp. en positiv utvikling i arbeidet sitf
samarbeid med virksomheten vil vi Systematisk arbeid og etablering av

beslutte hvilke leverandarer som blir solid oppfelgingsprosess er det beste Signert versjon av redegjerelsen vil du
endelig utvalgt for revisjon. grunnlaget for videre efterlevelse | finne p& vdare nettsider soprasteria.no.

henhold fil kravene i &dpenhetsloven.


https://www.soprasteria.no/

s hele var integrerte Arsrapport her

sopra O steria



https://innhold.soprasteria.no/integrertrapport/

