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OM

Om Sopra Steria

SOPRA STERIA

FRA VISJON TIL VIRKELIGHET

Sopra Steria har en historie bygget pa
innovasjon, teknologi og mennesker. Rattene
vare strekker seg tilbake til 1958 i Norge, da
Bull AS ble etablert med inspirasjon fra den
norske oppfinneren Fredrik Rosing Bull. | Igpet
av de neste ti@rene spilte vi en nekkelrolle

i utviklingen av digitale lesninger for bdde
naeringslivet og offentlig sektor.

Parallel, p& slutten av 1960-tallet, ble Sopra og
Steria grunnlagt i Frankrike med en visjon om

& drive feknologisk utvikling og digital transfor-
masjon. Da selskapene ble slétt sammen i 2015,
la det grunnlaget for en ny aera. En eera som
kombinerte sterk entreprengrskapsénd med solid
faglig kompetanse og global filstedeveerelse.

59 milliarder

kroner i omsetning
i Norge i 2024

Over
3300

| Norge har vi vokst fra & veere et mindre IT-sel-
skap fil & bli en ledende akter innen digitalise-
ring, baerekraft og innovasjon. Med over 3300
medarbeidere og kontorer flere steder i landet,
har vi i dag en unik kombinasjon av lokal
ekspertise og global slagkraft. Som en del av
Sopra Steria-gruppen, med 50 000 medar-
beidere i 30 land, jobber vi hver dag for &
skape fremtidens virksomheter - sammen med
kundene og samarbeidspartnerne vdre.

Vi er anerkjent som en av Norges beste
arbeidsplasser og ble kéret fil drets konsulent-
selskap i 2023 og 2024. | 2024 omsatte vi for
over 59 milliarder kroner i Norge, og som del
av Sopra Steria-gruppen bidrar vi fil en euro-
peisk omsetning p& 5,8 milliarder euro.

Kdret fil
Norges beste

konsulentselskap
i 2023 og 2024

medarbeidere i Norge
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FREMTIDENS VIRKSOMHETER

2024 har veert et &r med store endringer.
Globalt har vi sett gkt @konomisk usikkerhet,
geopolitiske spenninger og et skjerpet fokus pd&
energiomstilling og sikkerhet. | Norge har infla-
sjon, klimautfordringer og omstillingsbehov innen
industri og offentlig sektor satt baerekraft hgyere
pd agendaen enn noensinne.

For virksomheter betyr dette en ny virkelighet -
en virkelighet der teknologi og innovasjon spiller
en avgjgrende rolle i & skape mofstandsdyktige
0og beerekraftige forretningsmodeller. Samtidig
vet vi af reell endring md& starte innenfra. For &
meote fremfidens krav md vi tenke nytt om hvor-
dan vi jobber, samarbeider og skaper verdi.

Som strategisk partner hjelper vi kunder pd&
tvers av industrier med & navigere i denne
komplekse virkeligheten, og star alltid klare fil
& fa utfordringen sammen med dem. Vi fror
pd kraften i samarbeid og deling - Power of
Sharing - og skaper Igsninger som gir verdi
for bdade virksomheter og samfunnet.

Vi gnsker & vaere en pdadriver for endring,

en akfgr som viser vei ved & kombinere
kompetanse, teknologi og ansvar ved &
kombinere strategi, mennesker, prosess og
teknologi. Det betyr at vi ikke bare bistar
kundene vare med omstilling, men ogs&
jobber aktfivt med var egen utvikling - fra hvor-
dan vi driver var virksomhet fil hvordan

vi bidrar til en mer baerekraftig fremtid.

66 Vi onsker & vcere en pddriver
for endring, en akter som
viser vei ved & kombinere
strategi, mennesker, prosess
og teknologi.

Om Sopra Steria
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BAREKRAFT |
SOPRA STERIA

1. OM BAREKRAFTSRAPPORTEN

Veien vAr

Dette er andre dret Sopra Steria AS utgir en
ars- og beerekraftsrapport. | flor tok vi de farste
stegene mot en mer strukturert og helhetlig
tinaerming til baerekraftsrapportering. Vi er stolte
av fremgangen vi har gjort, men vet ogsd at vi
har mye & laere. | &r bygger vi videre med stor-
re presisjon, sterkere datagrunnlag og et enda
tydeligere strategisk rammeverk.

Beaerekraftsdirektivet CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive) tradfe i kraft
i EU 5. januar 2023 og ble implementert i den
norske regnskapsloven 1. november 2024. Selv
om Sopra Steria AS ikke er bgrsnotert i Norge,
er vi en del av et sterre bgrsnotert konsern

i Frankrike, som er forpliktet fil & rapportere i
samsvar med CSRD. Vi ser det er viktig & filpasse
0ss rapporteringskravene, men enda viktigere
er det & veere proaktive i hvordan vi kan bidra
til mer dpenhet og ansvarlighet. Baerekrafts-
rapportering handler om mer enn etterlevelse
- def er en mulighet fil & styrke vér strafegiske
forankring, videreutvikle styringssystemene vére
og sikre af baerekraft forblir en integrert del av
forretningsmodellen var.

| &rets rapport har vi forbedret klimaregnskapet
vart, investert i bedre dataverkigy og styrket var
inferne kompetanse. Vi har ogsé tettere
samarbeid med morselskapet i Frankrike

og resten av Sopra Steria-gruppen for &

sikre en enhetlig og robust tiingerming fil
ESG-rapportering. Arbeidet er langt fra

ferdig, men vi beveger oss mdireftet mof

sterre dpenhet, hgyere datakvalitet og en

mer helhetlig baerekraftig forretningsdrift.
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ESG-strategi og
rapporteringsrammeverk

Baerekraftsrapporteringen vér er forankret i
var overordnede ESG-strategi (Environmental,
Social, and Governance), som reflekterer vére
mal og forpliktelser p& omréder som klima og
miljg, sosialt ansvar og solidaritet, styring og
forretningsetikk. 1 2024 har vi jobbet med &
styrke koblingen mellom ESG-strategien var
og de nye regulatoriske kravene.

For & sikre tfransparens og sammenlign-
barhet i rapporteringen vér felger vi
kravene i fglgende rammeverk:

ARP (Aktivitets- og redegjorelsesplikten)
- krever at vi jobber systematisk for

& fremme likestiling og motvirke
diskriminering.

Apenhetsloven - forplikter oss fil &
gjennomfere aktsomhetsvurderinger i
leverandgrkjeden og sikre respekt for
menneskerettigheter.

| tillegg fil lovpdlagte kray, felger vi utviklingen
av CSRD. Selv. om Sopra Steria AS forelgpig
ikke er omfattet av regelverket, @nsker vi & veere
forberedt og bygger gradvis opp strukturen og
prosesser som statfer mer omfatfende og dat-
adrevet rapportering.

Konsernet, Sopra Steria Group, har gjennom-
fort en fullstendig dobbel vesentlighetsanalyse

i henhold fil CSRD og ESRS-rammeverket, og
publisert dette i sin baesrekraftsrapport for 2024.
Vdre prioriterte temaer pd lokalt nivé i Norge
er godt gjenkjennelig og i frdd med konsernets
identifiserte vesentlighetsomr&der, men filpasset
norske forhold og vére egne inferessenter.

Du finner konsernets basrekraftsrapport her:
Sopra Steria Group Sustainability Report

Om beerekraftsrapporten
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Vesentlighetsvurdering

2. VESENTLIGHETSVURDERING

En sfrategisk filnaerming
fil baerekraft

| Sopra Steria har vi en ambisjon om &

veere en ledende pddriver innen digitalisering,
innovasjon og beerekraft. For & kunne nd
ambisjonen, md vi sikre at vi prioriterer riktig
og forstar hvike temaer som er mest vesentlige
for virksomheten vdar, interessentene vére og
samfunnet vi operer .

Temaene som lgftes frem i Sopra Steria-
gruppens vesentlighetsvurdering er ogsd
relevante for vér virksomhet i Norge. | 2024 har
vi derfor viderefert arbeidet i tett dialog med
gruppen, og sett naermere pd hvordan disse
temaene utspiller seg i norsk kontekst. Detfte har
gitt oss et godt grunnlag for & styrke koblingen
til var strategi, synliggjere eksisterende tilfak og
identifisere omrdder der det er behov for videre
utvikling og innsats.
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Vére vesentlige temaer

| &r har vi valgh & strukturere arbeidet vart pd
en ny mate, i frdd med de 13 femaene som er
definert som vesentlige i Sopra Steria-gruppens
vesentlighetsvurdering. Temaene i oversikten
nedenfor er derfor vurdert som mest vesentlige
og sikrer samsvar med gruppens overordnede
rammeverk. Samtidig filpasser vi vurderingene
og prioriteringene fil norsk kontekst, og

Vesentlighetsvurdering

giennom dialog med inferne fagmiljger og
eksterne inferessenter har vi fatt bekreftet at
temaene er relevante ogsd lokalt. Arbeidet gir
et godt grunnlag for videre innsats og utvikling
- ut fra bdde hvilkken pdvirkning vi har p& omgi-
velsene, og hvordan temaene kan f& betydning
for oss.

VESENTLIGE TEMAER

UNDERTEMA

Redusere og begrense klimafotavirykket

KLIMAENDRINGER

Tilpasning fil klimaendringer

Ressurs- og avfallshandtering

Kompetanseheving og leering

Vern av ansatte og fillit

EGEN ARBEIDSSTYRKE

Likestilling og mangfold

Sosial dialog

Solidaritet og frivillig arbeid

LOKALSAMFUNN

Bidrag til grunnleggende tjenester for samfunnet

Regional filstedeveerelse

FORRETNINGSETIKK

Bedriftskultur; Forretningsetikk og efterlevelse/samsvar

DIGITALE TJENESTER

Cybersikkerhet og digital suverenitet

Utvikling av ansvarlig teknologi
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KLIMAENDRINGER

Klimaendringer pdvirker ikke bare miliget - det
endrer ogs& hvordan vi driver virksomheten,
planlegger fremover og hé&ndterer risiko. For
Sopra Steria betyr dette et todelt ansvar: Vi
skal redusere vart eget klimaavirykk, og samti-
dig bruke teknologikompetansen var fil & hjelpe
kundene vdare med & omstille seg fil en mer
baerekraftig og fremtidsrettet drift.

Som teknologipartner er vi godt klar over at di-

gitale lgsninger ogsd har en stor miligpdvirkning.

Alt fra utvikling, design og drift av program-
vare, til datalagring og bruk av skytjenester,
krever energi - og gir klimagassutslipp. Dette
gjelder spesielt avansert teknologi som kunstig
infelligens, som ofte er ressurskrevende bdde i
opplaering og bruk. Derfor jobber vi akfivt med
& gjore digitale leveranser mer

energieffektive, blant annet gjennom bevisste
valg i arkitektur, kode og infrastrukfur.

Vi bygger kompetanse internt, samarbeider

tett med vdre teknologipartnere, og stiller krav
til beerekraft i prosjektene vare. | tillegg er vi i
gang med & synliggjere CO2z-avirykk knyttet til
digitale tjenester som skytjenester og applika-

Vesentlighetsvurdering

sjonsdrift, direkte p& fakturaen. P& den mdaten
far kundene bedre innsikt i utslipp knyttet fil sine
IT-tienester, og kan rapportere dette som en del
av sift eget klimaregnskap.

Vi vet at klimaendringer ogsé fgrer med seg
risiko - enten det handler om nye krav og regu-
leringer, endringer i markedet eller forventninger
fra omverdenen. Samtidig ser vi sfore muligheter.
Teknologi er en ngkkel for utslippskutt, ressurs-
optimalisering og grenn omstilling - og her har
vi en viktig rolle & spille. Ved & infegrere klimao-
smarte lgsninger i vére digitale tjienester, kan vi
bd&de bidra til vére kunders beaerekraftsmdl, sam-
tidig som vi skaper nye forretningsmuligheter og
styrker var posisjon som strategisk partner for
virksomheter som jobber med & redusere egne
utslipp. Derfor er kima et av vére mest vesentlige
temaer, og vi jobber mdlrettet og strukturert
med bdde strategier, risikoanalyser og konkrete
tiltak for & kutte utslipp - i vér egen virksomhet
og i leveranser fil kundene vdére.
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EGEN ARBEIDSSTYRKE'

Medarbeiderne vdre er selve drivkraften i Sopra
Steria, og vi er avhengige av mennesker med
hay kompetanse, engasjement og evne fil & ut-
vikle seg i takt med teknologiske og samfunns-
messige endringer. | en bransje som preges av
hayt tempo og kontfinuerlig utvikling, er det helt
avgjerende af vi legger til rette for et sterkt,
inkluderende og trygt arbeidsmiljig - bd&de for

& sikre trivsel og utvikling, og for & styrke var
evne fil & levere verdi fil kundene vdre over fid.

Hvordan vi arbeider med karriereutvikling,
kompetanseheving, gode arbeidsforhold, like-
stiling og mangfold har derfor stor betydning,
bdde for den enkelte medarbeider og for
virksomheten som helhet. Dette former kulturen
var, pavirker omdammet vart og er avgjerende
for var evne fil & tilirekke og beholde dykfige
mennesker - noe som igjen er feft knyttet til
kvaliteten | tjenestene vi leverer.

Ved & veere bevisste pd hva som betyr mest for
medarbeiderne vare, og ved & bygge en kultur
preget av fillit, utviking og tilhgrighet, styrker vi
kulturen vér, samt konkurransekraften og
fundamentet for videre vekst

LOKALSAMFUNN

Vi gnsker & bidra positivt til samfunnet rundt
0ss, 0g ser at feknologi kan veere en sterk pda-
driver for inkludering, mestring og verdiskaping.
Derfor har vi i mange dr jobbet systematisk
med frivillig arbeid, pro bono-leveranser og
partnerskap med ideelle akigrer - ofte med mal
om 4 styrke filgangen fil grunnleggende tjenester
som utdanning og digital kompetanse.

Vi mener at muligheten til & ta i bruk teknologi
og f& ngdvendig opplaering er avgjerende for
& kunne delfa i samfunnet, og at defte er om-
rader der vi som feknologiselskap har et seerlig
ansvar og mulighet til & bidra.

'Med egen arbeidsstyrke henvises det til bade personer som har (fast/ikke-fast) arbeidsforhold i

Vesentlighetsvurdering

Eksempler er samarbeidet vért med Kirkens
Bymisjon og Flykininghjelpen, samf digital inklu-
dering gjennom egne kompetanseprogrammer.
Dette engasjementet drives bdde sentralt og
giennom Vvar regionale filstedevaerelse, og er en
viktig del av kulturen vér.

10

virksomheten, og andre personer som har avtale med Sopra Steria Norge om & utfere arbeid som

selvstendig neeringsdrivende eller gjennom vikarbyrd.
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FORRETNINGSETIKK OG DIGITALE
TJIENESTER

Forretningsetikk er grunnleggende for Sopra
Sterias verdier og mdten vi driver virksomheten
var p&. Som en ansvarlig akfgr innen feknologi
og konsulenttjenester har vi et seerlig ansvar for
& sikre at vi opererer med infegritef, &penhet
og ansvarlighet. Interessentene vdre forventer at
vi tar tydelige etiske standpunkter og at vi har
mekanismer p& plass for & beskytte varslere,
hé&ndtere leverandgrrelasjoner, sikre transparens
i lobbyvirksomheten var og bekjempe korrupsjon.

Etikk i vér virksomhet handler ogs& om hvordan
vi forvalter data og teknologi p& en ansvarlig
mdte. | en stadig mer digitalisert verden er data
en av de mest verdifulle ressursene en virksom-
het besitter. Med gkende krav til personvern og
cybersikkerhet er det avgjgrende at vi tar dette
ansvaret p& alvor, b&de for oss selv og i los-
ningene vi utvikler og leverer. Som en ledende
akfer innen teknologi og digital transformasjon
jobber vi tett med kunder i ulike bransjer, og
det forventes at vi leverer lgsninger som ivaretar
deres sikkerhetsbehov og sikrer etterlevelse av
gjeldende reguleringer. Gjennom vére fjenester
pavirker vi ogs@ hvordan data og personvern
hé&ndteres i praksis, og vi er bevisste pd rollen
var i & fremme ansvarlig bruk av feknologi.

Naér det gjelder teknologi, data og hvordan vi
driver virksomheten som helhet, er tillit helt
avgjerende. Manglende etterlevelse av etiske
standarder, enten det gjelder personvern,
korrupsjon eller dpenhet, kan fare fil @konomiske
og juridiske konsekvenser, og samtidig svekke
tilliten til oss som selskap. Nettopp derfor er det
viktig & veere tydelig pd etikk i alf vi gjer, for &
kunne fortsette & styrke relasjonene til kunder
og samarbeidspartnere, men ogsé for & bidra
til en mer baesrekraftig neeringslivpraksis.

Vesentlighetsvurdering
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Fremgangsmdte og metodikk for
vesentlighetsvurderingen 2024

Sopra Steria-gruppen gjennomfarte i 2024 en
omfattende dobbel vesentlighetsvurdering i frad
med kravene i EUs Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD). Gruppen har lagt

til grunn en strukturert og metodisk tiinaerming
for & identifisere og vurdere gkonomiske, miljg-
messige og sosiale pdavirkninger, risikoer og mu-
ligheter pd tvers av konsernet. Hele vurderingen
er dokumentert i gruppens baerekraftsrapport,
som er filgjengelig her: Sopra Steria Group -
Sustainability Report 2024.

Som en del av Sopra Steria-konsernet statter

vi 0ss pd denne analysen og deft metodiske
rammeverket som er etablert. Samtidig har vi i
Norge vurdert hvordan de identifiserte temaene
er relevante og gjeldende i var lokale kontekst.
Dette innebaerer en gjennomgang av hvordan
temaene pdavirker - og pdvirkes av - var virk-
somhet i Norge, og hvordan innsikfen fra
gruppens vurdering filoasses norske forhold,
regelverk og forventninger.

Vesentlighetsvurdering

| stedet for & gjennomfere en full separat
vurdering, har vi derfor valgt & viderefgre og
tilpasse gruppens innsikter, med saerlig vekt pé&:

Lokal virksomhetsforstéelse

Norsk regelverksutvikling og samfunns-
forventninger

Dialog med interne fagmiljger og relevante
inferessenter i Norge

Dette gir et konsistent rammeverk pd tvers av
konsernet, samtidig som det sikrer at vi i Norge
arbeider mdlrettet med de temaene som er
mest relevante for var virksomhet, vére inferes-
senfer og samfunnet vi er en del av.

Vi anerkjenner at vesentlighetsvurdering er

en dynamisk prosess, og af det er behov for
kontinuerlig utvikling. | 2025 vil vi derfor arbeide
videre med & styrke var forstéelse av opera-
sjonell risiko og pdavirkning.
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3. KLIMA OG MILI@

En sfrateqisk filnaerming

En av de mest presserende utfordringene i det
grgnne skiftet er behovet for pdlitelig og struktu-
rert kimadata. Uten solid data blir det vanskelig
& dokumentere fremgang, identifisere effektive
titak og sikre efterlevelse av regulatoriske krav.
Som en digital transformasjonspartner har vi

en sentral rolle i & hjelpe kundene vére med

& navigere detfe komplekse landskapet, utvikle
teknologiske I@sninger og gjere klimadata fil en
strategisk ressurs - ikke en byrde.

Samtidig har vi et ansvar for & forstd og redu-
sere var egen pdavirkning. Vi jobber kontinuerlig
med & forbedre klimaregnskapet vart, seerlig
innen Scope 3, hvor de stgrste utslippene ligger.
Vi vet af denne typen data er komplekse, og
af vi ikke har alle svarene ennd. Men gjennom
systematisk forbedring av datainnhenting og
analyse kan vi fa mer informerte valg og sikre
af filtakene vi sefter inn faktisk gir effekt.

Var strategi mot netto nullutslipp handler om
mdlsetfinger, men ikke minst om handling.
Vesentlighetsanalysen hjelper oss med & forstd
hvor vi har sterst p&virkning, bdade i egen drift
og i verdikjeden vdér, og vi har da et ansvar for
& sefte inn filfak der det virkelig monner. Det
betyr & investere i bedre datagrunnlag, imple-
mentere lgsninger som reduserer utslipp i praksis
0g sikre af baerekraft er infegrert i kjiernevirksom-
heten var.

Klima og milj@

Vi vet at vi ikke kan lgse denne utfordringen
alene. Overgangen fil et lavutslippssamfunn
krever samarbeid pd tvers av bransjer, sekforer
og verdikjeder. Var ambisjon er & bruke kompe-
tansen var, teknologi og innsikt fil & bidra fil reell
omistilling. Vi har en vei & g&, men vi er forplik-
tet fil & veere en del av Igsningen.

13
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Klimaregnskap for
Sopra Steria AS

For & forstd og redusere klimapdévirkningen varr,
er et presist og fransparent klimaregnskap av-
gjerende. | 2024 har vi videreutviklet kimaregn-
skapet vart i henhold til GHG-protokollen, med
en saerlig styrking av datainnhenting p& Scope
3. Gjennom fettere samarbeid med konsernle-
delsen har vi etablert en mer systematisk og
presis rapportering. Hvert kvartal rapporterer vi
inn i et felles system for omregning og analyse.
Dette sikrer bedre kvalitet, gker sporbarheten
og gir ef mer helhetlig bilde av var faktiske
pavirkning.

En mer omfaftende datainnsamling ferer ofte

til mer presise, men ogsd hayere utslippstall,
seerlig i Scope 3, hvor beregninger er forbundet
med usikkerhet. @kningen i dretfs klimaregnskap
skyldes derfor primaert en forbedret evne til &
mdle utslipp, snarere enn en faktisk gkning. Vi
erkjienner at det fortsatt er utfordringer knyttef
til tilgiengelighet og ngyaktighet i data, spesielf
for leverandgrkjeden, der vi er avhengige av
eksferne datfakilder og generiske utslippsfakforer.
Forbedringsarbeidet med klimaregnskapet er
kontinuerlig, og Vi jobber videre med & oke
datadekningen og presisjonen. Dette gir oss et
bedre grunnlag for & vurdere og prioritere tilfak
som kan bidra til & redusere utslipp pd en
mdlrettet og effektiv mdate.

DATAGRUNNLAG OG METODE

For Scope 1 og 2 har vi benyttet oss av
aktivitetsdata for & beregne klimagassutslipp.
Utslippsfaktorer er hentet fra DEFRA (2023) for
Scope 1 og fra The International Energy Agency
(IEA) for Scope 2.

Klima og milj@

For Scope 3 har vi benyttet aktivitetsdata til &
beregne utslipp fra forretningsreiser og avfall.
For evrige kategorier har vi i all hovedsak be-
nyttet kostnadsdata. Utslippsfaktorer for Scope

3 er hentet fra DEFRA (2023) og GHG Protocols.

ESTIMATUSIKKERHET

Estimatusikkerhet i utarbeidelsen av klimaregn-
skap oppstar fordi mange av dataene som be-
nyttes er basert p& beregninger og antagelser,
snarere enn direkte mdlinger. Detfte gjelder spe-
sielt for Scope 3, der informasjon om leveran-
dorkjeder og fakfisk forbruk er begrenset eller
usikker. Feilkilder kan ogsé inkludere manglende
datq, feilrapportering eller variasjoner i hvordan
utslippsfaktorene folkes og anvendes. Vi jobber
kontinuerlig med & forbedre datakvaliteten og
metodevalg for & gke ngyaktigheten over fid.
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Klimaregnskap 2024
Scope 1
Scope 1 Utslippskilde tCO,e
Bensin eide/leide kjoretay 000
Sum Scope 1 0.00
Scope 2
Scope 2 Utslippskilde tCO,e
Elektrisitet (lokasjonsbasert) 2278
Elektrisitet (markedsbasert)* 000
Fiernvarme 11000
Fiernkjgling 000
Sum Scope 2 132.78
Scope 3
Scope 3 Utslippskilde tCO,e
Innkjgpte varer og tjenester HR-fjenester 44522
Forsikring L4377
Marked & Kommunikasjon 34079
Mgter og events 35847
Andre innkjep 190.31
Professional Services non IT 12799
Kompetanseutvikling 9998
IT & Telecoms Hardware 4 084.40
IT-Tienester 3 366.78
Andre IT & telecom 41921
Software & Solutions 8424.62
Telco / Network 16611

15



Beerekraffs- og regnskapsrapport 2024

Klima og milj@

Klimaregnskap 2024 forts.

Scope 3
Scope 3 Utslippskilde tCO.e
Eiendom og generelle fjenester Kontforinnredning 2598
Generelle fjenester 173.78
Vedlikehold og reperasjoner - kontor 1606
Andre Kkjgp - kontor 34.64
Eiendom og leie 2 43430
Innleide fjenester - kontor 610
Underentreprise Andre fjenestekjgp 1 98900
Tienestekjgp i prosjekt 045
Foretningsreiser Flyreiser 25906
Tog 195
Bensing/diesel biler 6689
Toxi 4400
Hotel 60.35
Avfall Restavfall 002
Plast 003
Papp/papir 015
E-waste og batterier 001
Leased assefs and equipment Elektrisitet datasentre* 000
Sum Scope 3 23 331.35
Sum klimafotavirykk 23 46413

*Satt il 0 pga grent serfifikat
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Klimamal og tiltak

Sopra Steria-gruppen har forpliktet seg fil
vitenskapsbaserte klimamdél giennom Science
Based Targets Initiative (SBTi), som sikrer at vdre
utslippsreduksjoner er i tfrédd med Parisavtalens
1,5¢-mal. Dette innebasrer at vi jobber systema-
tisk for & redusere utslippene vére innen bdde
egen drift og verdikjede, med seerlig vekt pd
energieffekfivisering av egne lokaler og dafa-
sentre, IT-ufstyr, forretningsreiser og pendling.

ENERGIEFFEKTIVISERING - VARE
KONTORER OG DATASENTRE

Sopra Steria har et ansvar for & sikre en
energieffektiv driff i bdde kontorene og data-
senfrene vdre. Vi jobber konfinuerlig for & redu-
sere energiforbruket per ansatt giennom valg av
serfifiserte bygg, implementering av energieffek-
tive lpsninger og optimalisering av IT-infrastruk-
tur. Samtidig bistér vi kundene vére med energi-
effektive strategier og l@sninger som bidrar til en
mer baesrekraftig digital transformasjon.

EGNE LOKALER

Sopra Steria har totalt ti kontorer fordelt pé& ni
lokasjoner i Norge. P& alle lokasjonene stiller vi
krav fil mijgstfandarder. Alle konforene vdre er ISO
14001-sertifisert, noe som sikrer en systematisk
tinaerming fil miljigledelse og kontinuerlig for-
bedring. Ndr vi etablerer nye kontorer eller gjer
endringer i eksisterende lokasjoner,

2Karakterskalaen | Enova

prioriterer vi bygg med BREEAM-sertifisering
eller tilsvarende miljgstandarder for & minimere
miljgpdvirkningen var.

For & sikre en mer helhetlig vurdering
av energieffektiviteten i lokalene vére,
bruker gérdeiere energimerkeordningen
fra Enova? som rangerer bygg fra A
(besth) til G (darligst) basert pd deres
energibehov. Vdare kontforlokaler har
felgende energimerking:

3 kontorer med energikarakter A
(meget energieffektive)

5 kontorer med energikarakter B
(god energieffektivitet)

2 kontorer med energikarakter C
(moderat energieffektivitet)

Vi jobber mdlrettet med & forbedre energi-
effekfiviteten i lokalene vare, spesielt i bygg
med karakter C. Dette innebaerer at vi
styrker samarbeidet med gérdeiere og driffs-
leverandgrer for & identifisere og implementere
nye teknologiske lgsninger som kan redusere
energiforbruket ytterligere. Dette inkluderer
mer avanserte styringssystemer for lys og
ventilasjon, gkt bruk av datadrevne analyser
for & optimalisere energibruk, samt en mer
sirkuleer tilngerming fil drift og vedlikehold.

Klima og milj@
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DATASENTRE OG ENERGIOPTIMALISERING

| dag har vi cirka 7000 dataservere, hvorav 30
er Sopra Sterias egne og resten er allokert fil
kunder. | 2024 kjgpte vi opprinnelsesgarantier
som dekker 100 % av strgmforbruket. Disse
garantiene sikrer at all strem vi benytter i
datasentrene vare kommer fra fornybare
energikilder. Opprinnelsesgarantiene er kjgpt
gjennom datasenterleverandgrene vdre Stack
Infrastructure og Orange Business Services.
Det er disse leverandgrene som ogsd utsteder
sertifikater for grgnn strem pd vegne av
stremmen vi benytter.

Datfasentre er en av de mest energikrevende
delene av IT-infrastrukturen globalt, og optimali-
sering av disse anleggene er avgjgrende for

& redusere miligpdvirkningen. Sopra Steria

har en betydelig andel av sine kundelgsninger

i datasenteret p& Ulven. Datasenteret er kjent
for sitt innovative energigjenvinningssystem.
Overskuddsvarmen fra datasenteret gjenvinnes
og sendes fil Hafslund Celsio, hvor den om-gj@-
res til lernvarme som varmer opp omfrent 5000
boliger. Dette er det fgrste systemet av

sitt slag i Norge og et vikfig tiltak for & redusere
energislesing i datasenterdrift.

ENERGI- OG UTSLIPPSDATA
AV IT-TJIENESTER

For & sikre en mer helhetlig tilnaerming fil
ESG-rapportering, etablerte vi i 2023 en tverr-
organisatorisk prosjektgruppe som arbeider
med & dokumentere og dele mer ESG-data
knyttet fil IT-fienestene vére. Dette inkluderer
blant annet energi- og utslippsdata fra bdde
lokale datasentre og skyplattform-leveranderer,
samt analyse av Software Carbon Intensity
(SCI) for utviklings- og infegrasjonstjenester.

| 2024 har vi bygget videre p& dette arbeidet
og lansert en lgsning som gir kundene innsikt
i sitt faktiske energiforbruk og filherende CO,-
utslipp basert p& deres tjenestebruk. Gjennom
en egen plattform f&r kundene oversikt over sin

Klima og milj@

andel av det fofale energiforbruket og milje-p&-
virkningen - om mulig. Per i dag er fire kunder
fra offentlig sektor i gang med plattformen, og
vi arbeider akfivt for & skalere bruken videre.

Vi ser at l@sningen gir betydelig verdi - b&de
som stgtte i baerekraftsrapportering og som et
konkret verktay i overgangen fil mer basrekraf-
tige IT-tfjenester.

Plattformen gir mulighet for mer presise analyser
og bedre beslutningsgrunnlag gjennom detaljert
kategorisering og tagging av servere, fjenester
og kapasitetsforbruk. Dette gjer det mulig for
kundene & identifisere spesifikke applikasjoner og
tienester som bidrar fil utslipp, noe som igjen
legger til refte for & integrere baerekraffsvurder-
inger i b&de tjenesteutvikling og
kapasitetsplanlegging.

Videre inneholder lpsningen en dedikert konsoll
for miligrapportering og -analyse for private
skyfjenester. Utslippsdata er ogsé integrert i vért
fakfureringssystem, slik at kundene fér en helhetlig
fremstilling av miljgpdvirkningen som en del av
sine gkonomi- og driftsrapporter.

For & sikre fleksibilitet og forenklet integrasjon
med kundenes egne systemer, er forbruks- og
utslippsdata ogsd tilgjengelig via APl-er. Dette
gir kundene mulighet til & sammenstille dataene
i egne styrings- og rapporteringslesninger, noe
som legger fil rette for mer informerte beslutninger
og reduserte miligbelastninger fra IT-tjenestene
deres.

6 6 | 2024 kjopte vi

opprinnelsesgarantier
som dekker 100 % av
streamforbruket.
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Sopra Steria AS

Klima og milj@

Miligregnskap for [T-utstyr 2024

291

resirkulerte
enheter

Q27
enheter

har Sopra Steria AS
gjenbrukt i 2024

SIRKULARE L@SNINGER FOR IT-UTSTYR

IT-utstyr representerer en vesentlig del av bdade
materialforbruk og klimapdévirkning i teknologi-
og konsulentbransjen. For & sikre en mer sirkuleer
verdikjede har Sopra Steria AS et langvarig
samarbeid med Foxway, hvor vi arbeider
systematisk med gjenbruk, resirkulering og
energieffektiv h&ndtering av IT-utstyr. | 2024
har vi gjenbrukt 927 enhetfer og resirkulert

291 enheter, noe som har spart 253 tonn

CO: - tilsvarende karbonopptaket fra

19 hekfar granskog.

FORRETNINGSREISER & PENDLING

Transportrelaterte utslipp, seerlig fra flyreiser,
utgjer en vesentlig del av vart klimafotavirykk.
Med en nasjonal og infernasjonal tilsedeveerelse
er reiser ofte ngdvendige, men vi har et ansvar
for & begrense ungdvendig transport og fremme
mer baerekraftige alternativer.

| 2024 er de fofale utslippene fra flyreiser be-

regnet fil 259 tonn CO2e, mot 404 tonn COze |
2023. Selv om dette representerer en nedgang,
er det vikfig & veere transparente p& at reduk-

255
tonn CO,
spart

109

lagerforte
enheter klare
til gjenbruk

sjonen i stor grad viser endringer i datagrunnlag
0og beregningsmetodikk - snarere enn en struk-
turell endring i reiseaktiviteten alene.

| 2023 ble samtlige flyreiser estimert basert p&
kostnadsdata, eftersom vi ikke hadde tilgang fil
tilstrekkelig informasjon om reelle reisedistanser
eller reiseklasse. | 2024 har vi forbedret metoden
ved & g& over fil distansebasert beregning,
supplert med estimater for reiseklasser der
eksakt informasjon fortsatt manglet. Fra og med
november 2024 forbedret vi vart reisesystem slik
at b&de distanse og reiseklasse registreres. Dette
vil gjgre beregningene mer presise fremover.

Alle omregninger for 2024 er gjort med utgangs-
punkt i DEFRA (UK Department for Environment,
Food and Rural Affairs) sine anerkjente utslipps-
fakforer, i frdd med internasjonale standarder
0g beste praksis. Samtidig md& det understrekes
at drets tall fremdeles delvis bygger pd estimerte
data for perioden fer november, og af vi farst i
2025 vil ha et komplett datagrunnlag for flyreiser
uten behov for korreksjoner eller antakelser.



Beerekraffs- og regnskapsrapport 2024

Vi jobber parallelt med & redusere behovet for
forretningsreiser ved & filrettelegge for hybride
og digitale samarbeidsformer, og ved & styrke
den interne bevisstheten rundt klimakonsekvenser
av reisevalg. | bestillingssystemet synliggjares
alternativer og klimapdavirkning, og det gis
lppende faringer via inferne kommunikasjons-
kanaler og lederdialog.

For & redusere utslipp fra daglig pendling er
kontorene vdre strategisk plassert ved kollekfiv-
knutepunkter, noe som gjer det enklere for
ansatfte & velge miljigvennlige fransportmidler.
Fremover vil vi giennomfgre en grundigere
analyse av lokasjonene vdre for & kartlegge
eksisterende transportordninger, evaluere hvor
effektive de er og identifisere behovet for
ytterligere filtak. Dette vil gi oss bedre innsikt
i hvordan vi kan legge fil rette for lavutslipps-
alternativer og sikre af mobilitetslgsningene
vare fakfisk stetter b&de baerekraftsmdl

og medarbeidernes behov.

Vi vil fortsette & analysere reisemgnstre

og utforske filtak som kan redusere utslipp,
uten at det gér pd bekostning av effektivt
samarbeid og verdiskaping. Ved & kombinere
smarte lokasjonsvalg, teknologiske Izsninger
0g bevisst reiseplanlegging, reduserer vi var
samlede miligpavirkning fra fransport.

Klima og milj@

KOMPETANSE SOM DRIVKRAFT
| BAREKRAFTIG OMSTILLING

For & lykkes med den ngdvendige beaerekraffs-
omstilingen ma& vi sikre af kunnskap og forstéelse
for utfordringene og lgsningene blir en naturlig
del av hvordan vi jobber - bdde infernt og

i samarbeid med kundene vére. Sopra Steria
har en unik mulighet il & p&virke giennom
prosjektene vére, men dette krever af vi
kontinuerlig bygger kompetanse og forstéelse
hos medarbeiderne. Derfor har vi tatt i bruk
etablerte laeringsverktay som Climate Fresk og
utviklet egne initiativer, som Baerekraffskolen
(se kapittel ‘Menneskeng’), slik at medarbeidere
bedre kan infegrere baerekraft i arbeidet sitt.

CLIMATE FRESK: EN HELHETLIG
FORSTAELSE AV KLIMAENDRINGER

Klimaendringene er komplekse, og det er lett

& miste oversikten over hvordan ulike faktorer
henger sammen. Climate Fresk gir en systemisk
tiinaerming fil klimautfordringene, basert p&
vitenskapelige funn fra FNs klimapanel (IPCC).
Gjennom en interaktiv tingerming skal ansatte &
en dypere forstdelse av darsak-virkning-sammen-
henger og hvordan vi som selskap kan bidra fil
& redusere klimarisiko.
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4. MENNESKENE

| Sopra Steria er det menneskene som utgjar
forskjellen. Medarbeiderne vére er var viktigste
ressurs, og grunnlaget for bdade innovasjon,
kvalitet og kultur. Derfor jobber vi systematisk
og mdirettet med & skape en inkluderende og
utviklende bedriftskultur - der alle f&r mulighet
til & vokse, oppleve filhegrighet og utgve sitt
fulle potensial.

Menneskene

2]



Beerekraffs- og regnskapsrapport 2024

Vi har forpliktet oss til likestiling, mangfold og
ikke-diskriminering, og var strategi for sosial bae-
rekraft bygger p& & sikre gode arbeidsvilkér, like
muligheter for alle og et trygt, helsefremmende
arbeidsmilj@.

Ved utgangen av 2024 var vi 3 337 ansatte

i Sopra Steria Norge, fordelt p& ni lokasjoner.
Gjennom kontinuerlig kompetanseutvikling, tillits-
basert ledelse og sterkt fellesskap legger vi til
rette for at vére ansatte kan vokse bé&de faglig
og personlig.

For & sikre og utvikle et baerekraftig arbeidsliv
over fid, bruker vi data og innsikt fra flere kilder,
blant annet HR-systemer, styringsdokumenter
og Var drlige medarbeiderundersgkelse, Great
Place to Work. Vi involverer ogs@ engasjerte
medarbeidere, ansattes representanter, tillits-
valgte og ledelsen nér vi utvikler filtakene vdre
for sosial baerekraft.

Menneskene

5 33/ ansatte

i Sopra Steria Norge per 3112.24

IR

@ 294 %

kvinneandel i 2024

\

N

-

100+ faglige
samlinger

Hvert &r arrangerer vi faglige
samlinger, frokostseminarer og
inspirasjonsdager
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Arbeidsvilkdr
TRYGG ANSETTELSE

| Sopra Steria er alle ansatte i 100 % stiling,

om ikke medarbeideren selv av ulike arsaker
onsker deltidsstiling. Enkelte ansatfte gnsker i
noen filfeller & jobbe redusert i en periode for
& kombinere jobb- og privatliv. Sopra Steria
tirettelegger for fleksibilitet i Igpet av arbeidslivet.

| vé&rt HR-system kan ansatte velge blant

flere kjgnnsidentiteter, som agender, bigender,
genderfluid, genderqueer og fransgender, i
tilegg ftil kvinne og mann. Vi verdsetter og
respekferer mangfold, og jobber for ef
inkluderende arbeidsmiljg. For & beskytte
anonymiteten til ansatte, inkluderer vi ikke

data fra de afte som har valgt en annen kjgnns-
identitet enn kvinne eller mann i analysene om
kignnsbalanse og likelgnn i del 2.

Menneskene

Fast ansatte

Midlertidige ansatte

Faktisk deltid Ufrivillig deltid

Annen
kjignns-
identitet

Kvinner Menn Kvinner

Menn

Kvinner Menn Kvinner Menn

978 2351 8 4 4

18 14 0 0

| tilegg fil vare faste ansatte tilbyr vi sommer-
jobb fil rundt 60-70 studenter i seks uker hvert
ar. Denne gruppen er ikke inkludert i denne
oversikten.

TRIVSEL, HELSE OG FLEKSIBILITET
| ARBEIDSLIVET

Et baerekraftig arbeidsliv forutsetter en arbeids-
hverdag preget av mestring, trygghet og
balanse. | vér sekfor, hvor kompleksitef, ansvar
og fidssensitive leveranser preger hverdagen,
vet vi af medarbeiderne stér i situasjoner som
kan veere belastende over tid. Derfor er det
avgjerende & ha en systematisk filngerming

til b&de forebygging, stotte og filrettelegging -
og & bygge en kultur som verdsetter helsefrem-
mende arbeidsforhold.

| v&r darlige medarbeiderundersgkelse s& oppgir
88 % av medarbeiderne vére at de har mulighet
til & ta fri ved behov, og 81 % opplever at de
blir oppmuntret til & finne balanse mellom
arbeid og privatliv. Dette gjenspeiler en arbeids-
kultur som i stor grad legger til rette for fleksi-
bilitet og autonomi. Samtidig vet vi af dette er
ferskvare - og atf vedlikehold og videreutvikling
av kulturen er avgjgrende i en organisasjon

i vekst.
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HELHETLIG TILTAK FOR HELSE OG TRIVSEL

Vi arbeider mdlrettet for & styrke bdde fysisk
og psykisk helse giennom et bredt sett av filbud
og stetteordninger. Var helseforsikring gir rask
og kostnadsfri tilgang il bdde psykologtienester
og fysikalsk behandling. | 2024 valgte vi ny
leverandgr for & sikre viderefgring av dette,
uten egenandel for opptil 12 behandlinger. |
tillegg stetter vi fysisk aktivitet giennom filskudd
til frening og engasjement i en rekke medarbei-
derinitierte akfiviteter - som ski, padel, Igping
og fotball.

Gjennom dret har vi hatt saerlig fokus pd psykisk
helse, blant annet gjennom kunnskapsformidliing
i samarbeid med eksterne fagpersoner. Dette
inkluderer blant annet en live-sending til alle
vare medarbeidere om utbrenthet og mentale
verkigy for & hdndfere press og krav i hver-
dagen. Slik innsats er en del av var langsiktige
ambisjon om & bygge en robust, stettende

0og helsefremmende arbeidskultur.

66 81 % opplever at de blir
oppmuntret til & finne balanse

mellom arbeid og privatliv.

Menneskene
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TIDLIG INNSATS OG OPPF@LGING
VED SYKEFRAVAR

Vi anerkjenner af det er viktig med tidlig
infervensjon ndr det gjelder belastning og
sykefraveer.

Gjennom tjenesten Helselosen far medarbeidere
stgtte, dersom det er tegn fil utfordringer som
kan utvikle seg fil langvarig fravaer. | 2024 har
vi videreutviklet dette arbeidet ved & integrere
informasjon om stettetilbud direkte i vért HR-
system. Dette gjor det enklere for b&dde med-
arbeidere og ledere & identifisere filgjengelig
hielp, og & sette inn filfak raskt og treffsikkert.

Vi ser detfte som en investering i baerekraftig
bemanning - men ogsd som en grunnleggende
forpliktelse overfor den enkelte.

Menneskene

SOSIAL TILH@RIGHET OG FELLESSKAP

Relasjoner og filherighet p& arbeidsplassen er
en viktig del av det psykologiske arbeids-
miliget. Vi legger derfor fil rette for bdde faglige
og sosiale meteplasser - fysisk og digitalt -

og fglger med p& kontorbruk og fraveersmon-
stre for & identifisere medarbeidere som i min-
dre grad deltar i fellesskapet. Dette gir grunnlag
for individuell oppfelging og tilpasning der

det er behov.
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Likebehandling og like
muligheter for alle - ARP

Sopra Steria skal veere en inkluderende arbeids-
plass med like muligheter for alle. Vi jobber
aktivt og systematisk for & forhindre diskriminering
basert pd blant annet kjgnn, kignnsidentitet,
efnisitet, alder, funksjonsgrad, seksuell orientering,
livssyn og livssituasjon. Arbeidet dokumenteres
arlig som del av var aktivitets- og redegjgrelses-
plikt (ARP), som i 2024 er fullt integrert i denne
ars- og beerekraffsrapporten. Denne redegjarelsen
er presenfert i arbeidsmiljgutvalget for & &
innspill fra representanter for ledelsen og
tillitsvalgte.

| fr&dd med kravene i likestillings- og diskrimi-
neringsloven, er bdde ftillitsvalgte, mangfoldsnett-
verkene, ledelse og ansatte representert i
arbeidet. Tineermingen var er forankret i konser-
nets Code of Ethics, samt vér Supplier Code of
Conduct, som stiller tilsvarende krav til leveran-
dgrene vdre.

5Se side 28 for mer informasjon

Menneskene

LIKESTILLING OG IKKE-DISKRIMINERING

Ledergruppen vér i Norge har ansvar for &
folge opp likestilling og ikke-diskriminering, og
mottar manedlige rapporter om kjgnnsbalanse
og likelonn. | tilegg har vi etablert en prosjekt-
gruppe for sosial baerekraff, mangfold og
inkludering, som samordner filtak og strafegi i
samarbeid med mangfoldsnettverkene,
medarbeiderundersekelser og relevante
fagmiliger. Tiltak forankres i en styringsgruppe
med representanter fra alle ledergrupper i
forretningsomréadene.

Vi er filsluttet FNs Charter for likestilling

mellom kjgnnene og har et saerskilt fokus pd
paerekraftsmadl 5 - likestiling mellom kjgnnene.
Dette inkluderer arbeid for reell innflytelse og
synlighet for kvinner i organisasjonen, blant
annet gjennom Vvart inferne kvinnenettverk
WASS (Women at Sopra Steria), synliggjering
av kvinnelige rollemodeller internt og eksternt,
og i form av eksterne partnerskap med blandtf
annet SHE Conference og ODA-nettverket?.
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KJIONNSBALANSE OG REPRESENTASJON

Som mange akfgrer i IT- og teknologibransjen,
opplever vi utfordringer med kjgnnsbalanse

- s&rlig i de fteknologitunge divisjonene. Ved
utgangen av 2024 var kvinneandelen i Sopra
Steria 29,4 %, en nedgang fra 30,8 % ved
utgangen av 2023. Samtidig har vi jevn kjgnns-
fordeling i raddgivnings- og stabsfunksjonene
vare, og Vi fortsetter & jobbe mdlrettet for

& gke kvinneandelen i teknologimiljgene.

Tiltfakene omfatter bé&de interne initiativer -
som vart kvinnenettverk WASS (Women at
Sopra Steria) - og eksterne samarbeid med
blant annet ODA-nettverket, Ada, Girl Tech
Fest, Tenk Tech Camp og Senter for realfags-
rekruttering. Vi deltar ogsé i akfiviteter som
fremmer teknologiinteresse blant jenter og
unge kvinner.

Na&r det gjelder karriereutvikling, jobber vi akfivt
for & sikre lik tigang til utvikingsmuligheter og
forfremmelser. | 2024 gikk prosentuelt flere
(34,3 %) av forfremmelsene til kvinner enn til
menn, som en del av en mdlrettet innsatfs for &
oke kvinneandelen i leder- og seniorstillinger.

34,3 %
flere av
forfremmelsene
gikk fil kvinner
enn til menn

Menneskene
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LONN & LIKEBEHANDLING

Lennsanalysen var far utgangspunkt i et over-
ordnet stilingsrammeverk, som i dag ikke fullt

ut reflekterer forskjeller i erfaring, utdanningsnivé,
kompetanse og ansiennitet. Dette gir enkelfe
begrensninger i hvor nyanserte konklusjoner som
kan frekkes. | tillegg pdvirkes lennsdataene av
historisk skjev kignnsbalanse i bransjen - bé&de

i utdanning og yrkeserfaring - som fortsatt har
eftervirkninger p& senioritetsnivd og lgnnsnivé

i dag.

Tabellen nedenfor viser kjgnnsfordeling og
kvinners Ignn som andel av menns pd hvert
stillingsniva. | 2024 har den fotfale lgnns-
forskjellen mellom kvinner og menn gatt
noe ned sammenlignet med 2023.

Menneskene

P& niva 1 (nyutdannede) har kvinner i snitt heay-
ere lgnn enn menn, noe som reflekterer ulikt
utdanningsnivé ved ansettelse. Alle nyutdannede
plir filbudt lik leann basert p& utdanningsnivé. P&
nivé 2 fil 4 ser vi fortsatt noe lavere giennom-
snittslgnn for kvinner. Dette kan delvis forklares
av lavere gjennomsnittsalder og dermed feerre
ar med erfaring blant kvinner, samt permisjons-
mgnstre som kan pdvirke lennsutviklingen. Det
er viktig & presisere at permisjon ikke pévirker
vurderingen i lennsoppgjeret direkte, og at vi
kalibrerer lonn p& avdelingsnivé for & sikre lik
lonn for arbeid av lik verdi.

Vi jobber videre med mer granulaere lgnns-
analyser og oppfelging pd ledernivd, for & sikre
rettferdige og fransparente prosesser over tid.

Kjennsbalanse Lenn
Stillingsniva Ar M % K % # Totalt Ki% av M
5 2024 722 % 278 % 227 92,3 %
2023 70,5 % 295 % 210 917 %
4 2024 70,8 % 292 % 438 898 %
2023 700 % 300 % 407 90,4 %
3 2024 70,6 % 294 % 848 92,3 %
2023 699 % 301 % 785 92,6 %
2 2024 70,7 % 293 % 1 059 93,8 %
2023 699 % 301 % 1063 93,5 %
1 2024 69,7 % 303 % 758 102,8 %
2023 66,7 % 333 % 757 100,6 %
Totalt 2024 70,6 % 294 % 3 330 92,9 %
2023 692 % 308 % 3222 92,4 %

Tabellen viser kjignnsbalansen totalt og pd hvert stilingsnivé pr. 31122024 (og 3112.2023). Nivdene er hentet fra selskapets sfillings-

rammeverk, hvor nivé 1 fypisk er nyutdannede og konfor- og administrasjonsassistenter, niv& 2 er seniorer, 3 er manager, 4 er senior
manager og 5 er direkter. Tabellen inkluderer fast ansatte og ekskluderer nivd 6 (foppledelse, for & bevare anonymitef). Tabellen viser
kvinners lgnn i prosent av fofalen pd& hvert stillingsniva. Lenn er basert pd grunnlgnn + bonus.
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PERMISJON & FAMILIELIV

Mange av medarbeiderne vére befinner seg i
en livsfase der efablering av familie er aktuelt.
Vi har derfor et tydelig mal om & stgtte ansatte
i overgangen fil og fra foreldrepermisjon - bd&de
okonomisk og sosialt. Sopra Steria tilbyr full Iznn
under foreldrepermisjon, og vi oppfordrer alle
medarbeidere fil & benytte seg av retten fil
permisjon uavhengig av kjgnn.

Foreldrepermisjon
(antall ansatte/dager 2024)

Kvinner Menn

101/10 785 126/7 123

For & legge fil rette for kontakt med arbeids-
plassen i permisjonstiden, inviterer vi jevnlig til
barseltreff. Dette har vist seg & veere et verdsatt
lavterskeltilbudtilbud, benyttet av bdde modre
og fedre.

| tilegg filrettelegger vi for akfiviteter som
involverer hele familien, som Halloween-feiring,
juleverksted og maete med pdskeharen. Dette
bidrar til & styrke opplevelsen av filharighet -
0gsd i perioder der man er midlertfidig ute av
den daglige arbeidshverdagen. Et identifisert
behov i 2024 er & formalisere on- og offboarding-
prosessen for medarbeidere som skal ut i
permisjon, for & sikre en god og likestilt
opplevelse for alle medarbeidere.

Menneskene

OPPLARING, KOMPETANSEUTVIKLING
OG DELING

Kompetanseutvikling er kjernen i Sopra Sterias
forretningsmodell og en forutsetning for &
levere verdi fil kundene vdre. | 2024 gnsket

vi 678 nye medarbeidere velkommen, hvorav
200 var nyutdannet. Alle nyansatte deltar i et
felles introduksjonsprogram som starter fgrste
arbeidsdag i mdneden. Programmet gér over
tre dager og har som mdl & gi nyansafte en
god start, bygge nettverk pd tvers av fag-
omré&der, og gi innsikt i selskapetfs kultur,
verdier og strategiske retning.

Vi ser pd kompetanse som en felles ressurs,
som utvikles gjennom bdde formelle og
uformelle arenaer. Laering skjer i stor grad
giennom reelle kundeprosjekter, der kompleksitet
og variasjon gir kontinuerlige muligheter for
faglig vekst. Vare interne analyser viser at rundf
70 % av kompetanseutviklingen skjer i arbeids-
hverdagen - gjennom oppdrag, samarbeid og
tverrfaglige team. Vi verdsetter laering som skjer
i mete med bdde erfarne kolleger, kunder med
nye perspektfiver og konsulenter med annen
bakgrunn eller filngerming. Vi filrettelegger
0gsd for mer formell kompetanseutvikling:

| 2024 ble det giennomfart 152 kurs infernt i
Sopra Steria Norge, med 1777 deltakere totalt.

| fillegg fil dette tiloyr vi e-laeringskurs, og i
2024 ble deft fullfgrt 4747 e-laeringskurs av
medarbeiderne vére*

“E-leeringskurs er digitale opplaeringsmoduler som gjennomferes individuelt og i eget tempo via vér leeringsplattform. 29
Inferne kurs er organiserte opplaeringstibud som gjennomfares fysisk eller digitalt, ofte i grupper, og ledes som regel

av en instrukigr - gjerne en kollega med spisskompetanse.
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EN KULTUR FOR DELING OG UTVIKLING

Var kultur for kunnskapsdeling er godt integrert
i maten vi arbeider pd. Vi har et sterkt internt
engasjement for & dele erfaringer og innsikt,
0og ser dpenhet og tverrfaglig samarbeid som
en vikfig forutsetning for kontinuerlig lsering,
innovasjon og kvalitet. Denne kulturen har vi
valgt & kalle: Power of Sharing.

Hvert &r arrangerer vi over 100 faglige samlinger,
frokostseminarer og inspirasjonsdager, retftet
mot bd&de kunder, partnere og egne ansatte.
Her deles kunnskap om ny teknologi, metodiske
tingerminger og innsikt fra prosjekter - bd&de

fra vare egne eksperter og fra kundene vi
samarbeider med.

Vi oppmuntrer ogsé& medarbeidere fil & dele
fagkompetanse utenfor organisasjonen, blant
annet ved & holde innlegg pd konferanser,
skrive kronikker og fagartikler, samt bidra i
debattinnlegg eller bloggposter. A synliggjere
ekspertise p& denne mdten bidrar b&de il
personlig utvikling og fil & styrke vér rolle
som kunnskapsakter i bransjen. | 2024 ble
det publisert 44 slike innlegg og 108 ansatte
mottok foredragshonorar?®.

Menneskene

RUBIKS - MEDARBEIDERDREVET
KUNNSKAPSDELING

Annet hvert &r arrangerer vi Rubiks - var
inferne kunnskapsdag - som drives frem av
medarbeidernes egne initiativ. Arrangementet
gir ansafte mulighet fil & dele fagkunnskap,
diskutere aktuelle problemstillinger og utforske
nye perspektfiver - p& tvers av fagmiljoer

og erfaring.

Rubiks representerer en viktig del av delings-
kulturen vér, der faglig utviking og samarbeid
vokser frem gjennom ekfe grasrotengasjement.

| 2024 ble konferansen arrangert pd en lerdag

i Oslo. Hele 931 engasjerte medarbeidere fra
hele landet valgte & bruke fridagen sin p&

& dele kunnskap, hente inspirasjon og bygge
felleskap med kolleger. 183 av dem stilte som
foredragsholdere, og det ble holdt 123 foredrag
i lopet av dagen. Temaene spente fra innholds-
design og universiell utforming til agil metodikk,
digital samhandling og fordommer i arbeidslivet.

30

SHonorar gis ved foredrag som holdes utover den enkeltes ordinaere arbeidsoppgaver.
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BAREKRAFTSKOLEN: EN FELLES FORSTAELSE
SOM GRUNNLAG FOR ENDRING

For & lykkes med beerekraftig omstilling er
kompetanse ngkkelen. Sopra Steria jobber

med & styrke kunnskap om beaerekraft i hele
organisasjonen, slik at ansatte kan ta informerte
valg og bidra til mer baerekraftige Iasninger -
bé&de i egen arbeidshverdag og i samarbeid
med kunder.

Som en del av dette arbeidet har Sopra Steria
Fooftprint - vére spesidliserte radgivere innen
baerekraft - utviklet Baerekraftskolen. Detfte
kompetanseprogrammet gir delfakerne en
helhetlig forstdelse av baerekraft, og gir innsikt

i sentrale drivere for omstiling og hvordan
disse pavirker b&de oss og kundene vdre.

Programmet ble lansert hgsten 2024 og har
allerede vekket engasjement. | Igpet av hgsten
ble det gjennomfert tre samlinger med fotalt
4] deltakere fra ulike deler av organisasjonen.
Erfaringene s& langt har veert positive - bdade
ndr det gjelder faglig utbytte og motivasjon for
videre innsats.

| 2025 @nsker vi & ta defte arbeidet videre.
Ambisjonen er af Baerekraftskolen skal vokse
og bli en enda mer sentral del av hvordan
vi bygger felles kunnskap, forstéelse og
engasjement rundt baerekraft i Sopra Steria.

66 For & lykkes med

bcerekraftig omstilling
er kompetanse ngkkelen.

Menneskene
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Mangfold og inkludering

Sopra Steria skal veere en arbeidsplass

der alle ansatte opplever filhgrighet,
reftferdighet og mulighet til & veere seg
selv. Vi ser p& mangfold og inkludering
som forutsetninger for et baerekraftig
arbeidsliv, og som en kilde fil bedre
samarbeid, innovasjon og resultater. Vi

har utformet en mangfolds-policy med
retningslinjer, basert p& felgende prinsipper:

1.

Individuelle forskjeller er en styrke for
selskapet, og skal verdsettes.

Ingen skal fgle seg diskriminert med
bakgrunn i sin erfaring, utdanning, sosial
bakgrunn, kjignn, efnisitet, funksjonsgrad,
kignnsidentitet og seksuell orientering,
kulturell bakgrunn, livssyn eller alder.

Alle medarbeidere i Sopra Steria har
et ansvar for & bidra til et inkluderende
arbeidsmili@ som stetter var verdi
«respekt for andre».

Ledere har et spesielt ansvar for &
sikre at alle blir behandlet med respeki,
og har like muligheter til & utvikle sitt
potensiale, sin kompetanse og karriere.

Alle ledere skal praktisere en lederad-
ferd som aktivt stetter og muliggjer
potensialet i mangfold.

Menneskene
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MEDARBEIDERUNDERS@KELSEN

Hver hgst gjennomferer vi var arlige
medarbeiderundersgkelse i saomarbeid med Gre-
af Place to Work. | 2024 hadde undersgkelsen en
svarprosent p& 92 %, en gkning fra 91 % i fior,
noe som gir oss et solid grunnlag for innsikt og
videre utvikling. Resultatene giennomgds bdde
p& selskapsnivé og i de enkelfe forretningsenhe-
tene, og danner utgangspunkt for

lokale og strategiske forbedringstiltak.

Flere av hovedfunnene i drefs undersokelse
viser hgy grad av inkludering og fellesskap
i organisasjonen:

Q2 %
svarprosent p&

Greatf Place fo
Work-undersgkelsen

Menneskene

Alt tatt i befrakining mener jeg detfe er ef floft sted & arbeide 89 %
Jeg kan veere meg selv her pd arbeidsplassen 91 %
Som ny i denne virksomheten, fgler man seg velkommen 93 %
Medarbeidere her bryr seg om hverandre 93 %
P& min arbeidsplass er det et psykisk og fglelsesmessig sunt arbeidsmiljo 87 %
| min jobb er def en god balanse mellom utfordringer og mine evner fil & hdndfere dem 86 %
leg foler jeg betyr noe her 77 %

Tabellen viser hvor stor andel som svar «nesten alltid sant» eller «ofte sant» p& pé&standene.
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Resultatene for hver avdeling blir delt med ledere,
og de gdr igiennom resultatene i workshoper
sammen med medarbeiderne, for & idenfifisere
utfordringer og filfak for et bedre arbeidsmiljg.

Menneskene

| tilegg fil de ovenstéende pdstandene fér vi
hay score pd pdstander knyttet til mangfold og
likebehandling.

Medarbeidere her behandles retftferdig uansett seksuell legning 98 %
Medarbeidere her blir rettferdig behandlet uavhengig av kulturell eller etnisk tilhgrighet 98 %
Medarbeidere her behandles retftferdig uavhengig av funksjonsnedsettelse 95 %
Medarbeidere her behandles rettferdig uavhengig av kjgnn 93 %
Medarbeidere her behandles retftferdig uavhengig av alder 90 %
Jeg blir behandlet rettferdig uavhengig av min stilling p& arbeidsplassen 89 %

Selv. om medarbeiderundersakelsen viser
gjennomgdende hgy filfredshet, ser vi samtidig
at enkelte grupper rapporterer noe lavere score
p& utvalgte omrader. Ef tydelig eksempel er
forskjeller mellom kjgnn: Kvinner gir i snitt lavere
score p& de fleste pé&stander enn menn.

P& utsagnet «Medarbeidere her behandles
rettferdig uavhengig av kjgnn» er 96 % av
menn enige, sammenlignet med 87 % av
kvinner og 88 % av respondentene som har
valgt «annet kignn som ikke er oppferts (17
respondenter). Tilsvarende ser vi forskjeller p&
pdstanden «Jeg kan vaere meg selv her p&
arbeidsplassen», hvor 97 % av menn sier seg
enige, mot 88 % av kvinner og 76 % blant de
som har valgt «annet kjgnno.

Vi ser ogs& at alder spiller inn: Medarbeidere
over 55 d&r scorer lavere pd& pdstanden «Med-
arbeidere her behandles reftferdig uavhengig
av alder. Her er 83 % enig i pastanden,
sammenlignet med 91 % blant de @vrige.

Disse forskjellene gir oss viktig innsikt, og
understreker betydningen av & ha gode

data for & kunne forstd og felge opp ulik
opplevelse av arbeidsmiliget. | 2025 vil vi
derfor gke fokuset pd& kvalitet i datagrunnlaget
knyttet fil mangfoldsmarkgrer og minoritets-
grupper. Mdlet er & styrke innsikten, slik at

vi i enda sterre grad kan identifisere og
iverksette mdlrettede tiltak som sikrer reft-
ferdighet, inkludering og tilherighet for alle

medarbeidere.
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NETTVERK FOR MANGFOLD
OG TILH@RIGHET

Sopra Steria har flere medarbeiderdrevne
mangfoldsnettverk som bidrar fil & styrke
inkludering, fellesskap og forstéelse pd&

tvers av ulik bakgrunn, identitet og erfaring.
Nettverkene arrangerer aktiviteter og tilbyr
ressurser for & oke bevisstheten og skape et
inkluderende arbeidsmiljg.

Menneskene

66 Jeg blir behandlet rettferdig
uavhengig av min stilling p&
arbeidsplassen.

89 % enig.
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WASS - Women at Sopra Steria

WASS er vart strategiske nettverk for kvinner,
med mdal om & styrke filhgrighet og utviklings-
muligheter. Nettverket arrangerer jevnlig
samlinger med fokus p& karriereutvikling,
selvledelse og faglig synlighet. | 2024 ble

det giennomfert flere arrangementer p&

tvers av lokasjoner, blant annet i forbindelse
med kvinnedagen, jul og med temaer som
gkonomisk selvstendighet og investering.

Menneskene

LHBT+ allierte

LHBT+-nettverket jobber for & sikre at alle
medarbeidere, uavhengig av kjgnnsidentitet
eller seksuell orientering, kan veere dpne om
hvem de er - og fele seg frygge | arbeids-
hverdagen. | Igpet av 2024 ble det arrangert
faglige og sosiale freff, inkludert et morgen-
seminar for inferne og eksterne deltakere, og
et Pride-arrangement som satte synlighet

og fellesskap i sentrum.
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Menneskene

Kulturelt mangfold

Nettverket for kulturelt mangfold skal bidra

til & skape en inkluderende arbeidsplass

som utnytter kompetansen i vér mangfoldige
arbeidsstyrke. Dette gjeres ved & fremme for-
stéelse og bevissthet rundt kulturelt mangfold,
og oke kunnskap som kan styrke samarbeid og
innovasjon. Nettverket hadde begrenset med
akfivitet i 2024, og dette er et satsningsomréde
for 2025.

Neurodiversity

Nettverket for nevromangfold ble etablert
hasten 2024, og er en arena for ansatte som
identifiserer seg med, eller har interesse for,
nevromangfold. Her anerkjennes ulike mdter
& tenke og fungere pd& - som ADHD, autisme,
dysleksi, tics, OCD eller PTSD - som verdifulle
perspektiver. Nettverket filbyr erfaringsdeling
og veiledning med mal om & bidra til ef

mer inkluderende og filreftelagt arbeidsmilje.
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Solidaritet og samfunns-
engasjement

Siden 2008 har Sopra Steria samarbeidet med
flere organisasjoner og prosjekter for & fremme
FNs baesrekraftsmdl #4 - God utdanning, samt
styrke digital inkludering og sosial baerekraft.

Vi har i mange ar stettet skoler og studenter

i India, og vi har hatt et tett samarbeid med
Kirkens Bymisjon for & styrke den digitale
kompetansen blant minoritetssamfunn, eldre
og ungdom i Norge.

Sopra Steria har siden 2023 samarbeidet
med Kirkens Bymisjon om digital inkludering
av to vikfige mélgrupper pd Stovner:

Eldre i med behov for gkt digital
kompetanse

Foreldre med barn i barneskolealder som
trenger bedre innsikt i digitale skoleverktay

| 2024 deltok fotalt 371 eldre og 216 foreldre
pd kursene - 59 unike deltakere. Kursene gir
oppleering i praktisk bruk av digitale tjenester
som BankID, Helse Norge, Ruter-appen, e-post,
samt skoleverkigy som Showbie og Skole-
meldingsappen. Deltakerne rapporterer okt
mestring og selvstendighet, samt bedre
mulighet il & felge opp egne barn.

ol

371 eldre

deltok p& oppleering
i digitale tjenester.

Menneskene

Kursene fungerer ogsé som viktige sosiale
meteplasser. Mdltidene som serveres bidrar fil
fellesskap og bygger netftverk - spesielt viktig
for foreldre som henter barn rett fgr kursstart
og deltar sammen med dem.

Deltakere pd kurs for foreldre sier:

Man kan veere sosial samtidig

som man lgerer nye fing.

N& kan jeg hjelpe barna

& gjore lekser!

For matte jeg be sgnnene mine om
A gjere fing for meg, nd klarer jeg
det selv, og det betyr mye for meg.

Deltakere pd kurset for eldre sier:

Tilbudet er veldig nyttig og vikfig fordi
det gir et fellesskap og et lseringsmilj@.
A lzere meg digital kalender har gjort
livet mye lettere. N& kan jeg legge inn
legetimer og andre avtaler og klarer
& felge med selv.

Dette kurset er det beste jeg har gjort
for min psykiske helse. Det & veere
eldre kan medfgre mye ensomhet.

o

216 foreldre

deltok pd& kurs i
digitale tjenester.
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NYTT INITIATIV | 2024:
BETTER LEARNING PROGRAM

| 2024 inngikk vi ogsd ef samarbeid med
Flyktninghjelpen for & stette organisasjonens
Better Learning Program (BLP) - et psyko-
sosialt program som hjelper barn i kriserammede
omréder med & bearbeide traumer og opp-
rettholde laering. Programmet, som ble utviklet

i samarbeid mellom Flyktninghjelpen og Univer-
sitetet i Tromsg, har siden 2012 blitt brukf i

store kriser verden over.

De siste drene har Flyktninghjelpen jobbet akfivt
med digitalisering av BLP, slik af flere barn pd&
flukt kan f& filgang fil ngdvendige laeringsverktoy
- uavhengig av hvor de befinner seg. Behovet

Menneskene

for denne typen Igsninger har aldri veert starre,
spesielt i omrader som Sudan, hvor 14 millioner
av de 25 milioner menneskene som frenger
humanitaer hjelp, er barn.

Gjennom samarbeidet med Kirkens Bymisjon
og véart nye partnerskap med Flykininghjelpen,
onsker Sopra Steria & bidra fil at ingen barn
eller familier skal falle utenfor i en stadig mer
digital verden.
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Innovasjon og engasjement
I praksis

Bak hvert initiativ som skaper endring, stér
mennesker med et sterkt engasjement og
et gnske om & bidra. | Sopra Steria har vi
dyktige medarbeidere som bruker komp-
etansen og kreativiteten sin til & utvikle
lzsninger som kan gjere en forskjell - ofte
pd& eget initiativ. Flere av baerekrafts-
prosjektene vare har vokst frem nettopp
fordi medarbeidere har sett muligheter
og fatt ansvar for & skape noe som

kan hjelpe andre.

Noen av prosjektene som illustrerer dette, er
The Global Digital Library (GDL) - et initiativ
drevet av vilien fil & gjere kunnskap og lee-
ring tilgiengelig for barn over hele verden.
Digital inkludering - et inifiativ for & gjere
den digitale verden mer inkluderende.

DET GLOBALE DIGITALE BIBLIOTEK -
DIGITAL UTDANNING FOR ALLE

Mer enn 620 millioner barn i verden kan ikke
lese og regne, selv effer flere &rs skolegang. En
av hoveddrsakene er mangel pd

Menneskene

kvalitetslaeringsressurser pé& barnas eget sprak.
GDL er ef initiafiv for & lese denne utfordringen
ved 4 filby gratfis og universelt tilgiengelige
boker og leeringsressurser p& over 150 sprdk.

Gjennom interaktive bgker, Al-assistert tekst-
opplesning og oversettelseskampanijer, hjelper
GDL barn i utviklingsland med & leere & lese
og forsté. Prosjektet har allerede hjulpet barn i
flere land, blant annet Vietnam, Indonesia, Gha-
na, Nepal, Bangladesh og Ukraing, i

samarbeid med UNESCO, UNICEF og
nasjonale regjeringer.

Sopra Steria har et ansvar og forpliktelse il
digital inkludering og baerekraftsmdlene (SDG),
spesielt mal 4 (god utdanning) og mal 10
(mindre ulikhet). Giennom var teknologiske
kompetanse jobber vi for at milioner av barn
skal f& filgang fil verkigyene de trenger for

& leere & lese og utvikle grunnleggende
ferdigheter.

For mer informasjon, besagk: www.digitallibrary.io
Se interaktive bgker i Curious Reader-appen
for Android. Les mer om GDLs arbeid.
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DIGITAL INKLUDERING

En av fem nordmenn stér i fare for digital
ekskludering, seerlig eldre, innvandrere og
personer med funksjonsnedsettelser.
Medarbeidere i EGGS - en del av Sopra
Steria, var avdeling for designdrevet
innovasjon, har initiert et prosjekt for

& redusere digitale barrierer.

| samarbeid med IKT-Norge, har vi utviklet et
sett med verkigy, informasjon og etiske retnings-
linjer for & stette utvikingen av mer inkluderende
digitale lgsninger. Dette har skapt engasjement
bd&de nasjonalt og polifisk - blant annet
gjennom overlevering av vare etiske retningslinjer
til Digitaliseringsministeren pd& Arendalsuka.

Flere av kundene vdére stiller n& krav til inklude-
rende design i anskaffelser, noe som viser af
naeringslivet kan spille en viktig rolle i & redusere
digitale skiller. Partnerskap er avgjgrende, og Vi
samarbeider fett med organisasjoner som deler
vart engasjement for digital filgjengelighet.

66 Sopra Steria har initiert
et prosjekt for & redusere
digitale barrierer.

Menneskene
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Baerekraftig styring og forretningsetikk

5. BAREKRAFTIG STYRING OG
FORRETNINGSETIKK

Grunnlaget for baerekraftig
verdiskaping

Sopra Steria anerkjenner at god virksomhets-
styring er selve fundamentet for basrekraftig
verdiskaping. Uten ansvarlig ledelse, tydelige
retningslinjer og effektive kontrollmekanismer kan
verken miljg, eller sosial beerekraft, realiseres i
praksis. Governance setter retningen, sikrer etter-
levelse og skaper fillit - b&de internt og eksternt.

Vi jobber akfivt for & integrere beerekraft i for-
refningsdriften vaér. Det gjer vi ved & sikre at

det daglige arbeidet vart gjeres i fréd med
gieldende lovverk, interne retningslinjer og
infernasjonale standarder for ansvarlig naerings-
liv. Senfralt i detfte arbeidet stdr blant annet etisk
forretningspraksis, en sterk selskapskultur, ansvar-
lig leveranderoppfelging og épenhet rundt var
pavirkning i samfunnet.

Vi har etablert sikre varslingsmekanismer slik

at ansatte og samarbeidspartnere frygt kan
rapportere uregelmessigheter. Vi har ogsd en
nullfoleransepolitikk for korrupsjon og arbeider
systematisk med risikovurderinger, opplaering og
revisjoner for & forebygge uetisk atferd. Det stil-
les tydelige krav fil leverandgrene vére gjennom

var Supplier Code of Conduct og vi giennom-
forer aktsomhetfsvurderinger i tréd med dpen-
hetfsloven, for & sikre af menneskerettigheter,
arbeidsforhold og miljgstandarder ivaretas i hele
verdikjeden.

Sopra Steria er forpliktet fil UN Global
Compacts ti prinsipper for ansvarlig naeringsliv
og opprettholder et sertifisert ledelsessystem for:

Informasjonssikkerhet (ISO 27001)
Miljgstyring (ISO 14001) og
Kvalitetsstyring (1ISO 2001).

Disse systemene sikrer kontinuerlig forbedring,
risikostyring og etterlevelse av beste praksis.
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Informasjonssikkerhet
Og personvern

Med gkende fokus pd digitalisering og
teknologi, blir informasjonssikkerhet og person-
vern stadig viktigere. For Sopra Steria, som har
kunder i bade offentlig og privat sekfor, er defte
en senfral del av det daglige arbeidet vart. Vi
jobber kontinuerlig for & sikre at informasjonen
som lagres, overfgres og behandles i systemene
0og nettverkene vare, beskyttes p& en ansvarlig
mdte. Dette innebeerer bdade fekniske filtak og
en sterk sikkerhetskultur som gjennomsyrer hele
organisasjonen.

For & sikre en sterk sikkerhetskultur er detf

viktig af medarbeiderne og kundene vdre for-
stér dagens frusselbilde, for & kunne fore-
bygge ugnskede hendelser. Derfor prioriterer

vi regelmessig oppleering i informasjons-
sikkerhet og personvern, bade gjennom inferne
kurs og som en del av onboarding-programmet
for nyansatte. Alle ansafte har et ansvar for &
vurdere risiko og sikre af vi etfterlever gjeldende
regelverk, inkludert GDRP (General Datfa Protection
Regulation) og nasjonale lover. For & sikre en
helhetlig tilnaerming fil sikkerhetsarbeid har
Sopra Steria en Chief Information Security
Officer (CISO) for Skandinavia, som har det
overordnede ansvaret for & implementere
sikkerhetskrav og retningslinjer i tr&éd med
konsernets strategiske fgringer. Med denne
kombinasjonen blir informasjonssikkerhet bé&de
et ledelsesansvar, men ogsd en del av alles
hverdag.

Var forpliktelse til sikkerhet er ogsd tydelig
giennom var ISO 27001-sertifisering, en
infernasjonalt anerkjent standard for informasjons-
sikkerhet. Sertifiseringen bekrefter at vi har
systematiske og dokumenterte prosesser pd&
plass for & beskytte informasjonen vi hdndterer.
Det innebaerer blant annet strenge krav fil
tilgangsstyring, kryptering og risikovurdering,
samt kontinuerlig forbedringer for & sikre af

vi alltid ligger i forkant av nye trusler.

Baerekraftig styring og forretningsetikk

Digitalisering av samfunnet gjer at cyber-
sikkerhet i stadig sterre grad er en del av
samfunnskritisk infrastruktur. V&r mdlsetting er
derfor & redusere sikkerhetsrisikoene knyttet

til digitalisering - bd&de for kundene vére og
for samfunnet som en helhet. Ved & investere
i fremtidsrettede sikkerhetslgsninger og ha et
tett samarbeid med bdde offentlige og priva-
te akfgrer, skal vi forfsette & veere en frygg og
pdlitelig partner i en verden der sikkerhet aldri
kan tas for gitt.
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Apenhetsloven
INTRODUKSJON

Apenhetsloven er et viktig rammeverk for & styr-
ke infegriteten og &penhet i hele virksomheten var.
| Sopra Steria ser vi p& dette arbeidet ikke bare
som lovpdlagte krav, men som en strafegisk
mulighet fil & skape @kt fillit, bedre leverander-
styring og et mer beaerekraftig samfunn.

Ved & innfgre klare retningslinjer og rutiner,

har vi lagt grunnlaget for en systematisk risiko-
vurderingsprosess som dekker bdde inferne
forhold og leverandgrkjedene vare.

| denne delen av rapporten redegjer vi

for hvordan vi strukturerer og implementerer
retningslinjene vére - fra vi etablerer standardi-
serte prosedyrer fil giennomfering av risikovur-
deringer. Vi forklarer ogs& hvordan vi

setter i verk konkrete filtak for & identifisere,
h&ndtere og minimere risiko, slik at vi pd en
transparent méte kan dokumentere at

vi lever opp til lovens krav.

Baerekraftig styring og forretningsetikk

Videre presenterer vi erfaringene vi har gjort

fra revisjonen med fre av leverandgrene vére

i 2024, hvor vi vurderte arbeidsforhold og etiske
standarder i leveranderkjeden. Denne gjen-
nomgangen suppleres med oppfelgingen av
2023-revisjonene, som har gitt oss verdifull innsikt
i hvordan vi kan fortsette arbeidet med

& oppnd en ansvarlig leveranderkjede.

Gjennom en kombinasjon av prosedyrer, dpen
dialog og kontinuerlig forbedring, omsetter vi
regelverk til prakfiske verktey som alle - fra
ledelsen fil den enkelte medarbeider - kan ta
i bruk. Mdélet er & skape en kultur der etikk,
ansvarlighet og beerekraft ikke bare er over-
ordnede idealer, men integrerte deler av vér
arbeidskultur. P& denne mdaten styrker vi bdde
var egen organisasjon og verdien vi leverer fil
kunder og samfunnet for gvrig.
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RETNINGSLINJER OG RUTINER

Sopra Steria har forpliktet seg til FNs Global
Compact og den infernasjonale arbeids-
organisasjonen (ILOs) kjernekonvensjoner.
Sopra Steria har ogsd et serfifisert ledelses-
system for informasjonssikkerhet (ISO 27001),
miljstyring (ISO 14001) og kvalitetsstyring (1ISO
Q007).

| denne delen gjennomgdr vi etablerte retnings-
linjer, prosedyrer og rutiner som er relevante for
& gjennomfere aktsomhetsvurderinger. For en
generell beskrivelse av virksomheten og drifts-
omrdader, viser vi til den innledende delen av
denne rapporten.

RELEVANTE RETNINGSLINJER FRA
SOPRA STERIA-GRUPPEN

Supplier Code of Conduct

Gjennom Supplier Code of Conduct (heretter
kalt «<SCoC») krever Sopra Steria atf leverandgrene
forplikter seg til & overholde gjeldende lover,
forskrifter og standarder som er relevante for
forretningsetikk, samt respekt for grunnleggende
menneskerettigheter.

Baerekraftig styring og forretningsetikk

SCoC setter blant annet krav til:

Mangfold, like muligheter og ytringsfrihet

Leverandgren eller forretningspartneren
forplikter seg til & respektere og fremme
prinsippene om mangfold, like mulighe-
ter og ytringsfrinet. Leverandaren eller
partneren md& avstd fra - og ha effektive
tiltak pd plass for & forhindre - enhver
form for diskriminering eller trakassering.
Leverandgren eller partneren er forpliktet
til & opprettholde et arbeidsmilig der alle
ansatte behandles med verdighet og
respekt.

Forbud mot tvangsarbeid

Det er forbudt for leverandgren eller
forretningspartneren & bruke enhver form
for tvangsarbeid og enhver form for
slaveri. Bruk av barnearbeid er forbudt.

Overholdelse av arbeidsvilkdr

Det er forbudt for leverandgren eller
forretningsparftneren & bruke noen form
for skjult eller udeklarert arbeid. Som
arbeidsgiver forplikter leverandgren eller
forretningspartneren seg fil & overholde
skatteforplikfelser og sosiale forpliktelser,
til & lgnne sine ansatte i frdd med gjel-
dende lover og forskrifter, fil & respekfere
regler knyttet til diclog mellom ansatte og
ledelse, til & respektere fagforenings-
rettigheter og fil & gi sine ansatte ef

sunt arbeidsmilig med fokus p& HMS.

Beskyttelse og sikkerhet av
personopplysninger

Leverandgren eller forretningspartneren
forplikter seg ogsa til & overholde alle
lover og forskriffer om beskyttelse og
sikkerhet av personopplysninger for

de ansatte.
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Vi arbeider kontinuerlig med & innhente aksept
fra vare leverandgrer p&d SCoC. Vi har som
mal atf alle relevante leverandgrerskal akseptere
SCoC. Per desember 2024 har 40 % av vare
relevante leverandorer akseptert SCoC, dette
dekker 86 % av vare totale utgifter i 2024.

Det er satt i gang filfak for & gke andelen
signerte SCoC, og tiltak for & bevisstgjere
ansatte om SCoC.

Ved & signere SCoC, aksepterer leveran-
dgrene og forretningspartnere

1. & arbeide i samsvar med prinsippene
nevnt over

2. & gjere kient og handheve forpliktelse-
ne for alle deres ledere, representanter,
ansatte, agenter og egne leverandarer
og forretningspartnere

3. af Sopra Steria kan gjennomfare
revisjon av leverandgrens eller
forretningspartnerens etterlevelse
av prinsippene

4. at manglende overholdelse av for-
pliktelsene kan, dersom forholdet ikke
rettes opp, fore til at Sopra Steria ikke
fornyer leverandarforholdet

5. at enhver hendelse som kan fgre
til avvik av forpliktelsene skal
kommuniseres fil Sopra Steria

Baerekraftig styring og forretningsetikk

CODE OF ETHICS

Code of Ethics (heretfter kalt «CoE») er ef sett
med prinsipper som gjelder for alle i Sopra
Steria-gruppen. Hovedmdlet med CokE er &
definere de grunnleggende etiske prinsippene
som bidrar fil lsnnsom utvikling over fid:

Gjennomsiktige og reftferdige arbeidsforhold
og relasjoner med kunder, partnere
og leverandgrer.

Respekt for vére ansatte gjennom rett-
ferdige, anstendige og ikke-diskriminerende
arbeidsforhold.

Respekt for miliget i trdd med gjeldende
nasjonale og infernasjonale standarder.

Her finnes blant annet prinsipper knyttet til
anti-korrupsjon, ivaretakelse av grunnleggende
menneskerettigheter og respekt for miljzet.

Implementeringen og etterlevelsen av CokE
styres av ledelsen i gruppen, og involverer alle
divisjoner og avdelinger. Sopra Steria-gruppen
jobber jevnlig med bevisstgjering rundt disse
prinsippene hos sine ansatte, blant annet
giennom opplaering av nyansatte.
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GROUP PURCHASING PROCEDURE

Gruppens innkjgpsprosedyre som setter krav fil
hvordan enhetene i Sopra Steria giennomfg-
rer innkjgpene. Prosedyren har egne krav som
gjelder efisk og ansvarlig innkjgp, hvor gruppen
blant annet stiller krav fil af leverandgrer fil
Sopra Steria skal forplikte seg til & felge
Supplier Code of Conduct.

RETNINGSLINJER OG RUTINER | SOPRA
STERIA NORGE / SKANDINAVIA

Scandinavian Procurement Policy

Alle selskaper i Sopra Steria-konsernet styres av
«Group Rules». Procurement Instruction er utar-
beidet i samsvar med kapittel 7 i Group Rules.

En anskaffelsesinstruks inneholder regler som
styrer prosessen med & anskaffe varer og
tienester for at en organisasjon skal fungere
effektivt. Denne instruksen gjelder for alle ansat-
te og alle kjgp, og sikrer at beslutninger fas p&
riktig nivd og at anskaffelse av varer

og tjenester utfgres p& en profesjonell méte.

Personell som utfgrer anskaffelsesaktiviteter har
ansvaret for & kjgpe varer og fienester til rett
tid, kvalitet og kostnad, og for & sikre at kunder,
leverandgrer og samarbeidspartnere behand-
les p& en rettferdig og etisk mdte. Instruksjonen
inkluderer en beskrivelse av roller med eierskap
og ansvar under anskaffelsesprosesser.

Avhengig av sfarrelsen pd innkjgpet, skal
prosessen kvalitetssikres giennom flere ledd.
Ved valg av leverandgr skal leverandgrens
miljigprofil vurderes.

Baerekraftig styring og forretningsetikk

EcoVadis

Sopra Steria har som mal at alle leverandorer
med kostnader p& over MNOK 1,5, med flere
enn 26 ansatte, samt alle nye leverandgrer av
renhold og kaffe, skal evalueres giennom Eco-
Vadis-plattformen. P& plattformen fé&r vi tilgang
til leveranderenes resultat. Basert pd& vurderin-
gen, blir det gitt en score samt foresl&tte forbe-
dringspunkter innenfor omré&dene

milig, arbeids- og menneskerettigheter, etikk

og beerekraftige anskaffelser. N&r et nytt score-
card blir publisert sjekker vi hvilken score leve-
randgren fikk. Dersom de scoret lavere enn 45
p& noen av de fire temaene, blir de bedt om
& jobbe med forbedringspunktene EcoVadis har
identifisert i plattformen - Corrective Actions.

Prosedyre: «Procurement - Compliance
and Risk Management»

Sopra Steria har nylig oppdatert prose-
dyren sin for handtering av leverander-
risiko, og hvordan vi sikrer innkjgp som
oppfyller kravene og forventningene

vére til blanf annet informasjonssikkerhet,
personvern og ESG. Prosedyren stiller
konkrete krav innenfor fem definerfe faser:

1. Fasen for identifisering av behov

2. Vurdering av ulike leverandgrer
0og lgsninger

3. Implementering av lgsningen

Forvaltning, etterlevelse og
overvakning av leveransen

&~

5. Re-evaluering av leverandgr
0og leveranse

Prosedyren tar opp i seg de kravene
som felger av Scandinavian Procurement
Policy, og stiller blant annet konkrete krav
til risikovurderinger og oppfelging av
leverandgren.
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Prosedyre for aktsomhetsvurderinger

Sopra Steria har utarbeidet en egen prosedyre
for & giennomfere akfsomhetsvurderinger. Den
tar utgangspunkt i de kravene som fglger av
dpenhetfsloven § 4, og definerer konkrete steg
til hvordan vi skal jobbe med dette i Sopra
Steria - blant annet med en egen veileder for
& gjennomfere leverandgrrevisjon.

Samarbeidsfora, varslingskanaler og klage-
mekanismer

Vi har etablert ulike fora og meldingskanaler, for
& legge il rette for samarbeid og kommunika-
sjon mellom oss og ansatte/@vrige inferessenter,
og for at vi skal kunne motta eventuelle varsler
eller forbedringsforslag.

| Sopra Steria Norge har vi et fora som
heter Samarbeidsforum(SF). SF er etablert
som et infernt samarbeidsorgan. Formalet
er at ledelsen og medarbeidere gjennom
utvalgte representanter skal utveksle
synspunkfer og erfaringer pd fritt grunnlag.
Samarbeidsforumet bestér av en represen-
tant fra Tekna, en representant fra NITO, en
represenfant fra EI&IT, to ansatftrepresen-
tanter fra Sopra Steria AS og to represen-
tanter fra ledelsen i Sopra Steria AS.
Administrerende direkter i Norge er leder
for alle meater i regi av Samarbeidsforumet.

Vi har et arbeidsmiligutvalg (AMU), bestéen-
de av fre lederrepresentanter, tre ansattere-
presentanfer og hovedverne-

ombud. Det er ogsé et verneombud for
hver lokasjon, som kan delta i mgtene.
AMU har en egen intranettside, og referat
fra mgtene publiseres pd infranettet.

Baerekraftig styring og forretningsetikk

Hvert annet &r velger Sopra Steria AS to
ansattrepresentanter til & representere alle
medarbeidere i Sopra Steria AS, i styret. |
tillegg velges det samtidig to observaterer
og seks vararepresentanter. Valgstyret
oppnevnes av selskapets styre og bestér
av minst fre personer med stemmeretft og
selskapets ledelse. | fillegg skal de ansatte
ha minst en representant hver i valgstyret.

Vi har en infranettside for rapportering av
hendelser, der ansatte kan varsle om ulike
hendelser og eventuelle forbedringsforslag.
Her kan medarbeiderne ogsd varsle om
ugnsket atfferd - Misconduct. For ugnsket
atfferd har vi en intern varslingskanal, i fillegg
til en ekstern varslingskanal der ansatte kan
varsle anonymt.

P& konsernetfs netfside for etikk og samsvar
er det opprettet en varslingskanal for alle
eksterne inferessenter.
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FORBEDRINGSARBEID 2024

Gjennom 2024 har vi hatt flere fremskritt i
arbeidet med & ivareta anstendige arbeids-
forhold bdde internt og opp Mot leverandg-
rer og samarbeidspartnere.

1.

Skreddersydd systemstotte

i ServiceNow

Vi har utviklet vart eget verkigy i
ServiceNow for onboarding av nye
leverandgrer. Her samler vi alle kravene
vare fil baerekraft, sikkerhet og regnskap
i en sammenhengende prosess, 0g
reduserer risikoen for af ngdvendige
krav ikke blir mett.

Forbedring av Supplier

Code of Conduct

Teksten i Supplier Code of Conduct, som
handler om arbeidsforhold og menneske-
rettigheter, ble forbedret. Vi publiserte og
tok i bruk den nye versjonen i 2024.

Publisering av egen informasjonsside
for leverandegrer

P& nettsidene vére har vi publisert en
informasjonsside for leverandgrer, for & gi
informasjon om vdre egne forpliktelser i
tillegg fil vére forventninger fil leverandg-
rene vare.

Ny prosedyre for & hdndtere
leveranderrisiko

Vi har erstattet v&r gamle prosedyre for
& hdndfere leveranderrisiko med en ny
0g oppdatert versjon,; «Procurement -
Compliance and Risk Management.

Se beskrivelse over.

Baerekraftig styring og forretningsetikk

5. Opprettelse av rad for etisk og

ansvarlig bruk av kunstig intelligens
Som IT-selskap er det naturlig for oss

& fa i bruk Kl, b&de internt og i samrad
med kunde der det er akfuelt. Vi har
opprettet et Kl-rédd for & kunne vurdere
om en filtenkt bruk av Kl kan veere i strid
med juridiske eller etiske prinsipper, vaere
en risiko for omdgmme eller ha andre
utfordringer. Alle ansatte kan enkelt
melde inn sin sak fil Kl-r&det.

Opplaering i inkluderende leder-

og medarbeiderskav

Vi har hatt en sfgrre satsing p&
oppleering i inkluderende lederskap,
med fokus p& kulturelt mangfold.
Oppfgringen startet i 2023 og ble
viderefort i 2024. Oppleeringen har i
hovedsak veert rettet mot ledere,

men ogs& mot delfakerne i vért
program for nyutdannede; Accelerate.

Pdbegynt arbeid med skreddersydd
Compliance-modul i ServiceNow
Hasten 2024 begynte vi arbeidet med &
skissere opp en egen Compliance-modul,
for & gjennomfere risikovurderinger,
revisjoner og for & héndtere ulike funn
som avvik, observasjoner og forbedrings-
omré&der. Dette vil veere verdifull sys-
temstette for & h&ndtere leverandarer og
leverandgrrisiko.
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RISIKOVURDERINGER

Sopra Steria AS jobber kontinuerlig med risiko-
vurderinger relatert fil grunnleggende mennes-
kerettigheter og anstendige arbeidsforhold.
Kartleggingsprosessen bestdar av & samle inn
informasjon og vurdere egen virksomhet,
leverandgrkjede og forretningspartnere for &
etablere en overordnet oversikt som vi bruker til
& avdekke risikoomrédene. Nedenfor beskrives
risikokriteriene som vi har vurdert i kartleggings-
prosessen. Ved utgangen av 2024 hadde 40 %
prosent av alle leverandgrer med leveransesum
som overstiger NOK 50 000 akseptert vaér
Supplier Code of Conduct, dette dekker 86 %
av vdare fofale utgifter i 2024. Vi jobber med
tiltak for & effektivisere hvordan vi kan hente
inn aksept og har utviklet et nytt systemverkigy
som vi tar i bruk i QI 2025.

Risikovurderingen baserer seg pd felgende
parametere:

Kostnader

Selskaper i konsernet

EcoVadis-score

Risikofaktor for produkt/tieneste/bransje
Risikofakfor i land

Kostnader

Vi har lagt det finansielle regnskapsaret for 2023
til grunn for valg av leverandgrer. Giennom ERP-
systemet kunne vi trekke ut alle aktive leveran-
dgrer i Excel, og har der gjort en innledende
vurdering av dem. Vi har valgt & fa for oss
akfive leverandgrer hvor vi har et &rlig innkjgp
p& over MNOK 1,5. For regnskapséret 2023
endfe vi da med 76 leverandgrer.

Selskaper i konsernet

Sopra Steria AS er en del av den infernasjonale
Sopra Steria-gruppen. Alle Sopra Sterio-
selskapene skal felge de samme prosedyrene
0g refningslinjene som er saft av Sopra
Steria-gruppen. | tillegg kan selskapene |
gruppen utarbeide ytterligere krav. Sopra Steria
AS Kjgper fjenester fra flere Sopra Steria-selskaper.

Baerekraftig styring og forretningsetikk

Ettersom Sopra Steria fglger de samme prose-
dyrene og retningslinjene og oppfelging av
underleverandgrene, anser vi det n& som
mindre risiko knyttet il kigp av tjenester fra
selskapene i gruppen. Vi har derfor forelgpig
valgt ikke & ta med disse leverandgrene.

EcoVadis

Vi kontrollerte listen med akfive leverandgrer
der vi gjorde innkjgp for over MNOK 1,5, mot
EcoVadis, for & se om det var gjort en evalue-
ring og hvilken score leverandgren fikk. Scoren
og informasjonen i EcoVadis tydeliggjer hvilken
risiko som foreligger i leverandarkjeden, og er
derfor et naturlig element i risikovurderingen.

Geografi og sektor

Vi har benyttet oss av ulike kilder for & kart-
legge iboende risiko knyttet til geografi og
sektor. Kildene inkluderer, men er ikke uttem-
mende: Offentlig liste over hayrisikoanskaffelser
fra DF@, Global Rights Index, COFACE-Business
Climate assessment og Transparency Corrup-
tion Perception Index. Dette er internasjonale
anerkjente kilder for & f& et totalbilde av risiko.
Landene vi har identifisert samsvarer ogsd
med risikobildet som FN, Amnesty og andre
anerkjente ideelle organisasjoner opplyser om.
Det er ingen endret risikovurdering mot fiordret,
med hensyn til hvilke sektorer og land som er
identifisert som risikoomrader. De fleste
leverandgrene vdare har hovedkontor i Norge,
men vi har enkelte leverandgrer som har
underleverandgrer i Asia og USA.
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LEVERAND@RREVISJIONER

Med utgangspunkt i risikokartleggingen valgte
vi Ut de leverandgrene vi gnsket & gjore
revisioner med. Det viktigste utgangspunktet
for utvalg av leverandgrer var & se pd hvilken
risikoprofil leverandgrene har, efter & ha gatt
giennom de ulike risikokriteriene nevnt over.
Gjennom et poengsystem fdr leverandgrene
poeng. Det gjgr af vi lett kan klassifisere leve-
randgren ut fra risikoprofil og identifisere hvilke
leverandgrer som er mest akfuelle for revisjon.
Vi gjorde ogsd& noen refleksjoner rundt hvilke
ulike bransjer som var representert i listen over
akfuelle leverandgrer, hvorvidt leverandgren
leverer fjenester eller varer og hvor kritisk
leverandgren er for 0ss.

De leverandgrene som ble valgt ut for revisjon,
representerer bransjer som regnes for & ha
hay grad av bransjerisiko, uten at de spesifikke
leverandgrene i seg selv pekte seg negativt ut
innenfor sine bransjer. Utvalget av leverandgrer
ga oss i tillegg muligheten fil & ettergd bdade
tienesteleveranser og vareleveranser.

Baerekraftig styring og forretningsetikk

Leverander 1

Dette er en leverander i servicebransjen
som leverer bé&de varer og fjenester fil
Sopra Steria. Bransjerisikoen knytter seg
mest til leveranse av fjenester. Bransjen er
belastet med risiko for underbetaling, svart
arbeid og utnyttelse av sérbar arbeidskraft.
Det ble derfor sveert vikfig for oss & gjennom-
fore samtfaler med enkeltpersoner som er
ansatt i selskapet og som har levert
tienester fil Sopra Steria. Vi var opptatt av
& forankre vért gnske om & prate med de
ansatte i virksomheten ferst, slik at vi kunne
avstemme med virksomheten hvilke hensyn
vi burde ta for & sikre en god opplevelse
for de ansatte vi pratet med.

Gjennomfgringen av revisjonen ble svaert
positiv. De bergrte ansatfte ga uttrykk for
at de var sveert forngyde bé&de med sin
arbeidsgiver og med hvordan de har
def p& jobb ndr de leverer tjenester fil
Sopra Steria. | tilegg ga de uttrykk for
af samfalen med oss var en veldig
positiv opplevelse, som ga en fglelse av
anerkjennelse og respekt for jobben de
gjer. Sparsmdlene bergrte temaer som
arbeidsforhold og arbeidsmilj@, hendelser,
lgnn og arbeidstid, kontrakt og ansettelses-
forhold og rettigheter og klagemuligheter.

Vi giennomfgrte ogsé en enkel under-
sokelse av de prosessene virksomheten
har for & sikre af de produktene vi kjgper
har en miljigvennlig profil.

Vi avdekket ingen negative funn i
denne revisjonen.
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Leverander 2

Dette er en leverandar innen kontor- og
bedriftsservice som leverer produkter fil
Sopra Steria, og hvor det foreligger bransje-
risiko knyttet til produktene de farer.
Risikoen er primaert knyttet fil geografi og
risiko for uanstendige arbeidsforhold som
barnearbeid, tvangsarbeid, lave lgnninger
og mangel pd arbeidstakerrettigheter.
Leverandgren er i en sterrelse som gjer atf
de er pdlagt & gjennomfere akfsomhets-
vurderinger og publisere informasjon etter
dpenhetfsloven. Dette gjorde atf vi kunne ta
utgangspunkt i den publiserte rapporten fil
leverandegren i vére undersgkelser. Leveran-
dgren jobber etter en trafikklysmodell der
underleverandgrer klassifiseres etter radt,
gult og gregnt. Vi ba derfor om en rede-
gjerelse for hvilken klassifisering de leveran-
degrene som inngikk i vdre leverandegrkjeder
har. Tilbakemeldingen var at alle leveran-
dgrene var klassifisert som grgnne. Det var
derfor ingen negative funn.

Utover trafikklysmodellen hadde leverande-
ren redegjort for en h&andfull leverandgrer
de vurderte med hoy risiko. | rapporten
som selskapet publiserte i 2023 ble det vist
til analyser og undersgkelser som skulle
gjennomfegres for & fglge opp denne
risikoen. | rapporten publisert 2024 - eft
ar senere - fremstdr imidlertid informasjo-
nen rundf dette som uendret. Vi avventer
fortsatt svar pd hvorvidt noen av disse
leverandgrene inngdr i leveranderkjedene
vare. Vi har likevel gjort leverandgren opp-
merksom pd& hva vi har sett i rapportene
og oppfordret dem til & fortsette oppfalg-
ingen av de aktuelle leverandarene og fil
& holde oss oppdatert.

Baerekraftig styring og forretningsetikk

Leverander 3

Dette er en leverandgr innen kontor- og
bedriftsservice som leverer b&de varer

og fjenester til oss. Vér revisjon fokuserte
pd& de varene Vi kjigper av leverandegren.
Risikoen er primaert knyttet fil geografi og
risiko for uanstendige arbeidshold som
barnearbeid, tvangsarbeid, lave lenninger
og mangel pd arbeidstakerrettigheter.
Starrelsen pd leverandgren gjer at de ikke
har plikt til & gjennomfere aktsomhets-
vurderinger og publisere rapport efter
dpenhetsloven, men hjemmesiden synlig-
gjor at de likevel jobber akfivi med kravene.

Vi ba leverandgren redegjgre for leveran-
degrkjeden for utvalgte varer vi kigper, med
utgangspunkt i produktenes risikoprofil og

hvor stort volum vi kjgper av hvert produkt.

Gjennom denne revisjonen fant vi af et
av produktene vi kjgpte har en hgy risiko
for negative arbeidsforhold i verdikjeden.
P& grunn av produktfets art og sammen-
sefning var det vanskelig & sl& fast med
sikkerhet om produktet vi kjgpte hadde
negative forhold i leverandarkjeden, men
vurderfe at risikoen ga grunnlag for &
folge opp forholdet hos leverandaeren. Vi
ba derfor leverandagren om mer informa-
sjon, blant annet om det forelé& rutiner for
& vurdere arbeidsforhold og menneskerettig-
heter knyttet fil produktet, og om det var
saft i gang noen kompenserende filtak
eller planlagt noen aktiviteter for & oke
sporbarhet i verdikjeden.

Leverandaren kom sveert raskt filbake

til oss med en beslutning om at de ikke
gnsket & viderefgre produkfet, begrunnet
med at de er sveert opptatt av ansvarlig-
het i leveranderkjedene.

Vi opplevde leverandgrens samarbeid og
agering pd funnene som sveert posifive.



Beerekraffs- og regnskapsrapport 2024 Baerekraftig styring og forretningsetikk

OPPF@LGING AV NEGATIVE FUNN
FRA REGNSKAPSARET 2023

Vi giennomferte tre revisjoner med leverande-
rer i 2023, hvor det ble avdekket noen mindre
forhold & folge opp, samf potensiell risiko for
menneskerettighetsbrudd og uanstendige
arbeidsforhold i leverandarkjeden. Arbeidet
med & felge opp dette ble p&begynt i 2023
og dermed redegjort for i den forrige rapporten
etter dpenhetsloven. Arbeidet har imidlertid
fortsatt inn i 2024. Dette er et konfinuerlig

og langsiktig arbeid.
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Leverander 1 - 2023
Som en del av vart arbeid med & fglge
. opp anbefalingene fra 2023, identifiserte vi
. flere forbedringsomr&der knyttet til baere-
. kraft og menneskerettigheter i leverander-
kieden. Vdare anbefalinger, som blant annet
. omfattet strengere krav til baerekraftsertifi-
: sering og @kt innsikt i ESG-kontroller, har
: siden den gang blitt mett med betydelige
fremskritt: Selskapet har oppnddd Amfori
: BSCl-medlemskap og etablert et dedikert
ESG-team som arbeider 100 % med
beerekraft. Dette markerer tydelige steq i
. riktig retning og viser at virksomheten
. jobber aktivt for mer baerekraftige praksiser.

Leverander 2 - 2023

En av forventningene vi stilte til denne
leverandgren var at de gjennomfegrte
evaluering i EcoVadis. Dette er et sentralf
verkigy for oss for & kunne folge opp hva
leverandgrer gjer knyttet til &penhetsloven
0og beerekraft generelt. Sommeren 2024 fikk
vi de ferste resultatene fra leverandgrens
evaluering. EcoVadis vekfla tfemaene
arbeids- og menneskerettigheter og baere-
kraffige anskaffelser i vurderingen, basert
pd leverandgrens industri. De ga leve-
randgren en score godt over bransje-
gjennomesnittet p& disse omradene.
Leverandgren scoret ogsé godt pd fema-
ene milip og etikk. EcoVadis bekreftet blant
annet atf leverandgrens «country risks er lay,
som handler om iboende risiko for brudd
pd& menneskerettigheter og uanstendige
arbeidsforhold i landene firmaet opererer
direkte i. Detfte reduserte noe av den
potensielle risikoen vi hadde identifisert i
leverandgrkjeden gjennom revisjonen.

Baerekraftig styring og forretningsetikk

ANTIKORRUPSJON

Sopra Steria har nulltoleranse for korrupsjon
0g bestikkelser. Alle akfiviteter i Sopra Steria
skal veere i samsvar med gjeldende lover og
forskriffer i enhver jurisdiksjon, samt interne

0og eksterne retningslinjer som er vedtatt.

Med hensyn fil underkontrakter og samarbeids-
partnere, godfar Sopra Steria ikke brudd

p& gjeldende lovgivning om korrupsjon,
konkurranseregler og andre relevante
bestemmelser i straffeloven.
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ARSREGNSKAP 2024

Virksomhetens art
0g hvor den drives

Sopra Steria AS leverer forretningsradgivning,
systemutvikling, feknologirédgivning og drifts-
tienester fil IT-markedet. Selskapets hovedkontor
ligger i Oslo.

Fortsaft drift

Forutsetningen om fortsatt drift er fil stede,

og darsregnskapet for 2024 er satt opp under
denne forutsetningen. Til grunn for antagelsen
ligger resultatprognoser for &r 2025. Selskapet er
i en meget sunn finansiell stilling.

Resultat, konfanfstrgm, investerin-
ger, finansiering og likviditet

Selskapet hadde i 2024 en omsetning pd

5 9072 mill. mens omsefningen i 2023 var pd

5 372,6 mill. Driftsresultatet for 2024 ble pd
592, 7 mill. (503,5 mill. i 2023), mens resultatet for
skatt viste et overskudd pd& 533,4 mill. (514,3 mill.
i 2023).

Selskapets likviditetsbeholdning var T 000,1 mill.

pr. 3112.2024. Selskapets evne fil egenfinansiering
av investeringer er meget god.
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Pr. 31122024 utgjorde selskapets kortsiktig gjeld
98,0 % av samlet gjeld i selskapet, sammen-
lignet med 97,0% pr. 3112.2023.

Totalkapitalen var ved utgangen av éret

2 490,6 mill, sammenlignet med 2 2614 mill. &ret
for. Egenkapitalandelen pr. 3112.2024 var 15,7 %,
sammenlignet med 152 % pr. 3112.2023.

Finansiell risiko
MARKEDSRISIKO

Selskapet er lite eksponert for endringer i
valutakurser, da det vesentligste av selskapets
inntekter og kostnader er i norske kroner.
Selskapet er lite eksponert mot endringer

i rentenivéet, da selskapetfs gjeld for det
vesentligste bestdr av leverandergjeld og
offentlige avgifter.

KREDITTRISIKO

Risiko for af vare debitorer ikke har gkonomisk
evne fil & oppfylle sine forpliktelser anses som
meget lav. Det har historisk setft vaert svaert lite
tap pd utestdende fordringer. En vesentlig del
av selskapets fordringer 3112.2024 er mot offent-
lige selskaper og store solide norske selskaper.

LIKVIDITETSRISIKO

Selskapet vurderer likviditeten i selskapet som
god, og det er ikke besluttet & innfgre filtfak
som endrer likviditetsrisiko.

Fremtidig utvikling

Tjenesteomsetningen og beskjeftigelsen viser
fortsatt en god utvikling. Noe pévirkning fra ef
strammere marked vil merkes, men veksten vil
fortsatt veere god og forventes & bli noe gken-
de mot slutten av dret.

Styret forventer af bade vekst og resulfat totalt
sett vil holde frenden fra de siste drene.

Arsregnskap

Styret vil samtidig presisere at det normalt er
betydelig usikkerhet knyttet fil vurderinger av
fremtidige forhold

Resultatdisponering

Arets regnskapsmessige overskudd pé
NOK 3975 mill. foreslés disponert som felger:

Utbytte fil eier med NOK 350 mill.
Overfert fil annen egenkapital NOK 47,5 mill.
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Resultaf 2024
(@lle tall | TNOK)

Arsregnskap

Driftsinntekter og driftskosthader
Operating income and expenses

NOTE

2024

2023

Salgsinnfekter

5 907 157

5 372 609

Operating income

Sum driftsinntekter

5907 157

5 372 609

Total operating income

Driftskostnader
Operating expenses

Varekostnader og kostnader
fra underentreprengrer

519 793

467 398

Cost of materials and subcontractors

Lennskostnader

3 859198

3577 075

Personnell expenses

Restruktureringskostnader

12 937

6 035

Restructuring cost

Andre driftskostnader

844 878

765 08l

Other operating expenses

Nedskrivninger

1289

Impairment

Avskrivninger av driftsmidler
og immaterielle eiendeler

76 332

52 328

Depreciation of fangible
and infangible assets

SUM driftskostnader

5 314 428

4 869 136

Total operating expenses

Driftsresultat

592 729

503 473

Operating profit
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Resultat 2024 forts.
(@lle tall i TNOK)

Arsregnskap

Finansinntekter og finanskostnader NOTE 2024 2023
Renteinntekter 18 133 10 609
Interest income

Andre finansinnfekfer 2 43] 12 576
Other financial income

Rentekostnader 2 687 994
Inferest expense

Andre finanskostnader 8 77 222 1 334
Ofther financial expense

Resultat av finansposter -59 345 10 858
Net financial items

Resultat for skattekostnad 533 385 514 330
Result before taxes

?g;*;';f’:’s‘:d NOTE 2024 2023
Betalbare skatter 6 149 145 N2 838
Taxes payables

Endring utsatt skatt 6 -13 269 41 409
Change in deferred fax

Sum skattekostnad 135 876 154 246
Total taxes

Arsoverskudd/Underskudd 397 509 360 084
Net income
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Resultat 2024 forts.
(@lle tall i TNOK)

Disponeringer og overferinger
Allocations and transfers

Avsatt il utbytte 7 350 000 307 000
Dividend
Overfert til annen egenkapital 47 509 53 084

Transferred to other equity

Sum disponeringer og overfgringer 397 509 360 084

Total allocations and transfers
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Eiendeler

(alle tall i TNOK)

Eiendeler

NOTE 2024 2023
Assefs

Anleggsmidler

Fixed assets

Utvikling av immaterielle eiendeler 4 63 n3

Development of infangible assefs

Sum utvikling av immaterielle eiendeler 63 13

Total intangible assets in development

Immaterielle eiendeler

Intangible assets

Programvare til eget bruk 5 3 668 4 226

Software for own use

Utsatt skattefordel 6 0 0

Defferred tax asset

Goodwill 5 241 500 273 359

Gooawill
Sum immaterielle eiendeler 245 168 277 586

Total intangible assets

Varige driftsmidler

Fixed assets

Driftslgsgre inventarer o.a. utstyr 5 86 719 97 890

Operating movable property, furniture, fools,
other

Sum varige driftsmidler 86 719 97 890

Total tangible assets
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Eiendeler forts.

(alle tall i TNOK)

Arsregnskap

Eiendeler
Assefs

NOTE 2024

2023

Finansielle anleggsmidler

Financial assefs

Investeringer i aksjer

8 116 056

147 237

Investments in subsidiaries

Andre langsiktige fordringer

9 2 893

3672

Ofher long-term assets

Sum finansielle anleggsmidler

118 949

150 909

Total financial assets

Sum Anleggsmidler

450 899

526 498

Total fixed assefts

Omigpsmidler

Current assets

Fordringer

Debitors

Kundefordringer

101 860 418

844 400

Accounts receivables

Andre fordringer

179 162

93 793

Other short-term receivables

Fordring i konsernkonfoordning

12 834 770

631 822

Group cash pool

Sum fordringer

1 874 350

1 570 015

Total receivables
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Eiendeler forfts.
(@lle tall i TNOK)

Arsregnskap

Eiendeler
Assefs

NOTE

2024

2023

Bankinnskudd, kontanter og lignende.

Cash and deposits

Bankinnskudd, kontanter og lignende.

165 386

164 935

Cash

Sum bankinnskudd, kontanter og lignende

165 386

164 935

Total cash and deposits

Sum omlgpsmidler

2 039 736

1734 951

Total current assets

Sum eiendeler

2 490 635

2 261 448

Total assets
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Egenkapital og gjeld 2024
(alle fall | TNOK)

Arsregnskap

Egenkapital og gjeld
Equity and liabilities

NOTE

2024

2023

Innskutt egenkapital

Paid-up equity

Aksjekapital

20 000

20 000

Share capital

Sum innskutt egenkapital

20 000

20 000

Total paid-up equity

Opptjent egenkapital

370 471

322 962

Retained earnings

Sum opptjent egenkapital

370 471

322 962

Total retained earnings

Sum egenkapital

390 471

342 962

Total equity

Gjeld

Liabilities

Langsiktig gjeld

Long-term liabilities

Avsetning for forpliktelser

Accruals for liabilities

Utsaft skatt

43 351

56 620

Deffered tax

Sum avsetninger for forpliktelser

43 351

56 620

Total accruals for liabilities

Sum langsiktig gjeld

43 351

56 620

Total long-term debt
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Egenkapital og gjeld 2024 forts.
(alle fall | TNOK)

Arsregnskap

Eaulty and llabifies A == =
Kortsiktig gjeld

Short-term debt

Leverandegrgjeld 9 220 586 141 862
Accounts payables

Betalbar skatft 6 148 635 124 831
Tax payable

Skyldige offentlige avgifter 589 588 562 390
Value added faxes

Utbytte 7 350 000 307 000
Dividend

Annen kortsiktig gjeld 10,11 748 007 725 784
Other current debt

Sum kortsiktig gjeld 2 056 816 1 861 867
Total short-term debt

Sum gjeld 2100 166 1 918 487
Total liabilities

Sum egenkapital og gjeld 2 490 637 2 261 448
Total equity and liabilities
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Nofe 1. Regnskapsprinsipper

Arsregnskapet er saft opp i samsvar med
regnskapsloven og god regnskapsskikk.
Regnskapsprinsippene beskrives nedenfor.

HOVEDREGEL FOR VURDERING OG
KLASSIFISERING AV EIENDELER OG GIJELD

Eiendeler bestemt fil varig eie og bruk er
klassifisert som anleggsmidler. Andre eiendeler
er klassifisert som omlgpsmidler. Fordringer som
skal tilbakebetales innen etft ar er klassifisert
som omlgpsmidler. Ved klassifiseringen av
kortsiktig og langsikfig gjeld er filsvarende
kriterier lagt fil grunn.

Anleggsmidler vurderes fil anskaffelseskost,

men nedskrives fil virkelig verdi ndr verdifallet
forventes & ikke vaere forbigdende. Anleggs-
midler med begrenset gkonomisk levetid avskri-
ves planmessig.

Immaterielle eiendeler bestdr av kjgp av lisenser
0g egenutviklet programvare. Immaterielle eien-
deler avskrives linesert med 20 %. Se ogsd note
nr. 4. Tidspunkt for avskrivning av egenutviklet
programvare starter nér produktet er ferdig
utviklet og inntekt realiseres.

Omigpsmidler vurderes fil laveste av anskaffelses-
kost og virkelig verdi. Enkelte poster som er vur-
dert etter andre prinsipper Vil bli redegjort

for nedenfor.

Arsregnskap

KONSERN

Selskapet har 2 datterselskaper: Eggs Design
Aps i Danmark og Holocare AS i Norge, og

er et konsern. Selskapet utarbeider ikke konsern-
regnskap i henhold fil Rl. § 3-7, da selskapet
inngdr i konsernregnskapet fil Sopra Steria
Group Sa, Frankrike.

Datterselskapet vurderes etter kostmetoden i
selskapsregnskapet. Investeringen er vurdert til
anskaffelseskost for aksjene med mindre
nedskrivning har vaert ngdvendig. Det foretas
eventuell nedskrivning fil virkelig verdi ndr verdi-
fall skyldes &rsaker som ikke kan antas & veere
forbig&ende og det m& anses ngdvendig etter
god regnskapsskikk. Eventuell nedskrivninger
reverseres ndr grunnlaget for nedskrivning ikke
lenger er fil stede.

Eventuelt utbytte, konsernbidrag og andre
utdelinger fra datterselskap blir inntektsfert
samme &r som det er avsatt i givers regnskap.
Overstigerutbyttet / konsernbidraget andel av
opptjent resultat etter anskaffelsestidspunktet,
representerer den overskytende del tilbake-
betaling av investert kapital, og utdelingene

er fratrukket investeringens verdi i balansen

til morselskapet.
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VALUTA

Transaksjoner i utenlandsk valuta omregnes
til virkelig kurs per siste mdanedsslutt.
Balanseposter blir vurdert efter valutakurs
per mdanedsslutt.

FORDRINGER

Kundefordringer og andre fordringer oppfares
til pdlydende etter fradrag for avsetning fil
forventet tap. Avsetningen fil tap gjeres p&
grunnlag av en individuell vurdering av de
enkelte fordringer.

BANKINNSKUDD, KONTANTER
OG LIGNENDE

Bankinnskudd, kontanter og lignende bestér
av bankinnskudd med forfallsdato kortere enn
tre mé&neder fra anskaffelse.

GARANTIER, SERVICEARBEID
OG REKLAMASJONER

lkke opptjent innfekt som er knyttet til garanti-

0g servicearbeid for avslutfede prosjekter/salg,
balanseferes som utsatt inntekt og inntekisfares
linegert over garanti- og serviceperioden.

BRUK AV ESTIMATER

Ledelsen har brukt estimater og forutsetninger
som har pdvirket resultatregnskapet og verd-
setftelsen av eiendeler og gjeld, samt usikre
eiendeler og forpliktelser p& balansedagen
under utarbeidelsen av &rsregnskapet i
henhold fil god regnskapsskikk.

FORSKNING OG UTVIKLING

Utgifter fil utvikling balanseferes i den grad

det kan identifiseres en fremtidig @konomisk
fordel knyttet fil utvikling av en identifiserbar
immateriell eiendel og utgiffene kan mdles
pdlitelig. | motsatt fall kostnadsfares slike utgifter
lopende. Balansefgrt utvikling avskrives lineaert
over gkonomisk levetid. Utgifter il forskning
kostnadsfgres lepende.

Arsregnskap

For forskning og utvikling er det delvis sgkt om
skattefunn midler og effekten av dette er med-
taft i regnskapet.

SKATTER

Skattekostnad bestdr av betalbar skatt og
endring i utsatt skatt. Utsatt skatt/skattefordel er
beregnet pd alle forskjeller mellom regnskaps-
messig og skattemessig verdi pd eiendeler og
gjeld. Utsatt skatt er beregnet med 22 % pd&
grunnlag av de midlertfidige forskjeller som
eksisterer mellom regnskapsmessige og skatte-
messige verdier, samt skattemessig underskudd
til fremfering ved utgangen av regnskapsdret.
Netfto utsatt skattefordel balanseferes i den
grad det er sannsynlig at denne kan bli
utnyttet. Utsatt skatt/skattefordel beregnes

p& bakgrunn av fastsatt skattesats for &ret
efter regnskapsdret, endring i skattesats fares
moft skattekostnaden i resultatregnskapet.

KONTANTSTR@MANALYSE

Kontantstremanalysen er satt opp etter den
indirekte meftoden. Konfanfer er kasse-, bank-
og andre likvidbeholdninger. Kontantekvivalenter
er likvide plasseringer hvor formdlet er & mgte
naer forestéende kontantutbetalinger.

REGNSKAPSF@RING AV LEIEAVTALER

En leieavtale klassifiseres som finansiell eller
operasjonell i samsvar med avtalens reelle
innhold. Dersom det vesentligste av gkonomisk
risiko og kontroll knyttet fil det underliggende
leieobjekt er gatft over pd leietaker klassifiseres
avtalen som finansiell og filhgrende eiendeler
og forplikfelser balansefgres. Andre leieavialer
klassifiseres som operasjonelle og kostnadsfares
lppende over andre driffskostnader i resultat-
regnskapet. Selskapet har ikke identifisert noen
avtaler som oppfyller kravene fil balansefering
og felgelig er alle leieavtaler behandlef som
operasjonelle i regnskapet.
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PRINSIPPER FOR INNTEKTSF@RING

Innfekter regnskaps feres ndr det er sannsynlig
at fransaksjoner vil generere fremtfidige gkono-
miske fordeler som vil tilflyte selskapet og bela-
pefs starrelse kan estimeres pdlitelig.

Selskapet har avtaler basert p& leverte timer

til avtalt fimepris. Innfekfen regnskapsfares nar
timene er levert. Selskapet har driftsavtaler med
bdde fast og variabelt vederlag. Inntekten regn-
skapsferers over driftsperioden. Salgsinntekter er
presentert fratrukket merverdiavgift og rabatter.
Innfekter fra salg av varer resultatferes ndr
levering har funnet sted og det vesentligste

av risiko og avkastning er overfert.

Arsregnskap

Inntekter fra salg av fjenester og langsiktige
tilvirkingsprosjekter resultatfgres i takt med
prosjektets fullfgringsgrad, ndr utfallet av frans-
aksjonen kan estimeres p& en pdlitelig méte.
Fremdriffen mdles som pdlgpte timer i forhold fil
totalt estimerte timer p& kontrakten. Nér trans-
aksjonens utfall ikke kan estimeres pdlitelig, vil
kun innfekfer filsvarende pdlgpte prosjektkostna-
der innfektsfares. | den perioden det blir identi-
fisert af et prosjekt vil gi et negativt resultat, vil
det estimerte tapet pd& kontrakten

bli resultatfert i sin helhet.

Renteinntekter innfekisfares basert p& effektiv
renfe-metode efter hvert som de oppfjenes.
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Note 2.

(alle tall i TNOK)

Salg per segment 2024 2023
Salg av utstyr og programvare 1 330 1201
Konsulenttjenester 4 597 43] 4185 093
Drift og vedlikehold 89 679 N6 661
Outsourcing 1218 697 1 069 654
Totalt 5 907 157 5 372 609

Mer enn 99 % av selskapets omsetning er fil kunder i Norge.
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Note 3. Lgnnskosthader, anfall ansatte,
godtgjerelser, 1an til ansatte m.m.
(@lle tall | TNOK)

Arsregnskap

Lennskostnader 2024 2023
Lenninger 3122 150 2 860 830
Arbeidsgiveravgift 491 027 472 775
Pensjonskostnader 169 875 154 450
Andre ytelser 76 145 89 020
Sum lgnnskostnader 3 859 198 3 577 075
Gjennomsnittlig antall &rsverk 3183 2 948

Alle ansatffe har mulighet til & delta i gruppens aksjekjgpsprogram “We Share”.

1/

Ved innlgsning vil den ansatte selv rapportere gevinst over skattemeldingen.

Ytelser til ledende personer Adm. Dir. Totalt inkl. Styret
Lann 7 951 9 276
Pensjonsutgifter, innskuddspensjon 105 162
Annen godtgjerelse 4 327 4 346

Daglig leder og ovrig ledelse deltar i selskapets bonusordning, som er resultatbasert.

Daglig leder og noen av selskapets ledende ansatte har aksjebasert avignning.

Det finnes ingen avfale om sluttvederlag. Det foretas ikke utbetaling av styrehonorar.

Selskapets har en pensjonsavtale som oppfyller kravene til OTP.
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Note 3. Lennskostnader, antall ansatte,
godtgjerelser, 1an fil ansatte mm. forts.
(@lle tall | TNOK)

Innskuddspensjon
Selskapets OTP omfatter alle ansatte som ikke er med i ytelsesplanen og utgjer mellom 5 % og
8 % av Ignnen. Pr. 3112. var det 3 199 ansatte og det ble innbetalt og kostnadsfert TNOK 169 875.

Revisor - (alle tall er uten mva) 2024 2023
Kostnadsfert honorar for lovpdlagt revisjon 2 253 1 465
Honorar for andre atftestasjonstjenester 83
Skatteréddgivning og andre tjenester utenfor revisjon
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Note 4. Andre driftskostnader
(@lle tall | TNOK)

Spesifikasjon andre driftskosthader 2024 2023
Frakt og lagerkostnader 297 o]l
Kostnader for leide lokaler 172 552 19 702
Leie av driftsmateriell og transportutstyr 127 867 144 201
Verktgy, inventar mv. som ikke avskrives 1796 3 596
Reparasjon og vedlikehold 92 320 78 603
Fremmede tjenester 94 68] 107 690
Kontorkostnader, telefon, porto mv. 34 525 32 683
Kostnadsfert honorar for lovpdlagt revisjon 2 253 1 465
Andre ytelser 0 0
Bilkostnader og bilgodtgjerelse 5 631 4 863
Reisekostnad 56 626 L4 957
Salgs- og reklamekostnad 54 824 52 874
Forsikringer 15 003 11148
Andre driftskosthader 184 203 157 888
Tap ved avgang av driftsmidler 0 0
Tap pé& fordringer 2 300 4 800
Sum andre driftskostnader 844 878 765 081
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Note 5. Varige driftsmidler og immaterielle eiendeler

(alle tall i TNOK)

Arsregnskap

Maskiner, inventar, innredning og lignende 2024 2023
Anskaffelseskost 01.01. 192 831 130 886
Arets tilgang anskaffelseskost 31 339 62 428
Arets avgang anskaffelseskost -1 840 -483
Anskaffelseskost 3112. 222 330 192 831
Akkumulerte avskrivninger 0101 Q4 Q4] 63 880
Arets ordinaere avskrivninger 41 222 31 061
Arets avgang akkumulerte avskrivninger -552 0
Akkumulerte avskrivninger 3112. 135 611 Q4 Q4]
Bokfert verdi 31.12. 86 719 97 890
Programvare til eget bruk, immaterielle eiendeler 2024 2023
Anskaffelseskost 0101 26 751 21 355
Arets tilgang til anskaffelseskost 2 704 5 397
Arets avgang til anskaffelseskost 0
Anskaffelseskost 3112. 29 456 26 751
Akkumulerte avskrivninger 0101 22 412 21 355
Arets ordinaere avskrivninger 3 313 1 058
Arets avgang akkumulerte avskrivninger 0
Akkumulerfe avskrivninger 3112. 25725 22 412
Bokfert verdi 31.12. 3 731 4 339

Selskapet anvender lineaer avskrivningsmetode. Maskiner, inventar, innredninger og lignende

avskrives med 10 - 30 %. Lisenser og egenutviklet programvare avskrives med 20 %.
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Note 5. Varige driftsmidler og immaterielle eiendeler forts.

(alle tall i TNOK)

Arsregnskap

Goodwill 2024 2023
Inng&ende balanse 0101 273 298 83 547
Tilgang 2021

Tilgang 2022

Tilgang 2023 210 022
Avskrivning (20 %) 31 798 20 271
Utgdende balanse 31.12. 241 500 273 298

Goodwill anskaffet ved virksomhetssammenslutning skal

testes érlig for tap ved verdifall i samsvar med NRS 17

Goodwill blir avskrevet lineaert over 5 dr.

Goodwill oppsto i forbindelse med fusjon av Labs Holding AS i 202],
Footprint AS i 2022 og Eggs Design AS og Marin IT AS i 2023,
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Note 6. Skatter
(alle tall i TNOK)

Arsregnskap

Skatter 2024 2023
Arets skattekostnad framkommer som falger:

Betalbar skaft 148 635 N2 639
Skatt p& inntekt - endring fra tidligere &r 510 198
Endret skatteberegning i skattemelding tidligere ér -510

Endring utsatt skatt -13 269 41 409
Arets skattekostnad p& ordinaert resultat 135 366 154 246
Avstemming av faktisk skattekostnad:

Resultat fer skattekostnad 533 385 514 330
Skattefunn 0
Permanente forskjeller 85137 -17 158
Fusjon ved skattemessig kontinuitet 0 213 726
Avgitt konsernbidrag 0 0
Endret midlertidige forskjeller fidligere &r 0
Endring midlertidige forskjeller 57 092 -195 682
Alminnelig inntekt 675 613 515 216
Forventet inntektsskatt 148 635 N3 348
Skatt p& inntekt - endring fra fidligere ar 510 198
Sum betalbar skatt 149 145 N3 546
Effektiv skattesats 280 % 221 %
Skatteprosent 22,0 % 22,0 %
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Note 6. Skatter forts.
(alle tall i TNOK)

Arsregnskap

Spesifikasjon av midlertidige forskjeller: 2024 2023
Driftsmidler 46182 38 463
Varebeholdning 0 0
Utesté&ende fordringer -14 978 -12 753
Netto pensjonsforpliktelser 0 0
Gevinst- og tapskonto 182 744 228 430
Andre regnskapsmessige avsetninger -16 900 0
Sum netto midlertidige forskjeller 197 049 254 140
Utsatt skatteforpliktelse 22 % 43 351 55 9N
Avstemming av effektiv skattesats 2024 2023
Regnskapsmessig resultat for skatt 533 385 514 330
Permanente forskjeller 85137 196 568
Skattemessig resultat for midlertidige forskjeller 618 522 710 898
Endring | midlertidige forskjeller 57 092 -195 682
Skattepliktig inntekt 675 613 515 216
Betalbar skatt 148 635 N3 348
Endring pd fidligere ér 510 198
Endring utsatt skatt -12 560 43 050
Beregnet skattekostnad 136 585 156 596
Virkelig skattekostnad 136 585 156 596
Differanse 0] 0]
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Note /. Aksjekapital og aksjonaerinformasjon

(alle tall i TNOK)

Samtlige 20000 aksjer a kr. 1000 eies av Sopra Steria Group S.A, Frankrike.

Arsregnskap

Egenkapital 2024 2023
Aksjekapital 20 000 20 000
Annen egenkapital 0101. 322 962 269 878
Innfusjonert egenkapital

Endret resultat fiordr

Konsernbidrag

Arets resultat 397 509 360 084
Utbytte -350 000 -307 000
Annen egenkapital 3112. 370 471 322 962
Sum egenkapital 31.12. 390 471 342 962
Egenkapitalprosent 15,68 % 1517 %
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Note 8. Aksjer i datterselskap, selskapsopplysninger
(alle tall | TNOK)

Arsregnskap

Datterselskaper Resultat for skatt Egenkapital
Holocare AS - org no 923 792 163 -70 945 32 607
Sopra Steria eier 66,7 % av aksjene i Holocare AS (org no

923 792 163). Holocare AS har kontor i Oslo p& adressen:

Holocare AS

Spaces Haakons Gate, 1. etasje

Haakon Vlls gate 5

0161 OSLO

| 2024 har verdsettelsen av aksjene i Holocare AS blitt

imapirment testet og nedskrevet med mNOK 72,4,

Selskapet utarbeider ikke konsernregnskap i henhold til RI. § 3-7, da selskapet

inngdr i konsernregnskapet fil Sopra Steria Group S.a, Frankrike.

Notfe @

(alle tall i TNOK)

Garantier og depositum 2024 2023
Det er stilt bankgaranti for leie av konforer med til sammen 144175 140 Q44
Det er betalt depositum for driftslokaler p& Ulven 1271 1271
Det er betalt depositum for Spor X, lokaler i Drammen 1 308 1 308
Depositum Footprint-lokaler 730 730
Andre depositum 20 20
Depositum er fart i posten andre langsikfige fordringer.

Det er avgitt en sikkerhet p& mNOK 65 65 000 65 000

for bank garantier og kassekreditt
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Note 10.
(@lle tall i TNOK)

Arsregnskap

Opptjent / forskuddsfakturert inntekt 2024 2023
Qppperﬁ ikke fOkfurerTe inntekter som 306 678 400 727
inngar i kundefordringer

Forskuddsfakturert som inngdr i annen kortsiktig gjeld 143 681 162 347
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Note 11.
(@lle tall i TNOK)

Arsregnskap

Foretak i samme konsern 2024 2023
Kundefordringer 4 518 15 365
Leverandgrgjeld 1 445 24 6l

Det er i lgpet av dret veert fransaksjoner av kjgp og salg mellom neerstdende parter.

Partene er vdre sgsterselskap og inngdr i samme morselskap. Alle fransaksjoner er foretatt p&
markedsmessige vilkdr med armlengdes avstand. Mark-up pd kjgp av sentrale fienester er |

henhold til normen.

-297 652 51 309
Kjep Salg

Kombinerte vare-/fjenestesalg Land
SOPRA STERIA GROUP France -52 Q44 386
SOPRA GROUP INFORMATICA Spain -24 781 270
SOPRA STERIA BENELUX Belgium 0 2 003
SOPRA BANKING SOFTWARE GmbH  Germany -1 058 0
SOPRA STERIA A/S Denmark -4100 3 975
Sopra Steria Sweden AB Sweden -31 04] 19 379
SOPRA STERIA Limited United Kingdom 0 0
SOPRA STERIA POLSKA Poland -43 061 0
SOPRA STERIA PSF Luxembourg Luxembourg 0 2 287
SOPRA STERIA AG Switzerland 0 121
SOPRA STERIA 12S France -139 3 355
STERIA INDIA Ltd India -35 774 0
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Notfe 11 forts.
(@lle tall | TNOK)

Kjop Salg
Sentralisert tjenesteyting Land
(management fee)
SOPRA STERIA GROUP France -103 291 0
Andre kostnader/inntekter Land
SOPRA STERIA Group France -1 052 18 480
SOPRA STERIA Sweden AB Sweden -412 1025
SOPRA GROUP INFORMATICA Spain 0 27
SOPRA STERIA 128 France -288 1282
SOPRA STERIA A/S Denmark 0 2 344
Belgp innestdiende pd& konsernkonto
(KNOK) 834 770 631 822
Kortsiktig fordring Eggs Design AS 2024 2023
Kortsikfig 1an 0 0
Konsernbidrag 0 0
Netto fordring 0 0
Eggs Design Aps 2024 2023
(Danmark)
Kortsikfig 1an 0 0
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Note 12.
(@lle tall i TNOK)

Arsregnskap

Bankinnskudd 2024 2023
Bundne skattetrekksmidler utgjer 151 93] 134 652
Innestéende pé& konsernkonto 834 770 631 822
Note 13.

(alle tall i TNOK)

Leasing/leieforpliktelser 2024 2023
Antall firmabiler 4 5
Totalt antall biler 4 5
Arlig leiebelep:

Firmabiler 55] 976
Totalt 551 976
Leasingperiode er 3 &r

Sopra Steria har

felgende leieavtaler Avtalen lgper til Leiebelep 2024 Leiebelep 2023
for kontorer mv. :

Sum leieavtaler 30/06/2034 139 076 84 198

kontorlokaler

81



Beerekraffs- og regnskapsrapport 2024

Note 14. Finansiell markedsrisiko

Selskapet er i begrenset grad utsatt for
finansiell markedsrisiko. Selskapet har derfor inn-
gatt sikringskontrakter for de valutaene

som er mest brukt. @vrige valutatap- og
gevinster er regnskapsfert ndr de inntreffer.

Note 15. Konsernforhold

Sopra Steria AS er eid 100 % av Sopra Steria

Group SA. og det norske regnskapet er inntatt
i morselskapets konsernregnskap. Sopra Steria
Group SA. har konfor i Frankrike p& adressen:

Sopra Steria Group S.A.

3, rue Pré Faucon

PAE Les Glaisins BP 238
74942 Annecy le Vieux Cedex

Selskapet er registrert p& bersen Euronext Paris
med ISIN nr. FROOO0050809. Konsernregnskapet
er filgiengelig pd selskapets hjiemmeside:
www.soprasteria.com

Arsregnskap
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Kontantstramoppstilling
(alle tall i TNOK)

Arsregnskap

2024 2023
Kontantstremmer fra driftsaktiviteter
Resultat for skatt 533 385 514 330
Periodens befalfe skaft -112 838 -104 601
Tap/ gevinst ved salg av driftsmidler
Ordinaere avskrivninger 76 332 52 328
Forskjell mellom kostnadsfert pensjon
0g inn-/utbet. i pensjordn. 0 0
Nedskrivinger av investering i datter 72 35]
Endring i kundefordringer -16 018 -73 078
Endring i leverandgrgjeld 78 724 -30 073
Endring i andre fidsavgrensningsposter -46 325 293 712
Netto kontantstrem fra driftsaktiviteter 585 612 652 618
Kontantstrem fra investeringsaktiviteter
Utbetalinger ved kjgp av varige driftsmidler -34 043 -68 560
Goodwill som fglge av fusjon 0 -210 022
Investeringer i aksjer -41 071 95 744
Netto kontantstrem fra investeringsaktiviteter =75 214 -182 839
Kontantstrem fra finansieringsaktiviteter
Utbetaling av utbytte -307 000 -292 000
Netto kontantstrem fra finansieringsaktiviteter -307 000 -292 000
Netto kontantstrem for perioden 203 398 177 779
Konfanfer og konfantekvivalenter ved periodens begynnelse 796 758 618 979
Kontanter og kontantekvivalenter ved periodens slutt 1 000 156 796 758
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Kontantstrgmoppstilling forts.
(alle tall i TNOK)

Arsregnskap

2024 2023
Denne bestdr av:
Bankinnskudd 1 000 156 796 758
Hvorav innestdende pd konsernkonfo 834 770 631 822
Hvorav innestdende pd bankkonto 165 386 164 935
Ubenyttet kassekreditt utgjer i tillegg 40 000 40 000
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Oslo, 06.06.2025

Cyril Alexandre Malarge
Styrets leder

Kathleen Clark
Styremedlem

Yvane Bernard Hulin
Styremedlem

Pierre-Yves Commanay
Styremedlem

(Goudy” ot

Kjell Rusti
Administrerende direkfer/styremediem

Iselin Songe Mgller
Styremedlem/ansattrepresentant

Gaute Holmin
Styremedlem/ansattrepresentant
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Oslo, 0606.2025

Cyril Alexandre Malarge
Styrets leder

Kathleen Clark
Styremedlem

Yvane Bernard Hulin
Styremedlem

Pierre-Yves Commanay
Styremedlem

Kjell Rusti
Administrerende direkfer/styremediem

Gaute Holmin
Styremedlem/ansattrepresentant

Iselin Songe Moller
Styremedlem/ansattrepresentant
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